Demande de réexpédition en cas de déménagement
Quand vous changez d’adresse, votre courrier vous suit

» Un ordre de réexpédition vous garan-
tit que votre courrier continuera de
vous parvenir de maniére fiable et slre
a votre nouveau domicile apres votre
déménagement.

Un systéme simple et pratique
Remettez-nous votre ordre au plus tard trois jours
ouvrables avant le premier jour de réexpédition.
Contre supplément, nous acceptons également
les demandes express pour activation dés le jour
ouvrable suivant
Votre ordre est enregistré et traité de maniere

centralisée

Le personnel de distribution compétent est
informé de votre changement d’adresse et de
votre demande de réexpédition

Durant une année, le personnel de distribution
assure quotidiennement la réexpédition en
courrier A de vos envois a votre nouvelle adresse

Vous avez plusieurs possibilités pour communiquer votre déménagement a la Poste

Sur Internet

Par téléphone

Par courrier

Au guichet postal

Sur www.poste.ch/service-

demenagement, cliquez sur
«Demande de réexpédition
permanente»

Appelez le numéro
08483322 11
(lu-ve 08.00-18.00,
sa 08.00-13.00)

Détachez le formulaire
de la brochure

Détachez le formulaire
de la brochure

Effectuez votre demande en
ligne en tant que client
enregistré ou non enregistré

Donnez oralement les
informations concernant
votre demande

Remplissez le formulaire
a la main

Remplissez le formulaire
a la main

En tant que client non
enregistré (accés express) vous
payez un supplément

L'ordre est enregistré
directement

Remettez le formulaire
rempli au guichet

Le montant peut étre réglé
a 'aide de différents moyens
de paiement

PostFinance Card ou d'une
carte de crédit

Payez le montant
au guichet

L'ordre est effectué pour vous

L'ordre est effectué pour vous

L'ordre est effectué pour vous

L'ordre est effectué pour vous
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Prix des demandes de réexpédition en Suisse

Prestation Prix
PrixpourlaSuisse
Avec autorisation d'actualisation de |I’adresse CHF 15.00
“S‘;aﬁr{‘s“éu*(orisation d’act'ﬁ‘z'a‘l'i;ation de I’adre;.;é """"""""""""""" CHF 000
Prlxpour I’étranger:"l":;;bpe """"""""""""""""""""""""""""
Avec autorisation d'actualisation de I’adresse CHF 40.00
"""""""""""" CHF 80.00
CHF 70.00
"""""""""""" CHF 140.00
suppléments
Supplément pour demande express par Internet CHF  5.00
Supplement pour deméﬁéé express au gu'ig'ﬁ'é‘tuou par téléphour;é """"""""" CHF 1000
Supplement pour dem;ac'iﬁé en ligne sans 'é‘r{f‘e:éistrement """""""""""" CHF s00
Demande de réexpédit'igr‘{'bermanente (ofa"r‘ews'ﬁbséquent), pa}ur:r'l‘c;is """"""" CHF 2000

Qu'est-ce qui vous est réexpédié?

En Suisse, tous les envois postaux adressés vous
sont réexpédiés a votre nouvelle adresse, a |'exception
des envois en nombre non adressés et des actes de
poursuite. La réexpédition des lettres est comprise
dans le forfait de la demande a CHF 15.00 (avec auto-
risation d'actualisation de |'adresse) ou CHF 30.00
(sans autorisation d'actualisation de I'adresse).

Pour les colis, vous réglez les frais de port a réception
conformément aux prix actuels.

Vous trouverez des listes de controle utiles a propos
du déménagement sur
www.poste.ch/service-demenagement.

En cas de déménagement a I'étranger, tous les en-
vois postaux adressés vous sont réexpédiés a votre
nouvelle adresse, a I'exception des colis, des actes de
poursuite, des actes judiciaires, des envois militaires
et de la publicité non adressée. Vous pouvez obtenir
des informations concernant les prix et conditions
pour la réexpédition sur www.poste.ch/reexpedition
ou aupres de chaque office de poste.

Et les journaux?

Un quotidien ne vaut que par son actualité. Nous
vous recommandons de communiquer directement
votre nouvelle adresse a |'éditeur. La Poste réexpédie
uniguement les journaux qu’elle distribue elle-méme.
Les titres que vous recevez en distribution matinale
ne sont pas pris en charge.

Prolongation de la demande de réexpédition
Vous avez également la possibilité de prolonger
votre demande de réexpédition avant son expiration.
Remplissez a cet effet le formulaire «Demande de
réexpédition permanente», que vous pouvez obtenir
sous www.poste.ch/reexpedition-permanente.

Le courrier adressé continuera ainsi d'étre réexpédié

Numéro de service
08483322 11

Centre de compétences Adresses

Case postale
6009 Lucerne

reexpedition@post.ch
www.poste.ch/reexpedier

a votre nouvelle adresse. Le prix de cette prestation
est de CHF 20.00 par mois.

Le service en ligne de la Poste

Pas besoin de vous rendre au guichet: vous pouvez
annoncer votre déménagement directement

sur Internet, et votre demande est immédiatement
traitée.

Demande de réexpédition en ligne: www.poste.ch

1. Rubrique «Clientéle privée»
2. Cliquer sur «Réception»
3. Choisir la prestation désirée:
— Changement d’'adresse
— Demande de réexpédition temporaire
— Demande de garder le courrier a I'office de poste

Si vous ne désirez pas
vous enregistrer

Si vous étes déja
enregistré

Demande sans
enregistrement*

Demande avec
«Login Poste»*

* voir a droite de I'écran (Informations complémentaires)

Autres possibilités

Les clients privés peuvent également nous contacter
par téléphone au numéro de service 0848 33 22 11
pour nous transmettre leur ordre. Une carte de crédit
ou PostFinance Card est nécessaire pour ce type de
demande. Vous pouvez bien entendu aussi vous rendre
au guichet postal pour remplir le formulaire prévu

a cet effet. N'oubliez pas de vous munir d’une piéce
d’identité.

LAPOSTE'F


http:www.poste.ch
www.poste.ch/reexpedition-permanente
www.poste.ch/reexpedition
www.poste.ch/service-demenagement


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (Apple RGB)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.5
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /sRGB
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo false
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo false
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 100
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 200
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.25000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 200
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.25000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 300
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 300
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
>
    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e5c4f5e55663e793a3001901a8fc775355b5090ae4ef653d190014ee553ca901a8fc756e072797f5153d15e03300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200036002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc87a25e55986f793a3001901a904e96fb5b5090f54ef650b390014ee553ca57287db2969b7db28def4e0a767c5e03300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200036002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for on-screen display, e-mail, and the Internet.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 6.0 and later.)
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>
>
    /HRV <>
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020d654ba740020d45cc2dc002c0020c804c7900020ba54c77c002c0020c778d130b137c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200036002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor weergave op een beeldscherm, e-mail en internet. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 6.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /DEU <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /ConvertToRGB
      /DestinationProfileName (sRGB IEC61966-2.1)
      /DestinationProfileSelector /UseName
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MarksOffset 6
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing false
      /UntaggedCMYKHandling /UseDocumentProfile
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [600 600]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


