
 

 
 

 

 

 

 

 

  

  

  

  
  

  

  

  

   

  

  

  

  

Courrier 

Courrier A 
Valorisant, important, remarqué 

Aujourd’hui que les consommateurs sont 
en permanence submergés d’informa­
tions, il devient de plus en plus difficile 
de capter leur attention. Il est dès lors 
capital que vous puissiez communiquer à 
vos clients des informations importantes 
de manière rapide, fiable et ciblée. 

Vos défis 

Différents facteurs permettent à vos lettres d’attein­
dre une effi cacité optimale. 

Rapidité 
Pour obtenir une réaction rapide, vous devez pouvoir 
joindre rapidement vos clients. Et savoir exactement 
quel jour vos lettres arrivent à destination. 

Estime 
Vous aimeriez témoigner à vos clients de l’estime 
dans laquelle vous les tenez tout en conférant à votre 
courrier l’importance qu’il mérite. 

Qualité 
Vos lettres doivent être distribuées en toute fi abilité 
le jour ouvrable suivant, ou même le samedi. Et vous 
attachez une importance particulière à un bon rap­
port prix/prestations. 

Succès  
Vous aimeriez assurer votre succès en faisant en sorte 
qu’une attention accrue soit prêtée à vos lettres. 

Notre solution: courrier A 

Grâce à ses caractéristiques axées sur la qualité, le 
courrier A est prédestiné à votre correspondance quo­
tidienne. Les envois sont toujours distribués le jour 
ouvrable suivant. Et si vous nous confiez du courrier A 
le vendredi, au contraire du courrier B il sera égale­
ment distribué le samedi. Vos envois en courrier A 
peuvent en principe être distribués même si l’adresse 
est incomplète ou partiellement erronée. 

Important 
Le courrier A, toujours traité en priorité, est parti­
culièrement approprié pour répondre aux questions 
de vos clients et envoyer des offres, des contrats, 
des factures et tout autre document important. 

Vos avantages 

Rapidité garantie 
Vos envois sont distribués le jour ouvrable suivant.
 
Nous vous offrons la possibilité de communiquer 

quasiment en direct avec vos clients.
 
Le samedi, vos clients ont le temps d’étudier atten­
tivement votre message reçu en courrier A.
 
Avec un envoi commercial-réponse en courrier A, 

vous permettez à vos clients de réagir rapidement.
 

Estime visible 
En misant sur le courrier A, vous montrez que, pour 
votre communication, seul le meilleur est suffi sant. 

Vous signalez l’importance de l’envoi. 
Vous montrez à vos clients actuels et potentiels 
l’estime dans laquelle vous les tenez, tout en 
attirant leur attention sur votre message. 
Vous employez l’outil idéal pour annoncer des 
nouveautés et des informations importantes. 

Qualité suisse 
Vous pouvez compter sur un acheminement rapide 

et fi able.
 
Votre message arrive ponctuellement et en toute 

sécurité.
 
La vérification des adresses incomplètes ou erronées 

vous garantit que vos lettres seront distribuées.
 
Le jour de distribution peut être planifi é précisément, 

pour une utilisation optimale de vos ressources.
 

Succès garanti 
Près de 60% des destinataires remarquent que la 

lettre a été envoyée en courrier A.
 
La plus grande attention prêtée à votre courrier lui 

assure un succès optimal.
 
Recevoir du courrier A fait comprendre au destina­
taire que le message est important.
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Courrier A 
Chiffres et caractéristiques 

Le courrier A est rapide. Déposé à 
temps, il est déjà distribué le jour ouvra­
ble suivant au destinataire – samedi 
compris. 

Les avantages du courrier A
 En raison de son importance, le courrier A est tou­
jours traité prioritairement.

 Le courrier A est toujours distribué le lendemain de 
son dépôt, à l’exception des dimanches et des jours 
fériés fédéraux, cantonaux et régionaux.

 En choisissant le courrier A, vous témoignez de la 
valeur que vous accordez à votre correspondant et 
soulignez l’importance de votre lettre.

 Si une lettre arrive plus rapidement, la réponse est 
aussi plus rapide: la carte commerciale-réponse en 
courrier A est particulièrement effi cace. 

Bon à savoir 
Les envois du courrier A doivent toujours être claire­
ment signalés en tant que tels par l’expéditeur. 

Le tri préalable des envois du courrier A est indemnisé 
si au moins 3000 envois de la même catégorie, du 
même échelon de prix et du même expéditeur sont 
déposés simultanément, prêts à être expédiés 
conformément aux directives de la Poste. 

Une indemnité est également accordée pour le dépôt 
simultané d’au moins 10 000 lettres adressées du 
même expéditeur directement au centre courrier; l’in­
demnité est même supérieure si le dépôt a lieu suffi ­
samment tôt. 

Prix 

Lettre standard en courrier A 

1 – 100 g CHF 1.00  

De 140 × 90 mm jusqu’au format B5 (250 × 176 mm), épaisseur 
max. 20 mm, jusqu’à 100 g. 

Supplément pour les envois spéciaux: CHF 0.15.
 
Supplément pour les lettres standard d’une épaisseur de 20 
à 50 mm: CHF 2.30. Ce supplément inclut le supplément pour 
les envois spéciaux.
 

Midilettre courrier A 

De 140 × 90 mm jusqu’au format B5 (250 × 176 mm), épaisseur 
max. 20 mm, jusqu’à 100 g. 

101 – 250 g CHF   1.30   

Supplément pour les envois spéciaux: CHF 0.15.
 
Supplément pour les midilettres d’une épaisseur de 20 à 

50 mm: CHF 2.30. Ce supplément inclut le supplément pour 
les envois spéciaux.
 

Grande lettre courrier A 

Jusqu‘au format B4 (353 x 250 mm), épaisseur max. 20 mm, paisseur max. 20 mm, 
jusqu’à 1000 jusqu’à 1000 gg. . 

1 1 – – 500 g 500 g CHF   CHF   2.00    2.00    

55001 1 – – 1000 g 1000 g CHF   CHF   4.00   4.00   

Supplément pour les envois spéciaux: CHF 0.15. 

Distribution 

Dépôt ➞ Distribution 

Lundi ➞ Mardi 

Mardi ➞ Mercredi 

Mercredi ➞ Jeudi 

Jeudi ➞ Vendredi 

Vendredi  ➞ Samedi 

Samedi ➞ Lundi 

Dimanche ➞ Lundi 

Informations détaillées dans notre brochure spéciale 
«Tri des envois de la poste aux lettres» (art. n° 202.11). 

La Poste Suisse Téléphone 
PostMail 0848 888 888 
Correspondance journalière 
et commerciale 
Viktoriastrasse 21 serviceclientele@poste.ch 
3030 Berne www.poste.ch/courriera 


