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            Nous nous chargeons de l’ensemble du transport transfrontalier de marchandises ainsi que des chargements partiels et complets et exécutons sur demande l’ensemble du dédouanement à l’importation et à l’exportation. 
	Dédouanement simple et rapide
	Qualité et fiabilité élevées
	Un interlocuteur pour toutes les prestations logistiques
	Interlocuteurs multilingues professionnels (allemand, français, italien, anglais)
	Distribution ou prise en charge sur tout le territoire dans tous les pays d’Europe
	Flotte de 3,5 t à 40 t; qu’il s’agisse d’une palette ou d’un chargement complet, nous avons le véhicule approprié
	Offres individuelles adaptées à vos besoins sur demande
	Transports dans le monde entier (y c. importation, exportation, dédouanement) en coopération avec des partenaires de renom
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            	Prise en charge au lieu de chargement
	Transport jusqu’à une plateforme en Suisse ou en Europe: Hub Poste, centre colis, centre courrier, distribution directe au destinataire final   
	Déchargement de la marchandise

Secteur
Nous transportons de Suisse vers toute l’Europe et de toute l’Europe vers la Suisse.
Type de transport
	Marchandises, chargements partiels ou complets
	Transport de marchandises dangereuses
	Lignes à courses régulières avec différentes tailles de véhicules
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    Brochure «Importation et exportation: un service sans frontières» (PDF, 97.7 KB)
    
  

	
  
    
      
        
  


      
    
    Formulaire «Ordre de transport international» (DOCX, 50.6 KB)
    
  



      

    

  

  

  



  

  
    
      
        
          
            Prestations complémentaires
            
          

        

      

    

  

  
    
  
  
    
      
        
  
          
            	Deuxième lieu de chargement/déchargement
	Mise à disposition du matériel de chargement à la rampe (transports de chargements partiels ou complets)
	Souscription à une assurance transport
	Transport de marchandises dangereuses
	Prolongation du temps d’attente au lieu de déchargement et de chargement
	Marche à suivre en cas de refus d’acceptation
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            La logistique de transport internationale de la Poste est une palette d’offres dédiées aux clients commerciaux qui souhaitent procéder à des transports transfrontaliers.
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            Nos prestations ne comprennent pas: 
	Transport d’objets usagés sans emballage adapté au transport
	Trafic de chargements complets sous température contrôlée, isotherme
	Trafic de marchandises sous température contrôlée, isotherme
	Transports d’aliments
	Transports d’armes
	Transports d’effets de déménagement
	Transports de valeurs, œuvres d’art

Conditions-cadres
Les marchandises doivent être accompagnées de documents qui permettent le dédouanement dans le pays de départ et le pays de destination.
Collaboration
Nous gérons ces transports via des réseaux avec nos sociétés affiliées ou avec des partenaires sélectionnés.
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            Veuillez prendre contact avec nous ou faites-nous connaître vos souhaits. Nous nous concertons avec vous si besoin et nous vous soumettons immédiatement une offre.
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            	Chaque unité de transport (UT) doit afficher l’adresse de l’expéditeur et du destinataire complète. Il convient de garantir l’attribution de l’unité de transport au mandat (p. ex. avec le numéro de l’ordre)
	Le bulletin de livraison du client doit être apposé sur la marchandise à transporter.
	Les colis-marchandises doivent être identifiés selon les normes internationales applicables (ISO R/780 et DIN 55 402). (Ces normes régissent le marquage des marchandises sensibles à la température ou à la pression et les contenus délicats; ce marquage doit être apposé de façon clairement visible et reconnaissable sur le colis).

Pour les palettes EUR (120 cm x 80 cm x max. 220 cm), il est également nécessaire d’indiquer la hauteur effective.
Pour toutes les autres unités de transport dont les dimensions divergent de celles des palettes EURO, vous devez indiquer les dimensions effectives (L x l x H).
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            	Les unités de transport doivent pouvoir être manipulées par une seule personne (à l’aide d’un transpalette manuel).
	La marchandise doit être facile à caser et doit permettre un chargement par l’arrière.

Les unités de transport présentant un poids supérieur à 1500 kg et/ou une hauteur supérieure à 220 cm ainsi que les marchandises d’une longueur supérieure à 3 m nécessitent un accord particulier et doivent être signalés explicitement lors de la transmission de l’ordre.
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            	L’emballage de la marchandise doit être approprié au transport (CO 221.222 Contrat de transport).
	La marchandise à transporter doit être emballée de manière appropriée de façon à ce qu’elle ne puisse mettre des personnes ou des objets en danger et qu’elle soit protégée contre la perte et les dommages.
	Les marchandises sensibles au froid et à la chaleur doivent être protégées de manière à ce qu’aucun dommage ne survienne pendant la durée du transport.
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            Nous venons prendre en charge les marchandises à l’endroit désigné par vos soins. Nous n’effectuons pas de prises en charge à l’étage.

            
          

  
        

      

    

  




  



  

  
    
      
        
          
            Dédouanement, déclaration
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            Prestations
	    Prise en charge des documents pour le dédouanement à l’importation    
	    Prise en charge des données requises pour le contrôle douanier des envois postaux    
	    Elaboration de la déclaration à l’importation sur la base du système tarifaire douanier harmonisé    
	    Expédition/remise des documents de dédouanement originaux aux autorités douanières    
	    Envoi des décisions de taxation à l’exportation «Douanes» et «Taxe sur la valeur ajoutée» aux clients qui ne disposent pas d’un propre compte PCD    

Prestations complémentaires
	    Détermination du numéro de tarif douanier    
	    Examen des marchandises    

Documents d’accompagnement en vue du dédouanement à l’importation
	    Facture commerciale comprenant toutes les informations relatives aux douanes (pays d’origine, poids brut/net, valeur de la marchandise, numéro de tarif douanier, préférences, etc.)    
	    Description suffisante de la marchandise; sa nature doit être clairement identifiée    
	    Indication du numéro de tarif douanier correspondant, idéalement par l’importateur ou le client    
	    Indication de l’origine de la marchandise (attestation de régime préférentiel)    

Le paiement des droits de douane, des impôts et autres redevances a uniquement lieu après l’examen de la solvabilité.
Prestation complémentaire de tarification
	    Contrôle de la nature de la marchandise sur la base des échantillon de marchandises, documents et descriptifs    
	    Définition du poste correct issu du tarif des douanes suisse    

Conditions-cadres
	    Le client doit connaître l’origine de ses marchandises et pouvoir la justifier.    
	    Nous n’assumons aucune responsabilité pour les taxes de toutes sortes qui pourraient être exigées pour cause d’indications ou d’instructions manquantes ou erronées. Les amendes douanières ou les procédures pénales qui pourraient en résulter seront à la charge du mandant.    

Prestation complémentaire Examen des marchandises (contrôle des métaux précieux)
	    Présentation à la révision douanière des marchandises au lieu de dédouanement préalablement défini    
	    Picking: retrait de la marchandise exigée par les autorités douanières de l’envoi    
	    Recueil de la notification des douanes et information du client à ce propos    

Autres prestations complémentaires
	    E-logistics: échange de données entre le client/destinataire de marchandises/Poste     
	    Dédouanement transit (élaboration de documents T)    
	    Demandes de remboursement des taxes douanières    


            
          

  




    
  




  
    
    Dédouanement à l’exportation
    
    
      
  


    
  



  
    
      
  
  
          
            Etendue de la prestation
	    Prise en charge des documents pour le dédouanement à l’exportation    
	    Prise en charge des données requises pour le contrôle douanier des envois postaux    
	    Elaboration d’une déclaration d’exportation    
	    Expédition/remise des documents de dédouanement originaux aux autorités douanières    
	    Remboursement des taxes douanières sur demande    

Documents d’accompagnement
La facture commerciale du client doit être disponible.
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    Brochure «Importation et exportation: un service sans frontières» (PDF, 97.7 KB)
    
  

	
  
    
      
        
  


      
    
    Formulaire «Ordre de transport international» (DOCX, 50.6 KB)
    
  



      

    

  

  

  



  
    
      
        
          

    
      
        L’offre vous intéresse ou vous souhaitez en savoir plus?
      
      
    




        

        
          Nous nous réjouissons d’entrer en contact avec vous.
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