LAPOSTE'F

Transfert de compte des clients Member

Services et Shop

Instructions pas a pas concernant le transfert d’'un compte
Member Services ou Shop vers un compte «Login Poste».

Veuillez lire attentivement la présente instruction pas a pas, afin de conserver I'accés a vos
données et a votre avoir Member Services. Ce faisant, vous pouvez vérifier I'adresse indiquée et, si
nécessaire, la corriger. Il s'agit d'une opération unique qui, en régle générale, dure 5 a 10 minutes.

- Partie A: Transfert du compte Member Services Page
- Partie B : Transfert d'un compte Shop Page
- Partie C: Login aprés le transfert Page

Partie A: Transfert du compte Member Services

Ecran Description
LAPOSTE /1 Etape 1
La Poste Suisse  >Groupe ->Emplois et carrires  SMédias  SNews & mtemanr\ suema:::er ‘‘‘‘‘ Al |ez sur |e S|te
= Clientéle privée = Clientéle commerciale B <Login Postes WWW. QOSt .C h
v d e =S B et cliquez en haut a droite sur
. Il attend de ses partenaires = < A « Log i n Poste)) .
\ le méme niveau d'excellence. lonyy
Urs Uechtl, Maltre Chocoiatier chez Lindt & Sprong t R :- rche d'office d
A | | B msnines |
uef ' 'A'( = l

g =
P Catendriort I'a‘en(/-
N/

Ouvrez chadue joly de \

Pour les clients les plus exigeants du monde.

B clientéle privée - Expédition “>Achats
Des services indispensables ->Réception
partout, au travail comme 3 Affranchissement
chez

Bl clientele - Courrier
commerciale - Logistique

Changeme
13.12.2009

© Philatélie E PostFinance > CarPostal
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http://www.post.ch/

LAPOSTE'F

Ecran

Description

LAPOSTE f

La Poste Suisse  >Groupe Emplois et carrigres  SMédias  >News B international

> Home | Clientéle privée

DE|FR|IIT[EN

Sitemap | Contact

rechercher

= Client2le privée - Clientéle commerciale
Qu’est-ce que «Login Post»?
Grace au service «Login Post», vous pourrez bientdt vous connecter & la plupart des
services en ligne de La Poste Suisse, votre identifiant et vatre mot de passe vous
donneront accés & divers services postaux.

->Expédition
~Réception
-~ Affranchissement

~Achats )
sctugllemert, «Login Post» est opérationnel pour les services en ligne suivants:

“>voyages

~Effectuer des tri s - B WebStamp

créez vos propres timbres - avec photos, textes ou logo d'entreprise.

— &> Demande de réexpédition
annancez votre déménagement ou demandsz I'envoi de votre courrier & I'adresse
de vos vacances en taute simplicité depuis chez vous

- E» Organizer
votre calendrier personnel en ligne avec votre propre adresse s-mail et bien
d'autres services

- +Gestion des adresses
enregistrez vos contacts persannels et uilisez-les de multples fagans dans les
services en ligne

- B> Boutiques de la Poste
waus avez le thaix entre plus de 600 000 artides que vous pouvez vous faire livrer &
domicile sans frais de port.

Informations
complémentaires

+Questions fréquemment
posées

E> WebStamp

&> Demande de réexpédition

B> Organizer

>Gestion des adresses

+Informations sur «Login
Post» destinées aux
collaboratrices et
collaborateurs de La Poste
Suisse

E*Boutiques de la Poste

1 Sujets liés

B> Guichet de poste virtuel

Etape 2

A présent, cliguez sur Demande de
réexpédition.

Vous avez ainsi I'assurance que tous

VOS services en abonnement seront
transférés.

LAPOSTE' 5

La Poste Suisse > Groupe E>International

DE | FR | IT

Contact | Aide

4 Demande de Demandes de réexpédition

réexpédition
¥ Informations émé
Vous déménagez ou
>Prix

vous partez en
>qFe

vacances? Utilisez I'une
de nos prestations de

services:

En cas de déménagement:

<Demande de réexpédition / Changement de domicile»

En cas d'absence pour vacances:
<Demande de garder le courrier & l'office de postes ou <demande de changement d'adresse

tamnaraires

Login = Enregistrement

Autres services:
- WebStamp
- Gestion des adresses
- Organizer

News
Changement sur I'Organizer,
WebStamp ou Gestion des
adresses

Si vous souhaitez modifier
sur un autre service, veuillez
cliquer sur le lien sous la
boite Login sous «autres
services».

Exemple & changer sur
I'Organizer: cliquez sous
«autres services» sur
Organizer (E-Mail, SMS)

Etape 3

Cliquez en haut a droite sur
Login.

LAPOSTE' 2

La Poste Suisse »Groupe

G>international

DE | FR | IT | EN

Contact | Aide

«Login Poste»

1. Login

Disposez-vous déja d'un «Login Poste»?

Veuillez saisir les données de votre «Login Poste» et cliquer sur "Login".

Disposez-vous encore d'un ancien login?

* Données requises

E-mail / nom d'utilisateur: *

Mot de passe: *

musterp@postmail.ch

>Login avec cenficat? [1]

Annuler | Login

Groupe  international

Veuillez le transférer a titre unique sur «Login Poste».

Les services suivants sont demandes de ré
Organiseur, PostShop Online, extra Boutique, PhilaShop.

Paur le transfert, veuillez saisir vos anciennes données d'accés dans les champs
lontre. Inscrire votre ancien nom d'utilisateur dans le champ “E-
il" et votre mot de passe dans le champ “Mot de passe”.

s Instructions pour |'enregistrement "Login Poste”

Etape 4

Dans le champ e-mail, saisissez votre
ancien nom d’utilisateur de
Member Services (tout en lettres
miniscules). Puis, dans le champ Mot
de passe, saisissez votre mot de passe
Member Services.

Si vous avez oublié votre mot de passe
Member Services, veuillez contacter le
service a la clientéle au numéro
suivant: 0842 88 00 88.

Cliquez sur Login.
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LAPOSTE'F

Ecran

Description

LAPOSTE 5

La Poste Suisse ->Groupe

DE | FRIIT | EN

E>international Contact | Aide

Assoder au «Login Poste»

1. Login 2. Données du client

3. Confirmation

Al mmmmmmmmmw

‘avez déja utilisé ce service auparavant, mpwmnbrmvmnmbgmnbﬁ-mwmh-wnm

Avez-vous déja utilisé ce service auparavant? Dans ce cas, fusionnez-le avec votre <Login Postes
Vous trouverez des informations supplémentaires sur «Login Poste= dans la rubrique FAQ. Vous y apprendrez aussi comment procéder si vous avez oublié vos

anciennes données de login.

- Instructions pour I'enregistrement “Login Poste"

Disposez-vous encore d'un ancien login pour ce service?

Veuillez saisir nom d'utilisateur et mot de passe de votre ancien compte et
dliquer sur "Suivan

= Données requises
Nom d'utilisateur: *

Mot de passe: *

Annuler  Suivant

N'avez-vous encore jamais utilisé ce service?

Cliquer sur "Suivant”.

\

Suivant

Etape 5

A présent, un message apparait pour
VOUS annoncer que vous avez été
identifié en tant qu’ancien client de
Member Services.

Cliquez en bas a droite sur Suivant. A
présent, votre compte actuel Member
Services est transféré vers la nouvelle
plate-forme «Login Post».

LAPOSTE'F

La Poste Suisse >Groupe

DE | FR | IT | EN

Esinternational Contact | Aide

Enregistrement «Login Poste»

Données de login Données personnelles

Récapitulation Demande de réexpédition

Veuillez saisi votre adresse e-mail et remplir les données restantes. Vous aurez besoin de ces données pour entrer dans le <Login

Postes.

Instructions pour I'enregistrement "Login Poste”

Données de login

* Données requises
Adresse e-mail: * musteranton@postmail.ch

Mot de passe: *

Confirmer le mot de passe: *

==

Veuillez définir une question et une réponse de sécurité. Vous aurez besoin de ces données si vous avez cublié votre mot de passe et

souhaitez le récupérer.

Question de sécurité: * Ma premiére voiture

BMW|

Réponse de sécurité: *

o\

Annuler Suivant

Etape 6

Vérifiez et, si nécessaire, modifiez
votre adresse e-mail, puis choisissez
un mot de passe (minimum huit
caractéres).

IMPORTANT: vous vous connecterez
a I'avenir a I'aide de cette adresse e-
mail.

Par ailleurs, vous devez choisir une
guestion de sécurité et saisir la
réponse correspondante, afin de
récupérer votre mot de passe en toute
autonomie en cas de besoin.

Cliquez sur Suivant.
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LAPOSTE'F

Ecran

Description

Enregistrement «Login Poste»

Données de login Données personnelles Récapitulation

Veuillez remplir le formulaire suivant avec vos données personnelles.
Pour certains services de La Poste Suisse, nous devons impérativement connaitre votre adresse postale.

Instructions pour I'enregistrement "Login Poste”

Données personnelles

N'utiliser une adresse d’entreprise que si vous souhaitez ouvrir un compte pour votre entreprise.

* Donnédes requises

Langue: * Francais v

Adresse e-mail: *
Société: [

Complément d'entreprise:

Titre: * Monsieur v
Nom: * Muster

Prénom: * Anton

Rue: * / Numéro: Burgweg 4
Complément d'adresse:

NPA: * 4058

Localité: = Basel

Pays: * Suisse v

Date de naissance:

= [

Téléphone (privé): (%) 0611234567
Téléphone (professionnel): (*)
0791234567

Teéléphone mobile: (*)

Adresse case postale: [Joui, j"ai une adresse case postale.

Retour

Annuler

Demande de rée

Suivant

Etape 7

Contrdlez I'adresse reprise a partir de
votre compte Member Services et, le
cas échéant, adaptez-la.

Cliquez sur Suivant.

LAPOSTE' 5

La Poste Suisse = Groupe E?international

DE|FR|IT|EN

Contact | Aide

Enregistrement «Login Poste»

Données de login Données

Veuillez vérifier votre saisie.

Instructions pour I'enregistrement "Login Poste”

Récapitulation

Langue: Frangais

Adresse e-mail: musteranton@postmail.ch

Titre: Monsieur
Prénom Anton
Nom: Mustar
Rue: / Numéro: Burgweg 4
NPA 4058
Localite: Basel
Pays: Suisse

Téléphone (prive): 061 123 45 67

Téléphone mobile: 079 123 45 67

Adresse case postale: néant

Jai lules CG et je les accepte.

En cliquant sur "Terminer" vous recevrez un compte «Legin Pestes. Veuillez vous connecter 4 'avenir avec ce compte.

Retour Annuler

Groupe  international Accessibilité

Autres sites Internet de Ia Poste Conditions générales

Informations légales

Demande de réexpédition

Contact  Aide

Impressum

Etape 8

Acceptez les conditions générales,
puis cliquez sur Terminer.

Si vous n’avez fait aucune
modification, vous passez
directement a I'étape 10.
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LAPOSTE'F

Ecran

Description

LAPOSTE'H

La Poste Suisse +Groupe

Damande de réexpedition Login

DE | FR | IT |EN

Einternational Contact | Aide

Activation «Login Poste»

isir les

Instructions pour I'enregistrement "Login Poste”

Activer le compte

données ad hoc 4 titre de confirmation afin d'activer votre compte

E-mail code d'activation

~Obtenir un nouveau code d

Sauter

Etape 9

A présent, un code d'activation vous
est envoyé par e-mail. Saisissez-le, puis
cliquez sur Activer.

Pendant 5 jours, vous pourrez aussi
accéder aux services en ligne sans
code d'activation en cliquant sur
Sauter.

DE | FR | IT
LAPOSTE = Etape 10
La Poste Suisse 3 Groupe E>mmonde Contact | Aide ,
Le transfert de vos données pouvant
- S prendre un certain temps, Nous vous
RS s sl e owom remercions de bien vouloir patienter.
o . Dés que vous voyez votre nom

Autres services:
- WebStamp
- Gestion des adresses
> Organizer

News

ir votre courrier pendant vos  Publicité

Reprendre les données d'une précédente demande de réexpédition

Désles  Jusquaus | Type s

Ancienne adresse ¢

Nouvelle adresse ¢

apparaitre dans un champ bleu en
haut a droite, cela signifie que vous
avez terminé votre inscription a «Login
Post».

IMPORTANT: apres le transfert,
veillez a n"utiliser que I'adresse e-
mail et le mot de passe saisis pour
vous connecter. Vous n'utiliserez plus
I'identifiant de Member Services a
I'avenir.

} DE| FR | IT
La Poste Suisse  Groupe E¥monde entier Contact | Aide
Anton Muster
Mes demandes de réexpédition
4 Demande de P crédit G000

réexpédition
¥ Informations

>Prix |
SQFP - 77 |
-y
- -
: - -
——
il

Demandes de réexpédition

“Mon profil  >Créditer compte

Avec la demande de réexpédition, vous étes certain de recevoir votre courrier pendant vos  Publicité

vacances ou aprés un changement de domicile.

Reprendre les données d'une précédente demande de réexpédition

Désles  Jusqusus  Types Ancienne adresse ¢

Nouvelle adresse ¢

Etape 11: Logout

Si vous souhaitez quitter le service,
veuillez cliquer sur Logout dans la
boite bleue en haut a droite.
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LAPOSTE'F

Partie B: Transfert d'un compte Shop

Vous étes d’ores et déja titulaire d'un compte PostShop, PhilaShop ou ExtraBoutique. Si vous souhaitez
pouvoir consulter vos commandes précédentes et éditer les adresses de livraison saisies, nous vous
recommandons de transférer vos comptes vers un «Login Poste». Pour ce faire, veuillez procéder comme suit:

Ecran Description
Etape B1
lAPOSTES-" SR Allez sur le site
Ls Poste Suisse FR » Groupe \ Stemap | Contact | Aide WWW. DOSt Ch/ShODS
—— Jr— T B e et cliquez en haut a droite sur
oo N—y— «Login».
i e
L Assortiments
Nouveautés
E% ST
Produits Top
RYAM A4 1JOUR/2 PAGES
A
7
carrIien Etape B 2

LAPOSTE

La Poste Sulsso

«Login Poste»

1. Logim

Disposes-vous 8634 d'un =Login Postes? Disposez-vous encore & un ancien login?

Veuliez saar les donndes de votre «Logen Postes et chauer ur “Lopn” Veulllez le transtérer & titre usique sur *Login Pestes.

Emad / vom Suisstewn * | musterp@postmail.ch

. veulez sa
i Inscrice votre as
volre mot de pasve

o5 ancenres donnees 4 sccas dans
Mct de pasee: * oo

hamp “Mot de passe”

our [ envegutrement Logen Foste”

uvants s0nt Concermds: WebSiamg, demandes de réex

oeston

amp
ilsateur dans e champ "€

Dans le champ e-mail, saisissez votre
ancien nom d’utilisateur du compte
Shop. Puis, dans le champ Mot de
passe, saisissez votre mot de passe du
compte Shop.

Si vous avez oublié votre mot de passe
de votre compte Shop, veuillez
contacter le service a la clientele au
numéro suivant: 0842 88 00 88.

Cliguez sur Login.

Instruction: Transfert de compte des clients Member Services 2/2010/V2
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http://www.post.ch/shops

LAPOSTE'F

Ecran

Description

LAPOSTE

La Poste Suisse >Groupe Evinternationa!

DE | FR | IT | &N

Contact | Aide

Assoder au «Login Poste»

1. Login 2. Données du client 3. Confirmation

Si vous disposez déja d'un «Login Postes, vous pouvez le saisir ici,

entaires sur le «Login Postes dans les FAQ.

Ne disposez-vous pas encore d'un «Login Poste»?

te» et cliquer sur “Suivant”. Cliquer sur "Suivant”.

Mot de'passe oublié Annuler  Suivant

Suivant

Etape B3

A présent, un message apparait pour
VOUS annoncer que vous avez été
identifié en tant qu’ancien client Shop.

S'il existe déja un «Login Poste» a
votre nom, indiquez I'adresse
électronigue et le mot de passe de
celui-ci et cliquez sur Suivant.

Si vous n’avez pas de «Login Poste»,
cliguez en bas a droite sur Suivant et
poursuivez a |'étape B5.

Enregistrement «Login Poste»
Données de login Données personnelles Récapitulation  Shops

veudliez remplic le formulaire suivant avec vos données personnelies.
our certains s det Suisse, nous devons impérativement connatre votre adresse postale.

pour F'enregistrement “Login Poste”

Données personnelles

N'utiliser une adresse d'entreprise que si vous souhaitez ouvrir un compte pour votre entreprise.
* Données requises

Langue: * Francais v

Adresse e-mail: *

Société: [

Complément d'entreprise:

Titre: = Monsieur v

Nom: * Muster
Prénom: * Anton
Rue: * / Numéro: Burgweg 4

Complément d'adresse:

Etape B4

Controblez I'adresse et, le cas échéant,
adaptez-la.

Cliquez sur Suivant. Allez maintenant
directement a I'étape B7.

NPA: * 4058
Localité: * Basel
Pays: * Suisse v
Dote de naissance: L]
Téléphone (privé): (*) 0611234567 [l
Téléphone (professionnel): (*)
Téléphone mobde: (*) 0791234567
Adresse case postale: [Joui, y'ai une adresse case postale.
Retour Annuler Suivant
oeTPRITF BN Etape B5
LAPOSTE
T Vérifiez et, si nécessaire, modifiez

Enregistrement «Login Poste»

Données de login Données

tions pour lenregistrem

Données de login

HE

ve, uestion et une réponse de sécunté. Veus aurez besoin de ces données s vous avez cublié vetre asse et
souhstez v

Question de sécurité: * Ma premiére vodure 5 1]

Réponse de sécunté: * B

votre adresse e-mail, puis choisissez
un mot de passe (minimum huit
caractéres).

IMPORTANT: vous vous connecterez
a I'avenir a I'aide de cette adresse e-
mail.

Par ailleurs, vous devez choisir une
guestion de sécurité et saisir la
réponse correspondante, afin de
récupérer votre mot de passe en toute
autonomie en cas de besoin.

Cliquez sur Suivant.
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LAPOSTE'F

Ecran

Description

Enregistrement «Login Poste»

Données de login Données personnelles Récapitulation  Shops

veudiez remplir le formulaire suivant avec vos données p
Pour certains services de La Poste Suisse, nous devons impér

pour Fenregistrement “Login Poste™

Données personnelles

N'utiliser une adresse d'entreprise que si vous souhaitez ouvrir un compte pour votre entreprise.
* Données requises

Langue: * Francais v

Adresse e-mail: *

Société: a

Complément d'entreprise:

Tire: * Monsieur v
Nom: * Muster

Prénom: * Anton

Rue: * / Numéro: Burgweg 4

Complément d'adresse:

NPA: * 4058
Localité: * Basel
Pays: * Suisse N

Date de naissance:

EH®

Téléphone (privé): (*) 0611234567
Téléphone (professionnel): (*)
Téléphone mobile: (*) 0791234567
Adresse case postale: CJoui, 'ai une adresse case postale.
Retour Annuler Suivant

Etape B6

Contrblez I'adresse reprise a partir de
votre compte Shop et, le cas échéant,
adaptez-la.

Cliquez sur Suivant.

oEfFm I ien

LAPOSTE 5

La Poste Sulsse

Enregistrement «Login Poste»

Etape B7

Acceptez les conditions générales,
puis cliquez sur Terminer.

Si vous n’avez fait aucune
modification, vous passez
directement a |I'étape B9.

Retow Ancslec [Terminer]
Etape B8
LAPOSTE!" A présent, un code d'activation vous

La Poste Suisse =Groupe B international
Damande de réexpedition Login

Activation «Login Poste»

Veuillez saisir les données ad hoc & titre de confirmation afin d'activer votre compte.

Instructions pour 'enregistrement "Login Poste”

Activer le compte

£-mail code d'activation ] |

>Obtenir un nouveau code d Sauter

Autres sites Internet de Ia Poste Conditions générale

est envoyé par e-mail. Saisissez-le, puis
cliquez sur Activer.

Pendant 5 jours, vous pourrez aussi
accéder aux services en ligne sans
code d'activation en cliquant sur
Sauter.

Instruction: Transfert de compte des clients Member Services 2/2010/V2

Page 8



LAPOSTE'F

Ecran Description
Etape B9
LA POSTE 2 Le transfert de vos données pouvant
prendre un certain temps, nous vous
— - remercions de bien vouloir patienter.

Nouveautés

B
S
-

Produits Top

RYAN A4 10UR/2 PAGES

Alfas interactil S ls Swmse Bon Cadens ONF 290

Dés que vous voyez votre nom
apparaitre dans un champ bleu en
haut a droite, cela signifie que vous
avez terminé votre inscription a «Login
Post».

IMPORTANT: apres le transfert,
veillez a n"utiliser que I'adresse e-
mail et le mot de passe saisis pour
vous connecter. Vous n’utiliserez plus
I'identifiant de votre compte Shop a
I'avenir.

LAPOSTE B

La Poste Suisse IR

CHF 248.00

e
Produits Top

RYAN A4 1J00R/2 PAGES

- orem

Etape B10 : Logout

Si vous souhaitez quitter le service,
veuillez cliquer sur Logout dans la
boite bleue en haut a droite.
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LAPOSTE'F

Partie C : Login aprés le transfert

Ecran

Description

LE I FRIITTEN

LAPOSTE'f

La Poste Suisse  >Groupe >Emplois et carrieres  >Médias >News E» internation; Sitemap | Contact

rechercher

- Clientéle privée = Clientéle commerciale B0 <Login Poste>

Etape C1: Login

Si vous souhaitez vous reconnecter,
allez sur

www.poste.ch

et cliquez en haut a droite sur «Login
Poste».

g Suivi des envois
» ’( ~' Numéro d lancer
\ Il attend de ses partenaires / NEA
le méme niveau d'excellence. lencer
Urs Liechti, Maltre Chocolatier chez Lindt & Springh Recherche d'office de
> W i poste
e "A .
les clients les plus exi d d P otendrioheagent -
Pour les clients les plus eXIgeants u monde. calw/‘rie I'a‘eni 1
O\Iﬁlrex(h*ein de \
Bl clientéle privée >Expédition >Achats décémbre une petite fenétre
20.11.2009 f bénéficiez d'of
Des services indispensables ~>Réception -Voyages N " - de prix/attrayants.
partout, au travail comme affranchissement Effectuer des s .
chez soi. transactions Bl

Bl clientéle - Courrier “>Presse
commerciale - Logistique Solutions documents et 16.11.2009

solutions dialogue

Des solutions sur mesure et

des prestations groupées  ->Marketing direct
qui contribuent & votre

réussite.

“Autres prestations

6> Philatélie E PostFinance 6 CarPostal

Changement d'horaire le
13.12.2009

Etape C2

Cherchez le service que vous
LAPOSTE 1 T souhaitez utiliser. Les services suivants
La Poste Suisse  SGrouse  Emplois et carribres | SMidiss SHews B internations! Sitemap | Cantact sont a votre disposition;

> Home | Clientéle privée

rechercher

s Clientzle privée - Clientéle commerciale

- Expédition Qu’est-ce que «Login Post»?

Grate au service <Lagin Posts, vOUS POUITEZ bientdt vous cornecter & |a plupart des
services en ligne de La Poste Suisse. Votre identifiant et votre mot de passe vous
donneront acces & divers services postaux

->Réception
- Affranchissement

= Achats i
Actuellement, «Lagin Post» est opérationnel paur les services en liane suivants

-Voyages

~Effectuer dj - B> WebStamp

créez vos propres timbres - avec photos, textes ou logo d'entreprise.

-ErDemande de réexpédition
annoncez votre démenagement ou demandez I'envoi de votre courrier 3 I'adresse
de vos vacances en toute simplicite depuis chez vous.

- B> Organizer
votre calendrier personnel en ligne avec votre propre adresse e-mail et bien
d'autres services.

- +Gestion des adresses
enregistrez vos contacts personnels et utilisez-les de multiples fagons dans |es
services en ligne,

- B+ Boutiques de la Poste
vous avez e choix entre plus de 600 000 artides que vous pouvez vous faire livrer &
domicile sans frais de port

iHuu

Informations
complémentaires

+Questions fréquemment
posées

Er WebStamp

E>Demande de réexpédition

E> Organizer

+Gestion des adresses

> Informations sur «Login
Post» destinées aux
collaboratrices et
collaborateurs de La Poste
Suisse

B Boutiques de la Poste

L Sujets liés

B> Guichet de poste virtuel

- WebStamp
Concevoir et imprimer vos propres
timbres-poste.

- Demande de réexpédition
Annoncer des changements
d'adresse

- Organizer*

- Gestion des adresses
Enregistrer et gérer des adresses
de contact personnelles.

- Boutiques de la Poste
Vous avez le choix entre plus de
600 000 articles que vous pouvez
vous faire livrer a domicile sans
frais de port.

*Attention: la migration de
I'Organizer n'est plus possible.
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LAPOSTE'F

Ecran Description
Etape C3
1al Contact | Aide Cliquez sur Login, en haut a droite sur
la page d'accueil de I'application que
vous souhaitez lancer.
—
[l Login - Enregistrement g .
2 g Vous pouvez aussi définir un signet
(favori) si vous souhaitez parvenir
Aitires sorolcas: directement a cette page de login.
= WebStamp
< Gestion des adresses
= OrqQanizer
LAPOSTE Etape C4

«Login Poste»

1. Login

Disposez-vous déja d'un «Login Poste»? Disposez-vous encore d'un ancien login?

Veuillez saisir les données de votre <Login Postes et cliquer sur "Login”"

Veulllez le transférer a titre unique sur «Login Postex.

* Données requises Les services suivants sont concernés: WebStamp, demandes de réexpédition,
Organiseur, PostShop On! r 3

Online, extra Boutique, PhilaShop.

E-mail / nom d'utilisateur: * | musterp@postmail.ch

PRur
Motdepasse:* | eessssee 4
*Login avec certhcat? (1] et
% Instructions pour I'enregistrement “Login Poste”

Mot de passe oublié Annuler Login
“Enregistrer?

le transfert, veuillez saisir vos anciennes données d'accés dans les champs
tre. Inscrire votre ancien nom d'utilisateur dans le champ “E-
et votre mot de passe dans le champ “Mot de passe”.

Saisir votre adresse e-mail et votre
mot de passe et cliquer sur login.

Vous arriverez ainsi au service
souhaité.

Editeur et service d'information:

La Poste Suisse

Service a la clientéle Guichet postal virtuel
Viktoriastrasse 21

3030 Berne

Numéro de téléphone: 0842 88 00 88
E-mail: serviceclientele@poste.ch
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