
 

                  

 

   
  

 

 
 
 

        
         

          

 

          
          
       

 
 

 

        
 

  

  

  

   

 

     
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Transfert de compte des clients Member 
Services et Shop 

Instructions pas à pas concernant le transfert d’un compte 

Member Services ou Shop vers un compte «Login Poste». 

Veuillez lire attentivement la présente instruction pas à pas, afin de conserver l’accès à vos 
données et à votre avoir Member Services. Ce faisant, vous pouvez vérifier l’adresse indiquée et, si 
nécessaire, la corriger. Il s’agit d’une opération unique qui, en règle générale, dure 5 à 10 minutes. 

- Partie A: Transfert du compte Member Services Page 1 
- Partie B : Transfert d’un compte Shop Page 6 
- Partie C: Login après le transfert Page 9 

Partie A: Transfert du compte Member Services 

Écran Description 

Etape 1 

Allez sur le site 

www.post.ch 

et cliquez en haut à droite sur 
«Login Poste». 
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Écran Description 

Etape 2 

A présent, cliquez sur Demande de 
réexpédition. 

Vous avez ainsi l’assurance que tous 
vos services en abonnement seront 
transférés. 

Etape 3 

Cliquez en haut à droite sur 
Login. 

Etape 4 

Dans le champ e-mail, saisissez votre 
ancien nom d’utilisateur de 
Member Services (tout en lettres 
miniscules). Puis, dans le champ Mot 
de passe, saisissez votre mot de passe 
Member Services. 

Si vous avez oublié votre mot de passe 
Member Services, veuillez contacter le 
service à la clientèle au numéro 
suivant: 0842 88 00 88. 

Cliquez sur Login. 
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Écran Description 

Etape 5 

A présent, un message apparaît pour 
vous annoncer que vous avez été 
identifié en tant qu’ancien client de 
Member Services. 

Cliquez en bas à droite sur Suivant. A 
présent, votre compte actuel Member 
Services est transféré vers la nouvelle 
plate-forme «Login Post». 

Etape 6 

Vérifiez et, si nécessaire, modifiez 
votre adresse e-mail, puis choisissez 
un mot de passe (minimum huit 
caractères). 

IMPORTANT: vous vous connecterez 
à l’avenir à l’aide de cette adresse e­
mail. 

Par ailleurs, vous devez choisir une 
question de sécurité et saisir la 
réponse correspondante, afin de 
récupérer votre mot de passe en toute 
autonomie en cas de besoin. 

Cliquez sur Suivant. 
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Écran Description 

Etape 7 

Contrôlez l’adresse reprise à partir de 
votre compte Member Services et, le 
cas échéant, adaptez-la. 

Cliquez sur Suivant. 

Etape 8 

Acceptez les conditions générales, 
puis cliquez sur Terminer. 

Si vous n’avez fait aucune 
modification, vous passez 
directement à l’étape 10. 
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Écran Description 

Etape 9 

A présent, un code d’activation vous 
est envoyé par e-mail. Saisissez-le, puis 
cliquez sur Activer. 

Pendant 5 jours, vous pourrez aussi 
accéder aux services en ligne sans 
code d'activation en cliquant sur 
Sauter. 

Etape 10 

Le transfert de vos données pouvant 
prendre un certain temps, nous vous 
remercions de bien vouloir patienter. 

Dès que vous voyez votre nom 
apparaître dans un champ bleu en 
haut à droite, cela signifie que vous 
avez terminé votre inscription à «Login 
Post». 

IMPORTANT: après le transfert, 
veillez à n’utiliser que l’adresse e­
mail et le mot de passe saisis pour 
vous connecter. Vous n’utiliserez plus 
l’identifiant de Member Services à 
l’avenir. 

Etape 11: Logout 

Si vous souhaitez quitter le service, 
veuillez cliquer sur Logout dans la 
boîte bleue en haut à droite. 
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Partie B: Transfert d’un compte Shop 
Vous êtes d’ores et déjà titulaire d’un compte PostShop, PhilaShop ou ExtraBoutique. Si vous souhaitez 
pouvoir consulter vos commandes précédentes et éditer les adresses de livraison saisies, nous vous 
recommandons de transférer vos comptes vers un «Login Poste». Pour ce faire, veuillez procéder comme suit: 

Écran Description 

Etape B1 

Allez sur le site 

www.post.ch/shops 

et cliquez en haut à droite sur 
«Login». 

Etape B 2 

Dans le champ e-mail, saisissez votre 
ancien nom d’utilisateur du compte 
Shop. Puis, dans le champ Mot de 
passe, saisissez votre mot de passe du 
compte Shop. 

Si vous avez oublié votre mot de passe 
de votre compte Shop, veuillez 
contacter le service à la clientèle au 
numéro suivant: 0842 88 00 88. 

Cliquez sur Login. 
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Écran Description 

Etape B3 

A présent, un message apparaît pour 
vous annoncer que vous avez été 
identifié en tant qu’ancien client Shop. 

S’il existe déjà un «Login Poste» à 
votre nom, indiquez l’adresse 
électronique et le mot de passe de 
celui-ci et cliquez sur Suivant. 

Si vous n’avez pas de «Login Poste», 
cliquez en bas à droite sur Suivant et 
poursuivez à l’étape B5. 

Etape B4 

Contrôlez l’adresse et, le cas échéant, 
adaptez-la. 

Cliquez sur Suivant. Allez maintenant 
directement à l’étape B7. 

Etape B5 

Vérifiez et, si nécessaire, modifiez 
votre adresse e-mail, puis choisissez 
un mot de passe (minimum huit 
caractères). 

IMPORTANT: vous vous connecterez 
à l’avenir à l’aide de cette adresse e­
mail. 

Par ailleurs, vous devez choisir une 
question de sécurité et saisir la 
réponse correspondante, afin de 
récupérer votre mot de passe en toute 
autonomie en cas de besoin. 

Cliquez sur Suivant. 
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Écran Description 

Etape B6 

Contrôlez l’adresse reprise à partir de 
votre compte Shop et, le cas échéant, 
adaptez-la. 

Cliquez sur Suivant. 

Etape B7 

Acceptez les conditions générales, 
puis cliquez sur Terminer. 

Si vous n’avez fait aucune 
modification, vous passez 
directement à l’étape B9. 

Etape B8 

A présent, un code d’activation vous 
est envoyé par e-mail. Saisissez-le, puis 
cliquez sur Activer. 

Pendant 5 jours, vous pourrez aussi 
accéder aux services en ligne sans 
code d'activation en cliquant sur 
Sauter. 
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Écran Description 

Etape B9 

Le transfert de vos données pouvant 
prendre un certain temps, nous vous 
remercions de bien vouloir patienter. 

Dès que vous voyez votre nom 
apparaître dans un champ bleu en 
haut à droite, cela signifie que vous 
avez terminé votre inscription à «Login 
Post». 

IMPORTANT: après le transfert, 
veillez à n’utiliser que l’adresse e­
mail et le mot de passe saisis pour 
vous connecter. Vous n’utiliserez plus 
l’identifiant de votre compte Shop à 
l’avenir. 

Etape B10 : Logout 

Si vous souhaitez quitter le service, 
veuillez cliquer sur Logout dans la 
boîte bleue en haut à droite. 
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Partie C : Login après le transfert 

Écran Description 

Etape C1: Login 

Si vous souhaitez vous reconnecter, 
allez sur 

www.poste.ch 

et cliquez en haut à droite sur «Login 
Poste». 

Etape C2 

Cherchez le service que vous 
souhaitez utiliser. Les services suivants 
sont à votre disposition: 

- WebStamp 
Concevoir et imprimer vos propres 
timbres-poste. 

- Demande de réexpédition 
Annoncer des changements 
d'adresse 

- Organizer* 

- Gestion des adresses 
Enregistrer et gérer des adresses 
de contact personnelles. 

- Boutiques de la Poste 
Vous avez le choix entre plus de 
600 000 articles que vous pouvez 
vous faire livrer à domicile sans 
frais de port. 

*Attention: la migration de 
l‘Organizer n’est plus possible. 

Instruction: Transfert de compte des clients Member Services 2/2010/V2 Page 10 



 

                  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      
   

  

 

    
  

     

 

 

 

 

    
     

 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     
  

    

 
  

     
    

Écran Description 

Etape C3 

Cliquez sur Login, en haut à droite sur 
la page d’accueil de l’application que 
vous souhaitez lancer. 

Vous pouvez aussi définir un signet 
(favori) si vous souhaitez parvenir 
directement à cette page de login. 

Etape C4 

Saisir votre adresse e-mail et votre 
mot de passe et cliquer sur login. 

Vous arriverez ainsi au service 
souhaité. 

Editeur et service d’information: 
La Poste Suisse 
Service à la clientèle Guichet postal virtuel 

Viktoriastrasse 21 
3030 Berne 
Numéro de téléphone: 0842 88 00 88 
E-mail: serviceclientele@poste.ch 
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