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Transfert d e compte des clients Member
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Member Services ou Shop vers un compte «Login Poste»

Veuillez lire attentivement la présente instruction pas a pas , afin de conserver k - ~ BboA r
données et a votre avoir Member Services. Ce faisant vous pouvez vérifieha8resseindiquée et, si
nécessairelacorrigerEh 08] cep =~ 8 qjqai ek lédleydnéradekdire 0aj1@ mirqutas
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Partie A: Transfert du compte Member Services

Ecran Description
LAPOSTE' Etape 1
La Poste Suisse  >Groupe SEmplois et carridres  3Médias  >News -3 mtemah\ sue:i:::::aa A”eZ SUr Ie Slte
= clientte privée = Cllentale commereiale T www.post.ch
A T et cliquez en haut a droite sur

\ .
\ Il attend de ses partenaires « LOg I n POSte» .
le méme niveau d'excellence.
Urs Liechti, Maiie Chocolatier chez Lindt & Spring
Pour les clients les plus exigeants du monde. P Catendriort endri er a‘en(
Ouvrez cha rez chafiue
B clientéle privée - Expédition “>Achats décémbre'u upe pet feneue
{ béneficiez d offs
Des services indispensables ~>Réception >Voyages 2 U
partout, au travail comme 3 Affranchissement - Effectuer des
chez soi. transactions

Changement &' horaire le
13.12.2009

© Philatélie E PostFinance > CarPostal

Instruction: Transfert d e compte des clients Member Services 11/2009/V5 Pagel


http://www.post.ch/

LAPOSTE'F

Ecran Description

DE | FR|IT1EN

La Poste Suisse  >Groupe SEmplos et carriéres  >Médias  News £ international Sitemap | Contact p

——— A présent, cliguez suDemande de

= Clientéle privée = Clientéle commerciale réexpé d | tl on
- Expédition Qu'est-ce que «Login Post»? Informations
Grice au service <Login Post», vous pourrez bientdt vous connecter 3 la plupart des complémentaires

ymacuotion serices en gne de Ls Poste Suisse. Votre identiiant et votre mot de passe vous > Questions fréquemment Vous avez ainsigassuran ceque tous

- Affranchissement donneront accés 3 divers services postaux. posées
::?v::« Actuelement, «Login Posts est opérationnel pour les services en igne suivants: e tonsidiies VOS services en abonnement seront

& Boutiques de fa Poste B O
hoix entre plus de 600 000 articles que vous pouvez vous faire fivrer &

o o ot *Gestion des adresses transférés.

- Effectuer des transactions

» ~Informations sur «Login
éez vos propres timbres - avec photos, textes ou logo d'entreprise. Post» destinées aux
& Demande de réexpédition collaboratrices et
annoncez votre déménagement ou demandez l'envoi de votre courrier 3 ladresse collaborateurs de La Poste
de vos vacances en toute simphicté depuis chez vous. Suisse
& Organizer USujets liés

votre calendrier personnel en ligne avec votre propre adresse e-mail et bien
d'autres services.

&= Gestion des adresses

enregistrez vos contacts personnels et utiisez-les de multiples fagons dans les
services en ligne.

E> Guichet de poste virtuel

Information importante a I'attention des clients actuels de Member Services

Pour pouvair transférer vos données, vos anciens mandats et votre avoir Member
Services, vous devez fusionner votre compte Member Services avec le compte <Login
Posts. - »Linstruction vous guide pas 3 pas (PDF, 1 MB) dans 'exécution de cette
opération unique.

A partir du printemps 2010, «Login Post» fonctionnera pour les commerces en ligne
de la Poste (Postshop, Philashop, extra Boutique), mais ne s'appliquera pas aux
prestations de service PostFinance

La Poste Suisse

Service 3 la clientéle Guichet postal virtuel
Viktoriastrasse 21

3030 Berne

Téléphone: 0842 88 00 88

E-Mail servicedientele@poste.ch
s } DE | FR | IT
La Poste Suisse < Groupe E»International Contact | Aide
Cliquez en haut a droite sur
Login  >Enregistrement LO g n.
L Demande de Demandes de réexpédition
réexpédition
Tiiticmations Autres services:
Vous déménagez ou 2 WehStamp
> Prix - Gestion des adresses
Sar vous partez en 3 Organizer
vacances? Utilisez I'une
de nos prestations de  News
Changement sur I'Organizer,
services: WebStamp ou Gestion des
adresses

Si vous souhaitez modifier
sur un autre service, veuillez

En cas de déménagement: cliquer sur le lien sous la
" " boite Login sous «autres
«Demande de réexpédition / Changement de domicile bsbindrie

Exemple & changer sur
En cas d"absence pour vacances: TOcoanizar:chnnaz sous
P = “autres services» sur

<Demande de garder le courrier & 'office de poste» ou «demande de changement d'adresse  Organizer (E-Mail, SMS)

tamnaraires

DE | FR | IT | EN

LAPOSTE Etape 4

Lo Poste Suisse Bitermotonl Contat | ide Dans le champe-mail , saisissez votre
ancienmn| c-tsh&hr s
RPEAGES Member Services (tout en lettres

= s ] | miniscules) . Puis, dans le champvot

de passe, saisissez votre mot de pass

Disposez-vous déja d'un «Login Poste»? Disposez-vous encore d'un ancien login?
B o T R L s o e Lo S I T s e S S S Pt Member Services.
* Données requises Les services suivants sont é demandes de ré

Or PostShop Online, extra Boutique, PhilaShop.

E-mail / nom d'utilisateur: = | musterp@postmail.ch
ur le transfert, veuillez saisir vos anciennes données d'accés dans les champs

sl b i Si vous avez oublié votre mot de pass
e Member Services, veuillez contacter lg
Amde| (Lo service a la clientéle au numéro

suivant: 0842 88 00 88.

Mot de passe: * eee

SLogin avec cericat? (1]

Groupe  international Contact ~Aide

s Internet de |a Poste

Informations légales

Cliquez surLogin.
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LAPOSTE'F

Ecran Description

DE | FRIIT | EN

LAPOSTE Etape 5

La Poste Suisse A présent, un message apparaipour
VOUS annonce que vous avez été
ASSOGEr AT ALODNY POStEN identifié en tant qu&ncien client de
1. Login 2. Données du client 3. Confirmation " Demande de réexpédition Member Services.

@ [Ay] Vous vous étes connecté avec succés avec votre «Login Postes.
Si vous avez déja utilisé ce service auparavant, mmnhrmmamlwmshﬁ-mmmh«mmm

Avez-vous déja utilisé ce service auparavant? Dans ce cas, fusionnez-le avec votre <Login Postes

o Foares o i Ao i Lo Foa: e b T, Yoo 5 e oer rockdr v e b vou Cliguez en bas a droite suSuivant. A
s o Peegitrmart “ogin s présent, \otre compte actuel Member
Disposez-vous encore d'un ancien login pour ce service? N'avez-vous encore jamais utilisé ce service? Se rV| ces estran Sfé ré vers Ia nouve I I e

L/Ie:uléezsza sSu u;ntd utilisateur et mot de passe de votre ancien compte et Cliquer sur "Suivant”. p |ate-f0rm e « LOg | n POSt» .

= Données requises
Nom d'utilisateur: *
Mot de passe: *

Annuler  Suivant Suivant

DE | FR | IT | EN

LAPOSTE'F Etape 6

La Poste Suisse >Groupe Bsinternational Contact | Aide Vérlflez et, SI nécessalremodlflez
votre adresse email, puis choisissez
Enregistrement «Login Poste» un mOt de passe (n|n|mum hUIt

Données de login Données personnelles Récapitulation e e il e CaraCtél’es) .

\P/Ee:t\!fz saisir votre adresse e-mail et remplir les données restantes. Vous aurez besoin de ces données pour entrer dans le <Login I M PO RTANT VOUS VOUS con necterez
Instrucions pour fenregisirement “Login Foste a |1&venir a Ride de cette adresse €
Donmées de fogin mail.

* Données requises

Adresse e-mail: * musteranton@postmail.ch |

Par alleurs, vous devez choisir une
o o o d question de sécurité et saisir la
\ réponse correspondanteafin de

Mot de passe: * e

Confirmer le mot de passe: * [sessssssssee

Question de sécurité: * Ma premigre voiture [ récupérer Votre mot de passe en toute
autonomie en cas de besoin

Réponse de sécurité: * BMW|

Annuler Suivant

Cliquez surSuivant.
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LAPOSTE'F

Ecran Description

Etape 7

Controlez ha8ressereprisea partir de
votre compte Member Service et, le
cas échéant, adapteda.

Cliquez surSuivant.

Etape 8

Acceptez les conditions générales
puis cliquez surTerminer.

N

Rh untr m-"udy e
modification, vous passez
chqdbsdl dms a4 k- a
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