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Transfert d e compte des clients  Member  
Services et Shop  
 

Ejopnq_pekjo l]o å l]o _kj_anj]jp ha pn]jobanp `§qj _kilpa 

Member Services ou Shop vers un compte «Login Poste». 
 
 

Veuillez lire attentivement la présente instruction pas à pas , afin de conserver  k­`bbĂr à vos 
données  et à votre avoir Member  Services. Ce faisant, vous pouvez vérifier h§adresse indiquée et, si 
nécessaire, la corriger. Eh o§]cep `§qja klîn]pekj qjemqa qui, en règle générale, dure 5 à 10 minutes.  

 

- Partie A: Transfert du compte Member Services Page 1 
- Partie B : Pn]jobanp `§qj _kilpa Odkl  Page 6 
- Partie C: Login après le transfert Page  9 
 
 

 

Partie A: Transfert du compte Member Services  
 

Écran Description  

 

 

 

Etape 1 

Allez sur le site 

www.post.ch 

et cliquez en haut à droite sur  
«Login  Poste». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.post.ch/
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Écran Description  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Etape 2 

A présent, cliquez sur Demande de 
réexpédition . 

Vous avez ainsi l§assurance que tous 
vos services en abonnement seront 
transférés. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Etape 3 

Cliquez en haut à droite sur  
Login . 

  

Etape 4 

Dans le champ e-mail , saisissez votre 
ancien mnl c­tshkhr`sdtq de 
Member Services  (tout en lettres 
miniscules) . Puis, dans le champ Mot 
de passe, saisissez votre mot de passe 
Member Services. 

 

Si vous avez oublié votre mot de passe 
Member Services, veuillez contacter le 
service à la clientèle au numéro 
suivant: 0842 88 00 88. 

 

Cliquez sur Login . 
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Écran Description  

 

 

 

 

Etape 5 

A présent, un message apparaît pour 
vous annoncer que vous avez été 
identifié en tant qu§ancien client de 
Member Services. 

 

Cliquez en bas à droite sur Suivant.  A 
présent, votre compte actuel Member 
Services est transféré vers la nouvelle 
plate-forme «Login Post». 

 

 

 

Etape 6 

Vérifiez et, si nécessaire, modifiez 
votre adresse e-mail, puis choisissez 
un mot de passe (minimum huit 
caractères).  

IMPORTANT: vous vous connecterez 
à l§avenir à l§aide de cette adresse e-
mail. 

 

Par ailleurs, vous devez choisir une 
question de sécurité et saisir la 
réponse correspondante, afin de 
récupérer votre mot de passe en toute 
autonomie en cas de besoin. 

 

Cliquez sur Suivant.  
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Écran Description  

 

 

 

Etape 7 

Contrôlez h§adresse reprise à partir de 
votre compte Member Services et, le 
cas échéant, adaptez-la. 

 

Cliquez sur Suivant.  

 

  

Etape 8 

Acceptez les conditions générales, 
puis cliquez sur Terminer.  

 

Rh untr m­`udy e`hs `tbtmd
modification, vous passez 
chqdbsdldms ú k­ăs`od 0/- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


