
Condizioni generali 
Organizer

Lettere

1 Campo di applicazione e offerta di prestazioni
1.1 Le presenti Condizioni generali (CG) disciplinano il rapporto con-

trattuale fra i clienti e le clienti (di seguito «il cliente») e la Posta 
Svizzera per ciò che riguarda l’utilizzo della prestazione «Orga-
nizer».

1.2 La prestazione presuppone il trasferimento dei dati d’utente del 
cliente necessari per il relativo funzionamento alla Posta o al part-
ner in Svizzera o all’estero coinvolto nella fornitura delle presta-
zioni. Il cliente acconsente in modo esplicito alla relativa trasmis-
sione dei dati al partner che, a sua volta, è sottoposto ai principi 
delle presenti CG.

1.3 Con l’adesione a Organizer il cliente ha accesso ad uno speciale 
account tramite il quale egli può usufruire di tutte le prestazioni 
elencate alle cifre 2 ss.

1.4 Il cliente s’impegna ad osservare le condizioni d’utilizzo deter-
minanti per i servizi offerti. In particolare il cliente è tenuto a prov-
vedere affinché terzi non vengano a conoscenza della password 
e affinché vengano effettuate regolarmente della copie di sicu-
rezza dei dati registrati nell’Organizer. 

2 Offerta di prestazioni E-mail
2.1 La Posta offre al cliente la possibilità di trasmettere – tramite il 

proprio Organizer – comunicazioni elettroniche sotto forma di 
e-mail (di seguito chiamato servizio e-mail). Le comunicazioni 
vengono trasmesse immediatamente, fatti salvi eventuali ritardi 
dovuti alla rete internet o ad altre vie di trasmissione cui è stato 
fatto ricorso. In queste ultime circostanze non è possibile garan-
tire il recapito delle comunicazioni del cliente ai rispettivi desti-
natari.

2.2 La Posta ha la facoltà di limitare in qualsiasi momento il numero 
e le dimensioni delle comunicazioni trasmesse dal cliente, non-
ché l’estensione della funzionalità, delle registrazioni e della me-
moria disponibile. La Posta è inoltre autorizzata a trasmettere, 
unitamente alle comunicazioni del cliente, avvisi pubblicitari o 
altre informazioni ai rispettivi destinatari. 

2.3 Il cliente è responsabile della legittimità delle comunicazioni e 
dei contenuti da lui trasmessi e della correttezza dell’indirizzo 
registrato. In particolare, il cliente deve astenersi dall’inviare  
e-mail in grandi quantità e senza il consenso dei rispettivi desti-
natari o che violino il diritto vigente o le presenti condizioni d’uti-
lizzo.

2.4 Qualora il cliente contravvenga alle presenti CG, la Posta è  
autorizzata ad escludere immediatamente il cliente dall’utilizzo 
del servizio e-mail e a bloccare il suo indirizzo e-mail. La Posta è 
altresì autorizzata a cancellare e/o a trasmettere a terzi le comu-
nicazioni e i contenuti qualora le disposizioni di legge lo preve-
dano o su richiesta delle autorità.  

3 Offerta di prestazioni Agenda elettronica
3.1 La Posta offre al cliente la possibilità di gestire in modo elettro-

nico – tramite il proprio Organizer – appuntamenti, compiti e  
indirizzo. Le cifre 2 ss. si applicano per analogia.

3.2 Il cliente ha la possibilità di utilizzare gli indirizzi da lui registrati 
in combinazione con altri servizi in parte soggetti a pagamento 
cui ha aderito, nonché di aggiornare reciprocamente gli indirizzi 
ivi contenuti. La Posta non fornisce alcuna garanzia in merito 
alla qualità e alla disponibilità delle fonti di dati esterne, messe 
a disposizione del cliente affinché possa riprendere gli indirizzi 
ivi integrati.

3.3 Ai fini della sincronizzazione delle registrazioni con altri dati, il 
cliente ha a disposizione un Desktop Client Software (di seguito 
detto Desktop Client) conformemente alle relative condizioni di 
licenza dell’offerente. La Posta non fornisce alcuna garanzia in 
merito all’installazione e al funzionamento del Desktop Client 
sul sistema del cliente, nonché in merito alla sincronizzazione 
dei dati da trasmettere.

4 Offerta di prestazioni SMS
4.1 La Posta offre al cliente la possibilità d’inviare – tramite il proprio 

Organizer – brevi messaggi SMS ad utenti di cellulari. Le cifre 2 ss. 
si applicano per analogia.

5 Altre disposizioni
5.1 Per il resto si applicano per analogia le CG Login Post Services 

di più recente pubblicazione.
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