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Migrazione account clienti Member Services 
e Shop 
 

Istruzioni dettagliate su come trasferire un account Member 

Services o Shop su un account «Login Posta» 
 

Seguire passo per passo le istruzioni che seguono per continuare ad accedere ai propri dati e al 
proprio credito Member Services.  Contemporaneamente è possibile verificare ed eventualmente 
correggere i dati dell'indirizzo. Questa procedura è richiesta soltanto una volta e dura normalmente da 5 a 10 
minuti.  

 

- Parte A: Migrazione account  Member Services pagina 1 
- Partie B: Trasferimento di un account shop pagina 6 
- Parte C: Login dopo la migrazione pagina 9 

 

 

Parte A: Migrazione account  Member Services  

 

Schermo  Descrizione  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fase 1 

Aprire  

www.posta.ch 

e cliccare in alto a destra su 
«Login Posta» . 

http://www.posta.ch/
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Schermo  Descrizione  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fase 2 

Cliccare su Ordine di rispedizione  
per accertare che tutti i servizi in 
abbonamento vengano trasferiti. 

 

 

 

 

Fase 3 

Cliccare in alto a destra su Login . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fase 4 

Nel campo E-mail  inserire il vecchio 
nome utente Member Services  
(tutto in letter e minuscol e). Inserire 
la password Member Services nel 
campo Password . 

 

Se la password Member Services è 
stata dimenticata, contattare il Servizio 
clienti al numero 0842 88 00 88. 

Cliccare quindi su Login . 
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Schermo  Descrizione  

  

Fase 5 

Viene visualizzato un messaggio che 
conferma l'identificazione come ex 
cliente Member Services. 

 

Cliccare in basso a destra su Avanti . Il 
vecchio account Member Services 
viene ora ricreato sulla nuova 
piattaforma «Login Posta». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fase 6 

Verificare o modificare l'indirizzo e-
mail e scegliere una password (almeno 
8 caratteri).  

IMPORTANTE: questo è l'indirizzo e-
mail che sarà utilizzato per l'accesso. 

 

Inoltre è necessario inserire una 
domanda di sicurezza e relativa 
risposta con cui eventualmente 
ripristinare da soli la propria password. 

 

Cliccare su Avanti . 
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Schermo  Descrizione  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fase 7 

Verificare i dati dell'indirizzo acquisiti 
dall'account Member Services e 
modificarli secondo necessità. 

 

Cliccare quindi su Avanti . 

 

 

 

Fase 8 

Accettare le condizioni generali (CG) e 
cliccare su Chiudi.  

 

Se non è stata fatta nessuna 
modifica, si passa direttamente 
alla fase 10.  
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Schermo  Descrizione  

  

Fase 9 

Se i dati sono stati modificati, �K�i�T�S�D�M�S�D��
riceve un codice di attivazione tramite 
e-mail. Inserire qui il codice e cliccare 
su Attivazione . 

Per cinque giorni è possibile accedere 
ai servizi online anche senza il codice 
di attivazione. Basta cliccare su 
Attivare . 

 

 

 

 

 

Fase 10 

La trasmissione dei dati può richiedere 
un certo periodo di tempo: si prega di 
attendere quanto necessario. 

Quando l'utente visualizza il proprio 
nome in un campo blu in alto a destra 
significa che la registrazione al nuovo 
«Login Posta» è andata a buon fine.  

 

IMPORTANTE: si prega di osservare 
che dopo la migrazione il login potrà 
essere effettuato solo con l'indirizzo 
e-mail  fornito e la password  
selezionata. Non sarà più necessario il 
nome utente Member Services. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fase 11: Logout 

Per uscire dal servizio cliccare su 
Logout  nel campo blu in alto a 
destra. 

  


