Migrazione account clienti Member Services

e Shop

LAPOSTA '

Istruzioni dettagliate su come trasferire un account Member
Serviced Shopsu un account «Login Posta»

Seguire passo per passo le istruzioni che seguono per continuare ad accedere ai propri dati e al
Contemporaneamente e possibile verificare ed eventualmente

proprio credito Member Services.

correggere i dati dell'indirizzo. Questa procedura e richiesta soltanto una volta e dura noringente da 5 a 10

minuti.

- Parte A: Migrazione account Member Services paginal
- Parte B: Trasferimento di un account shop pagina 6
- Parte C Login dopo la migrazione pagina 9

Parte A: Migrazione account Member Services
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La Posta Svizzera 3Gruppo -Professioni e corriera  HMedia  Shews & internazionale Seemap | Contatto
carcare
= Clienti privati > Clienti commerciali
Siaviare Che cos'¢ «Login Posta»? 4 Additional links
= Con «Login Posta» sara possibile accedere alla maggior parte dei servizi online dela . pomande frequenti
it Posta Svizera servendosi di un unico nome tente @ UN'UNICa PassWord.
= Affrancare » WebStamp
> Acquistare «Login Posta» & Qi3 operativo per i seguenti servizi online: € Ordine di rispedizione
== » Organizer
-  Shop della Posta > Gestione degli indirizzi
~Pensare al denaro scelga comodamente fra oltre 600000 articol & si faccia recapitare s merce a casa

franco di porto
+ WebStamp
onsente di creare da soli francobolli con foto, messaggr di testo o logo aziendale

> Informazioni su «Login
Posta» per il personale
della Posta Svizzera

+ Ordine di rispedizione | Related topics
imposta comodamente da casa favviso di trasloco o fordine di nspedizione per le £ Sportello postale virtuale
vacanze.

+ Organizer
ragenda online personale con proprio indirizzo e-mail € molto akro.

& Gestione degli indirizzi

salva i contatti personali e consente di utilizzark in vari modi nei servizi online.

Informazioni importanti per i clienti Member Services

Per poter trasferire dati, vecchi ordini e credito & necessario migrare I'account Member
Services su «Login Postas. La procedura & unica: attenersi scrupolosamente alle

== »istruzioni. (PDF, 969 KB)

A partire dalla primavera 2010 «Login Posta» funzionera anche per ghi shop online
della Posta (postshop.ch, PhilaShop, «extra Boutique») ma non per i servizi
PostFinance.

La Posta Svizzera
Servizio chenti sportello postale virtuale
viktoriastrasse 21

3030 Bema

Telefono: 0842 88 00 88
EMail:  servizioclienti@posta.ch

Fase 2

Cliccare suOrdine di rispedizione
per accertare che tutti i servizi in
abbonamento vengano trasferiti.

LAPOSTA 2

La Posta Svizzera - Gruppo B>In tutto il mondo

DE | FR | IT
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Ordini di rispedizione Ordini di nsDedIZIone

VInformazioni

State traslocando o
>Prezzi

andate in vacanza?
SDF

In caso di trascolo:

"Ordine di rispedizione per cambiamento di domicilio*

Se andate in vacanza:
“Ordine di trattenere la corrispondenza presso I'ufficio postale® o *Ordine di rispedizione

temporaneo®

Allora utilizzate uno dei

nostri seguenti servizi.

B Login - Registrare

Altri servizi:

- WebStamp

- Amministrazione indirizzi
= Organizer

News

1l cambio dal Organizer, a
WebStamp o
Amministrazione indirizzi

Se desidera passare da un
servizio al altro, potete farlo
cliccando sul link sotto del
“login box" sotto la voce
“altri servizi” .

Ad esempio, cambiare al
Organizer: clic

Organizer sotto “altri
servizi® (comprese le e-mail,

Fase 3
Cliccare in alto a destra slLogin .
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«Login Posta»

i _

Ha gid un «Login Posta»? Dispone ancora di un vecchio login?

Inserisca i dati del suo <Login Posta» e clicchi su "Login”.

Lo trasferisca in modo definitivo su «Login Posta».

* Dati obbligatori Cid riguarda i seguenti servizi: WebStamp, ordini di rispedizione, Organizer,
PostShop Online, extra Boutique, PhilaShop.

E-mail / nome utente: * musterp@postmail.ch

Password: *

la password nel campo "Password".

Pac eseguire il passaggio inserisca i suoi attuali dati di accesso nei seguenti
pi. Inserisca il suo attuale nome utente nel campo “E-mail” e la
3Login con cerficato? (1]

struzioni per il raggruppamento con «Login Postas

-Password dimentcata Interrompi | Login

+Registrare?

Gruppo  In tut

Altri siti web della Posta Liberta di barriere  Condizioni generali  Avvertenza legal

Contatto A

Fase 4

Nel campoE-mail inserire il vecchio
nome utente Member Services

(tutto in letter e minuscol e). Inserire
la password Member Services nel
campo Password.

Se la password Member Services &
stata dimenticata, contattare il Servizid
clienti al numero 0842 88 00 88.

Cliccare quindi suLogin.
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Raggruppa «Login Posta»
1. Login 2. Dati utente 3. Conferma Ordine di rispedizione.

Si & annunciato con successo con il suo «Login Postas.
Se in passato ha gia utilizzato questo servizio, pud inserire qui il suo vecchio login e raggrupparlo con if <Login Postas.

«Login Postas.
e sulla procedura da seguire nel caso abbia dimenticato i suoi vecchi dati di login.

Non ha mai utilizzato questo servizio?

Inserisca nome utente e password del suo vecchio login e clicchi su "Avanti’, Clicchi su “Avanti".
* Dati obbligatori

Nome utente: *
Passwor d: *

Interrompi Avanti Avanti

Fase 5

Viene visualizzato urmessaggio che
conferma l'identificazione come ex
cliente Member Services.

Cliccare in basso a destra sAvanti . Il
vecchio account Member Services
viene ora ricreato sulla nuova
piattaforma «Login Posta».

DE | FR | IT | EN
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La Posta Svizzera Gruppo B>In tutto il mondo Contatto | Aiuto

Registrazione «Login Posta»

Dati login Dati personali Sintesi Ordine di rispedizione

Inserisca il suo indirizzo e-mall | restanti dati. Questi dati le serviranno per accedere al sLogin Postas.
Istruzioni per la registraziene a «Login Postas
Dati di login

= Dati obbligatori

Indirizzo &-mail: = musteranton@postmail.ch 8]
Password: = sessersensensenee [
Conferma password: = sessesssnsestsnee

a risposta di sicurezza. Questi dati sono necessari per ripristinare la sua password nel caso la

jomanda e un
imen

Domanda di sicurezza: * |Qual é il nome della mia prima scuola [

Risposta di sicurezza: * San Paolo

merompi

Fase 6

Verificare o modificare l'indirizzo e
mail e scegliere una password (almen
8 caratteri).

IMPORTANTE questo € l'indirizzo e
mail che sara utilizzato per l'accesso.

Inoltre & necessario inserire una
domanda di sicurezza e relativa
risposta con cui eventalmente

ripristinare da soli la propria password

Cliccare suAvanti .
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Descrizione

Registrazione «Login Posta»

Dati login Dati personali Sintesi ordine d
Compili il seguente modulo con i suoi dati personali.
Per usufruire di alcuni servizi della Posta Svizzera & ebbligaterio fornire il suo indirizzo postale.

Istruzioni per la registrazione a =Login Postas

Dati persenali

utilizzi un indirizzo relativo alla ditta solo se vuole aprire un conto per la sua ditta.

* Dati obbligateri

Lingua: * ltaliano ~
Altra lingua: = L IE
Indirizze e-mail: *

Ditta: |I|

Complemento ditta:

Appellative: * Signor ~
Cognome: * Muster

Neme: * Anton

Via: * [ Numero: Burgweg 4

Complementa indirizzo:

NPA: = 4058
Localita: = Basel
Paese: * Svizzera 3

Data di nascita:

E@®

Telefono (private): (*) 0611234567

Telefone (ufficio): (%)

Telefene cellulare: (*) 0791234567

Indirizze di casella postale:  []5i, possiedo un indirizzo di casella postale.

Interrompi

Fase 7

Verificare i dati dell'indirizzo acquisiti
dall'account Member Services e
modificarli secondo necessita.

Cliccare quindi suAvanti .

OE | FRITT | EN

LAPOSTA'

La Posta Svizzera 3Gruppo B> In tutto il mondo Contatto | Aiuto

Registrazione «Login Posta»
Dati login Dati personali Sintesi WebStamp

Verifichi i dati immessi.

i per la registrazione a <Login Postas

Sintesi

Lingua: Italiano
Indirizzo e-mail: musteranton@postmail.ch
Appeliativo: Signor

Nome: Anton
Cognome: Muster

Via: / Numero: Burgweg 4
NPA: 4058

Localitd: Basel

Paese: Svizzera
Telefono (privato): 061 123 45 67
Telefono cellulare: 079 123 45 67

Casella postale - Indirizzo:  nessuno

(2] Ho letto e accettato le CG.

Cliccando su "Chiudi” ricevera un account «Login Postas. In futuro effettui il login sempre con questo account

Indietro Interompi Chiud

Fase 8

Accettare le condizioni generali (CG) ¢
cliccare suChiudi.

Se non é stata fatta nessuna
modifica, si passa direttamente
alla fase 10.
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Schermo Descrizione

Fase 9

Se i dati sono stati modificati, Ki TS D
riceve un codice di attivazione tramite

e-mail. Inserire qui il codice e cliccare

su Attivazione .

Per cinque giorni € possibile accedere
ai servizi online anche senza il codice
di attivazione. Basta cliccare su
Attivare .

Fase 10

Latrasmissione dei dati puo richiedere
un certo periodo di tempo: si prega di
attendere quanto necessario.

Quando l'utente visualizza il proprio
nome in un campo blu in alto a destra
significa che la registrazione al nuovo
«Login Posta» € andata a buon fine.

IMPORTANTE:si prega di osservare
che dopo la migrazione il login potra
essere effettuato solo con indirizzo
e-mail fornito e la password
selezionata.Non sara piu necessario il
nome utente Member Services.

Fase 11: Logout

Per uscire dal servizio cliccare su
Logout nel campo blu in alto a
destra.
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