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Dieser Raster zur qualitativ-inhaltlichen Beurteilung eines Response-Elements kann vor dem Druck, vor dem Versand oder nach der Aktion als Ausgangslage für eine neue Aktion angewendet werden. Er hilft zu beurteilen, ob die wichtigen Grundsätze beachtet wurden. Die Kriterien sind nicht abschliessend. Der Raster kann je nach Projekt individuell angepasst werden.

	Auftraggeber: 
	Projektleitung:

	
	Abteilung:

	Projektnummer:
	

	Projektbezeichnung:
	

	Datum:
	

	Verteiler Checkliste:
	Intern:

	
	Extern:


	Beurteilungskriterien
	((
	(
	(
	(
	((
	Bemerkungen/Begründungen

	
	
	
	
	
	
	

	Allgemein
	
	
	
	
	
	

	Wurde das am besten geeignete Response-Element eingesetzt? 
	
	
	
	
	
	

	Ist das Response-Element klar erkennbar?
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Inhalt, Gestaltung und Text
	
	
	
	
	
	

	Wurde die ganzheitliche Mailingkreation bei der Gestaltung berücksichtigt?
	
	
	
	
	
	

	Wurde das Response-Element als solches bezeichnet (Antwortkarte, Ihre Bestellung usw.)?
	
	
	
	
	
	

	Wurden Angebot und Nutzen aus dem Mailing wiederholt?
	
	
	
	
	
	

	Fällt das Response-Element auf (z.B. durch den Einsatz von Bildern und grafischen Elementen)?
	
	
	
	
	
	

	Wurden die richtigen Reaktions-angebote aufgeführt (z.B. Bestellung von Ware, Bestellung von Infomaterial, Verlosungsteilnahme)?
	
	
	
	
	
	

	Werden mehrere Reaktionsmöglich-keiten angeboten (z.B. telefonisch, schriftlich, elektronisch)?
	
	
	
	
	
	

	Wurde die Gültigkeit des Angebots resp. der Einsendeschluss vermerkt?
	
	
	
	
	
	

	Wurde die vollständige Adresse und allenfalls eine Kontaktperson als Einsendeadresse aufgeführt?
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Besonderes bei Bestellelementen
	
	
	
	
	
	

	Wurden die Konditionen wie Liefer- und Zahlungsweise aufgeführt und sind sie positiv formuliert?
	
	
	
	
	
	

	Wurden kundenfreundliche Angebote wie Liefertermin nach Wunsch und/oder zusätzliche Geschenk-/Lieferadresse integriert?
	
	
	
	
	
	

	Wurden verstärkende Vermerke wie Garantien und Rückgaberecht angebracht?
	
	
	
	
	
	

	Werden die Versand- und Verpackungskosten klar kommuniziert?
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Empfängeradresse
	
	
	
	
	
	

	Wurde die Empfängeradresse vorpersonalisiert? 
	
	
	
	
	
	

	Wurden die Möglichkeiten zur Adressaktualisierung genutzt (Aufforderung zum Korrigieren und genügend Raum für Einträge)?
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Benutzerfreundlichkeit
	
	
	
	
	
	

	Wird der Kunde/Interessent einfach und klar zur Antwort geführt?
	
	
	
	
	
	

	Wurde so viel wie möglich vorgedruckt, so dass der Kunde/Interessent fast nichts mehr tun muss?
	
	
	
	
	
	

	Wurde die Breite und Höhe der Adresszeilen optimal gewählt (mind. 8 mm Zeilenhöhe)?
	
	
	
	
	
	

	Ist das Papier mit verschiedenen Schreibutensilien beschriftbar? 
	
	
	
	
	
	

	Wurde das Feld für die Unterschrift nur eingesetzt, wenn die Signatur auch wirklich erforderlich ist?
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Frankatur/Telefonnummer
	
	
	
	
	
	

	Wurde die am besten geeignete Frankaturart gewählt (Geschäfts-antwortsendung, Briefmarke oder Aufforderung zum Frankieren)?
	
	
	
	
	
	

	Wurden Telefon- und Faxnummer optimal gewählt (z.B. Einsatz von Gratisnummern)?
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Technische Aspekte/ Weiterbearbeitung
	
	
	
	
	
	

	Wurde die Codierung angebracht?
	
	
	
	
	
	

	Wurde die Kundennummer vorgedruckt?
	
	
	
	
	
	

	Bei Antwortkarten: Entspricht das Papiergewicht den postalischen Vorschriften?
	
	
	
	
	
	

	Wurde auf die Faxtauglichkeit geachtet?
	
	
	
	
	
	

	Eignet sich das Antwortelement für die Weiterbearbeitung?
	
	
	
	
	
	

	Wurde das Antwortelement optimal genutzt (z.B. für Befragungen)?
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Gesamturteil
	
	
	
	
	
	

	Gesamtbeurteilung des Response-Elements
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