Direct Marketing

Allgemeine Geschaftsbedingungen

DirectFactory

Geltungsbereich

Die Schweizerische Post (nachfolgend Post genannt) bietet Gber
ihren Internetservice DirectFactory (www.directfactory.ch) die
Gestaltung, den Druck und den Versand von Drucksachen an
(nachfolgend Leistungen genannt). Die vorliegenden Allgemei-
nen Geschéftsbedingungen (AGB) regeln die Rechtsbeziehun-
gen zwischen der Post und ihren Kundinnen und Kunden (nach-
folgend Kunde genannt) bei der Inanspruchnahme des
Internetservice DirectFactory. Wenn die Post eine Bestellung
des Kunden annimmt, kommt zwischen ihm und der Post ein
Vertrag zustande. Dieser basiert auf den auf den Internetsei-
ten von DirectFactory durch den Kunden erfassten Auftrags-
daten und den nachfolgenden Regelungen fr die Nutzung von
DirectFactory. Nebenabreden oder Abweichungen von den
nachfolgenden Bedingungen sind nur bei ausdriicklicher schrift-
licher Vereinbarung wirksam.

Leistungsangebot

Die Leistungen der Post kénnen ausschliesslich im Zusammen-
hang mit Versandadressen in der Schweiz genutzt werden. Die
Post erbringt die vereinbarten Leistungen gemass den nachfol-
genden Regelungen und den AGB «Postdienstleistungen». Sie
wendet dabei den gesetzlich geltenden Sorgfaltsmassstab an.
Die Post kann Dritte zur Leistungserbringung beiziehen. Die
Leistungen werden von der Post auf den Internetseiten oder in
anderer geeigneter Weise publiziert, ohne dass dabei ein An-
spruch auf vollstandige Ubereinstimmung in Bezug auf das
Sortiment und die Verkaufskonditionen der einzelnen Ange-
bote besteht. Sofern nichts anderes angegeben wird, gelten
die Preisangaben der Post (zuzlglich der aktuell geltenden
schweizerischen Mehrwertsteuer fiir Druck und Versand).

Bestellung

Die auf der DirectFactory-Internetseite publizierten Angebote
stellen keine Vertragsofferte dar. Auch die auf der DirectFactory-
Internetseite oder in Broschiren oder Werbematerialien ent-
haltenen oder von Agenten oder Angestellten der Post mitge-
teilten Informationen stellen lediglich eine Aufforderung zur
Einsendung von Bestellungen dar. Der Kunde kann seine Be-
stellung durch Ausfullen des Onlineformulars, unter Gestaltung
der Drucksachen auf der DirectFactory-Internetseite, auslésen.
Er hat dabei wahrheitsgetreue Angaben zu machen. Bei Unklar-
heiten bleiben Ruckfragen beim Kunden vorbehalten.

Der Kunde stellt der Post die fir die Bearbeitung des Auftrags
erforderlichen Daten rechtzeitig zur Verfiigung. Er beachtet dabei
die einzelnen gultigen Formatvorgaben (d. h. fur Grésse und For-
mat der Daten), die auf der DirectFactory-Internetseite geregelt
sind. Er ist auch daftr verantwortlich, dass die Drucksachen
keinen widerrechtlichen oder sittenwidrigen Inhalt aufweisen.
Die Bestellung des Kunden gilt gegentber der Post als Antrag
zum Abschluss eines Vertrags nach Massgabe dieser Bedingun-
gen. Die Post Uibernimmt keine Verpflichtung zur Annahme von
Bestellungen.

Ein Vertrag kommt durch ausdrickliche Annahme der Bestel-
lung zustande. Wenn der Kunde auf dem Bestellformular eine
E-Mail-Adresse angegeben hat, lasst die Post dem Kunden eine
Bestellbestatigung per E-Mail zukommen. Die Daten der einzel-
nen Bestellungen werden bei der Post wahrend eines Jahres
gespeichert und fur eventuelle neue Auftrage bereitgehalten
und anschliessend ohne zuséatzliche Mitteilung an den Kunden
geloscht.

Fir den Fall, dass die Post die Bestellung nicht durchfihren kann
wird sie versuchen, dies dem Kunden entweder telefonisch, per
E-Mail oder per Post mitzuteilen.

Preise

Der Rechnungsbetrag der jeweiligen Bestellung geht aus der
DirectFactory-Internetseite bzw. der Auftragsbestatigung her-
vor. Die anfallende Mehrwertsteuer wird auf der Auftrags-
bestatigung ausgewiesen und ist vom Kunden zu entrichten.

Lieferung

Die Post ist bemiiht, die Drucksachen im Rahmen der in der
Auftragsbestatigung genannten Produktions- und Versandzei-
ten zu verschicken. Ein verbindliches Versanddatum kann je-
doch nicht garantiert werden, weshalb diesbeztiglich auch
keine Haftung besteht.

Fur den Versand mit A-Post, B-Post, dem InfoCard-Tarif oder
als B-Post-Massensendung gelten die Allgemeinen Geschéfts-
bedingungen «Postdienstleistungen» (abrufbar Gber www.
post.ch).

Bezahlung
Die Dienstleistungen kénnen durch den Kunden folgender-
massen bezahlt werden:
- Gutscheincode
— yellowpay von PostFinance (Debit Direct, E-Finance oder
Kreditkarte tber yellowpay)
— Rechnung der Schweizerischen Post
Bei der Begleichung von Rechnungen mit Kreditkarte Uber
yellowpay akzeptiert die Post VISA und MasterCard. Dabei sind
in jedem Fall der Name sowie die Kartennummer mit Verfall-
datum anzugeben. Die Umrechnungskurse fur Fremdwahrun-
gen richten sich nach den Tageskursen von PostFinance. Die
Belastung erfolgt sofort. Die Post wird nicht mit der Erbringung
der Dienstleistungen beginnen, bevor das Kreditkartenunter-
nehmen des Kunden nicht die Benutzung der Kreditkarte zur
Zahlung der bestellten Dienstleistungen freigegeben hat. Die
Bezahlung per Rechnung ist nur fur autorisierte Kunden mit
einer Rechnungsreferenznummer der Schweizerischen Post
maéglich. Im Ubrigen richtet sich die Bezahlung nach den ent-
sprechenden Bedingungen des jeweiligen Anbieters der Zah-
lungsweise.

Haftung

Die Post und ihre Erflllungsgehilfen haften nur fur direkte Scha-
den, die sie absichtlich oder grobfahrldssig verursacht haben.
Damit ist insbesondere jede Haftung fir Folgeschaden und ent-
gangenen Gewinn ausdricklich wegbedungen. Falls der Kunde
der Post die erforderlichen Daten nicht rechtzeitig zur Verfu-
gung gestellt hat, kann er keine Forderung wegen fehlender,
verzogerter oder unvollstandiger Ausfiihrung des Auftrags stel-
len. Die Zahlungsverpflichtung des Kunden fur fehlerhaft pro-
duzierte Sendungen besteht fort. Allfallige Méangel der Leistun-
gen sind der Post unverziiglich zu melden. Die Post ist berech-
tigt, Méangel durch eine erneute Ausfihrung der Bestellung zu
beheben. Ist auch diese mangelhaft, kann der Kunde vom Ver-
trag zurlicktreten oder den Ersatz des Minderwerts verlangen.
Schadenersatz kann nur unter den obengenannten Vorausset-
zungen gefordert werden.

Rechtsgewahrleistung

Die Zurverfugungstellung von Daten in druckfahiger Qualitat
ist Sache des Kunden. Der Kunde gewahrleistet, dass ihm alle
Immaterialgtterrechte an den der Post zur Verfiigung gestell-
ten Daten zustehen bzw. dass er Uber ausreichende Lizenzen
verfugt. Er gewahrleistet weiter, dass die gewerbliche Verwen-
dung der Daten fur den vorgesehenen Zweck nach seinem bes-
ten Wissen weder in der Schweiz noch im Ausland Rechte von
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Dritten oder sonstige Vorschriften verletzt. Der Kunde versi-
chert weiter, dass ihm im Zeitpunkt des Vertragsabschlusses
keine Rechte Dritter bekannt sind, die der Durchftihrung des
vorliegenden Vertrags entgegenstehen, und insbesondere, dass
durch die Vertragsabwicklung keine Urheberrechte von Foto-
grafen verletzt werden.

Der Kunde verpflichtet sich, die Post von samtlichen diesbezlig-
lichen Forderungen Dritter (Verletzung von Urheberrechten,
Verletzung von Lizenzvertragsbestimmungen) auf erstes Ver-
langen vollumféanglich freizustellen. Der Kunde tragt die allei-
nige und uneingeschrankte Verantwortung fur den Inhalt sei-
ner in Auftrag gegebenen Sendungen. Die Post Gbernimmt fur
Vorlagen und Empfangeradressen, die vom Kunden geliefert
werden, ausdrlcklich keinerlei Rechtsgewahrleistung. Samtli-
che fir einen Versand gespeicherten Adressen verbleiben beim
Kunden. Rassistische, pornografische, gewaltverherrlichende
oder sonstwie widerrechtliche, sittenwidrige oder anstdssige
Daten bzw. Inhalte sind nicht zulassig. Die Post behalt sich vor,
gespeicherte Vorlagen und Benutzerkonten ohne Riicksprache
zu l6schen.

Der Kunde ist fur die korrekte Eingabe der Bestelldaten selber
verantwortlich. Die Post ist nicht verpflichtet, die zur Verfigung
gestellten Daten zu Uberprifen. Wird trotzdem nachtraglich
festgestellt, dass eine Bestellung einen unzulassigen Inhalt auf-
weist, kann die Post die Auslieferung der Drucksachen ohne
Schadenersatzfolgen verweigern. In diesem Falle hat der Kunde
die Post fur die bereits geleisteten Arbeiten zu entschadigen
und ihr sémtliche in diesem Zusammenhang noch anfallenden
Kosten zu ersetzen, die namentlich durch die Vernichtung be-
reits hergestellter Drucksachen entstehen. Eine diesbezuigliche
Forderung der Post wird mit dem vom Kunden geleisteten Ent-
gelt verrechnet. Ein allféllig verbleibender Uberschuss wird dem
Kunden zurlickerstattet.

Datenschutz und Sicherheit

Die fur die Geschaftsabwicklung notwendigen Daten werden
durch die Post gespeichert, aber vertraulich behandelt. Die Post
hélt bei der Erfassung und Verarbeitung personenbezogener
Daten im Zusammenhang mit der Benutzung der DirectFactory-
Internetseite die Bestimmungen des nationalen Datenschutz-
rechts ein. Alle vom Kunden gelieferten personenbezogenen
Daten verbleiben fir maximal ein Jahr in dessen Konto. Die Post
verwendet die erhobenen Daten ausschliesslich zur Erbringung
ihrer Leistungen. Eine andere Verwendung personlicher Anga-
ben, insbesondere deren Verkauf an Dritte, wird ausdrticklich
ausgeschlossen. Es wird modernste Sicherheitstechnologie ein-
gesetzt, um Daten gegen unbefugtes Bearbeiten oder unbe-
fugten Zugriff zu schitzen. Fur die Sicherheit der im Internet
Ubermittelten Daten kann grundsétzlich keine Haftung tber-
nommen werden. Zieht die Post zur Leistungserbringung Dritte
bei, ist sie berechtigt, die dazu erforderlichen Daten den bei-
gezogenen Dritten zugédnglich zu machen. Der Kunde verpflich-
tet sich, das personliche Passwort des Kundenkontos sowie
allfallige Gutscheincodes sorgféltig aufzubewahren. Jegliche
Haftung der Post infolge unsachgemaésser oder missbrauchli-
cher Verwendung sowie Verlust des Passwortes oder eines Gut-
scheincodes ist ausgeschlossen. Hinsichtlich der vom Kunden
bereitgestellten personenbezogenen Daten Dritter (insbeson-
dere Adressen der Empfanger) ist der Kunde dafir verantwort-
lich, dass samtliche datenschutzrechtlichen Vorgaben fur die
vertragsgemasse Erbringung der Leistung eingehalten sind.

Datenerhebung

Die Nutzung unserer Online-Angebote wird aufgezeichnet. Die
Aufzeichnung dient der Erhebung von Statistiken und um unsere
Angebote noch besser auf die Kundenbedurfnisse auszurich-
ten. Dabei arbeiten wir teilweise mit Unternehmen zusammen,
die eine Datenbearbeitung ausserhalb der Schweiz vornehmen.
Die aufgezeichneten Informationen enthalten jedoch keine
Angaben, die Rickschlisse auf bestimmbare Personen zulassen.
Vorbehalten bleiben einzig schwerwiegende Missbrauchsfélle,
in denen Behdrden von Rechencenter-Betreibern die Zuord-
nung einer IP-Adresse zur jeweiligen Person einfordern. Durch
die Auswahl dieser Unternehmen sowie technische und orga-
nisatorische Massnahmen wird jedoch der Schweizer Daten-
schutzgesetzgebung umfassend Rechnung getragen.
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Hohere Gewalt

Fur den Fall, dass die Post durch héhere Gewalt oder sonstige
Umstdnde ausserhalb der Kontrolle der Post daran gehindert
wird, ihre Verpflichtungen aus einem Vertrag zu erfullen, tber-
nimmt sie keine Haftung. Kommt es in Fallen hoherer Gewalt
oder sonstiger Umstande ausserhalb der Kontrolle der Post zu
einer Verzégerung, wird die Post ihre Verpflichtungen, so bald
wie es unter diesen Umstanden zumutbar ist, erbringen.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Diese Bedingungen sowie alle nach Massgabe dieser Bedingun-
gen abgeschlossenen Vertrage unterliegen schweizerischem
Recht mit Ausnahme der UN-Kaufrechtskonvention (CISG,
«Wiener Kaufrecht»). Die Post bemuht sich, auftretende Mei-
nungsverschiedenheiten schnell und unbdrokratisch zu behe-
ben. Fur alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit die-
sen Bedingungen sowie den einzelnen Vertrdgen ist Bern
ausschliesslicher Gerichtsstand. Entgegenstehende zwingende
Gesetzesbestimmungen bleiben vorbehalten.

Ergdnzende Bestimmungen

Erganzend finden die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
«Postdienstleistungen» und die rechtlichen Hinweise fur die
Nutzung des Internetauftritts (Disclaimer der Post) Anwendung
(beides abrufbar unter www.post.ch). Fir den Fall, dass eine
Bestimmung dieser Bedingungen bzw. eines Vertrags unwirk-
sam oder undurchfihrbar sein oder werden sollte, bleiben die
Gbrigen Bestimmungen unberthrt. In diesem Fall sind beide
Parteien verpflichtet, eine Regelung herbeizufiihren, die der
unwirksamen Bestimmung in ihrem wirtschaftlichen Gehalt am
nachsten kommt. Dies gilt auch im Fall einer Regelungsliicke.

Originaltext

Die AGB sind in deutscher, franzésischer, italienischer und eng-
lischer Sprache abgefasst. Im Falle von Widerspriichen oder
Unklarheiten ist die deutsche Version massgebend.
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