Allgemeine Geschaftsbedingungen voriibergehend giiltiger Nachsendeauf-
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Auftrage von Kundinnen und Kunden (nachfolgend Kunde genannt) zur vortibergehend gultigen Weiterlei-
tung der eintreffenden Sendungen an eine andere Adresse sind kostenpflichtig und unterliegen einer Maxi-
maldauer von 12 Monaten. Winscht der Kunde innerhalb der maximalen Nachsendefrist von 12 Monaten
eine Verlangerung des Auftrages, hat er der Post einen neuen kostenpflichtigen Auftrag zu erteilen. Eine Ver-
langerung der Nachsendung Uber die Dauer von 12 Monaten hinaus ist nur mit der Dienstleistung «Standiger
Nachsendeauftrag» maglich.

Der Kunde hat das Auftragsformular der Post vollstdndig und wahrheitsgemass auszufillen. Je Auftrag ist ein
separates Formular auszufillen. Ausgenommen bleiben die im selben Haushalt zusammenlebenden naturli-
chen Personen, die ihre Auftrdge in einem einzigen Formular zusammenfassen dirfen. Es dirfen keine zeit-
gleichen, ortlich miteinander verbundenen Nachsendeauftrage (Kettenkonstellationen) erteilt werden. Glei-
ches gilt fur Auftrage, bei denen die Dauer der Nachsendung grosser ist als der Zeitraum, in dem die Sen-
dungen an der urspringlichen Adresse zugestellt werden sollen.

Nachsendeauftrage mussen spatestens drei Arbeitstage, Eilauftrdge einen Arbeitstag vor dem ersten Nach-
sendetag schriftlich bei der Post eingetroffen sein.

Die Nachsendung von Paket- und Expresssendungen erfolgt nur, wenn der Kunde ausdricklich den entspre-
chenden Auftrag erteilt hat, unter Ubernahme der jeweiligen Transportkosten der einzelnen Sendung. Bei
Verzicht auf die Nachsendung werden die Pakete nach 2 Monaten (ab Beginn des Auftrages) an das Domizil
zugestellt oder nach Ablauf der Lagerfrist an den Absender zurlickgeleitet.

Von der Nachsendung generell ausgeschlossen sind PromoPost Sendungen und Gratiszeitungen. Nicht ins
Ausland weitergeleitet werden Gerichts- und Betreibungsurkunden, Pakete, Post- und Zahlungsanweisungen
sowie Militarsendungen. Kataloge mit einem Sendungsgewicht tber 500g (Frankaturvermerk CAT) werden
wahrend maximal 2 Monaten zurlickbehalten und anschliessend entweder ans Domizil zugestellt oder, falls
der Auftrag langer als 2 Monate dauert, an den Absender zuriickgeschickt.

Sendungen, die aufgrund von Ziff. 4 - 5 nicht an die neue Adresse weitergeleitet werden, gelten als unzu-
stellbar und werden durch die Post unaufgefordert an die jeweiligen Absender zurtickgeschickt.

Die Abwesenheit, die Dauer und die voriibergehend gultige Adresse werden Dritten nicht mitgeteilt, sofern
diese nicht ein berechtigtes Interesse glaubhaft machen kénnen.

Die Preise richten sich nach der Publikation jeweils jingsten Datums der Post.

Jede Haftung der Post fir die Nicht- oder Schlechterfillung von Nachsendeauftragen ist ausgeschlossen,
soweit sie den Schaden nicht vorsatzlich oder grobfahrlassig verursacht hat. Massgebend fur die Beurteilung
allfélliger Schadenersatzleistungen der Post ist in jedem Fall der Transportauftrag, der durch den Absender
der jeweiligen Sendung erteilt wurde.

Der Kunde kann Auftrdge jederzeit aufheben, unter Einhaltung der Verarbeitungsfristen nach Ziff. 3 und
ohne Preiserlass oder -rlickerstattung. Vorbehalten bleibt die analoge Kiindigung von Auftragen durch die
Post in Fallen von Missbrauch, insbesondere wenn der Kunde an der bisherigen Adresse nicht bekannt war.

Soweit weitergehend gelten die AGB «Postdienstleistungen» der Post in ihrer jeweils aktuellen Fassung. Diese
sind auf jeder Poststelle erhaltlich und abrufbar unter www.post.ch. Fir Nachsendeauftrage via Internet fin-
den die AGB Login Post erganzende Anwendung.
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