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Shopsysteme besitzen quasi zwei Gesichter: Jenes, das sie den Kunden präsentieren und jenes, das der Shopbetreiber bei der Administration sieht. Bei der Wahl eines Shopsystems müssen Sie beide Sichtweisen einbeziehen. Wir unterstützen Sie mit einer umfassenden Checkliste bei der Evaluation einer geeigneten Lösung. Weitere Informationen zum Thema Onlineshops finden Sie im gleichnamigen Onlinekurs unter www.post.ch/dm-onlinekurse.
	Auftraggeber: 
	Projektleitung:

	
	Abteilung:

	Projektnummer:
	

	Projektbezeichnung:
	

	Datum:
	

	Verteiler Checkliste:
	Intern:

	
	Extern:


	Relevante Punkte 
	Bemerkungen/Entscheide/Spezifikationen

	
	

	Analyse der Ist-Situation
	Die Shop-Lösung muss auf die unternehmensspezifischen Voraussetzungen abgestimmt sein. Deshalb ist es sinnvoll, sich zuerst über folgende Punkte Gedanken zu machen und diese zu Papier zu bringen:

	· Ist der Internet-Handel die einzige Geschäftstätigkeit (dann sind Gesamtlösungen mit integrierten Warenwirtschaftssystemen sinnvoll), oder muss das System mit anderen Systemen orchestriert werden können?
	

	· Um welche Branche handelt es sich?
	

	· Richtet sich das Angebot an Endverbraucher oder Geschäftskunden oder sogar an beide?
	

	· Welche Sprachversionen sollen realisiert werden?
	

	· Sollen physische und/oder digitale Produkte angeboten werden?
	

	· Soll der Online-Shop unterschiedliche Angebote für unterschiedliche Kundengruppen verwalten können?
	

	· Wie viele Produkte sollen im Shop angeboten werden?
	

	· Wie viele Kunden sind zu erwarten?
	

	· Wie viele Transaktionen sind zu erwarten?
	

	· Welcher Umsatz soll erzielt werden?
	

	· Wie dynamisch ändern sich die angebotenen Inhalte?
	

	· Welche Kosten (fix und variabel) darf der Shop verursachen?
	

	· Welche Schnittstellen müssen hergestellt werden?
	

	
	

	Anforderungsprofil
	Erstellen Sie nun aufgrund der unternehmensspezifischen Voraussetzungen und Ihren Vorstellungen ein konkretes Anforderungsprofil. Beantworten Sie dazu folgende Fragen:

	Grundanforderungen
	

	· Welche Anforderungen an die Shop-Lösung resultieren aus dem Shop-Konzept?
	

	· Gibt es besondere Funktionen, welche die Shop-Lösung unbedingt erfüllen muss?
	


	· Welche Ideen möchten Sie in Zukunft mit der Lösung realisieren können?
	

	
	

	Anforderungen aus Kundensicht
	

	· Können alle gängigen Browser die Seiten korrekt darstellen?
	

	· Lässt sich der Shop auch mit unterschiedlichen Bildschirmgrössen (z.B. Notebooks und Handy-Displays) und langsamen Internet-verbindungen nutzen?
	

	· Ist der Shop intuitiv und leicht bedienbar?
	

	· Ist die Navigationsstruktur übersichtlich?
	

	· Gibt es eine intelligente Suche?
	

	· Entspricht der Shop den gängigen Standards und Nutzungs-gewohnheiten?
	

	· Unterstützt die Shop-Software die beliebtesten Zahlungs-verfahren?
	

	· Sichert die Shop-Lösung alle sicherheitsrelevanten Bereiche wie Kreditkarten- oder Kundendaten über geeignete Verfahren ab?
	

	
	

	Designanforderungen
	

	· Wie stark und wie einfach lassen sich Navigation, Inhalt und Layout des Shops ändern? 
	

	· Stehen Vorlagen oder Generatoren zur Verfügung? 
	

	· Lässt sich der Shop im Corporate Design des Unternehmens gestalten?
	

	
	

	Anforderungen zur Produktdarstellung
	

	· Kann das Shop-System verschiedene Angebote verwalten (physische Produkte mit zusätzlichen Varianten wie etwa Farben und Grössen oder digitale Produkte mit sofortiger Download-Möglichkeit)?
	

	· Können auch ergänzende Detailbeschreibungen erfasst werden?
	

	· Ist es möglich, Produkte zwei oder mehreren Kategorien gleichzeitig zuzuordnen?
	

	· Wie viele Artikel können im System aufgenommen werden? Ist es erweiterbar?
	

	· Können Lagerbestände verwaltet und die Verfügbarkeit angezeigt werden?
	

	· Können Produktgruppen und -untergruppen gebildet werden? Falls ja, wie viele? Ist eine Hierarchiebildung möglich? Falls ja, in wie vielen Stufen?
	

	· Bestehen unterschiedliche Visualisierungsmöglichkeiten wie Abbildungen (mehrere Bilder mit unterschiedlichen Bildgrössen und Zoom pro Produkt), Videos, 3-D-Ansichten?
	

	· Enthält das System ein Design-Werkzeug, das z. B. Produktabbildungen automatisch in verschiedenen Grössen erzeugt?
	

	· Unterstützt das System das Vergleichen von favorisierten Produkten?
	

	· Gibt es ein Rating-System, das Kundenbewertungen ermöglicht?
	

	· Gibt es basierend auf den Kundenbewertungen ein Feedback-System, um unzufriedene Kunden identifizieren zu können?
	

	
	

	Prozess- und Funktionsanforderungen
	

	· Sind Hilfe- und Suchfunktionen vorhanden? Wie komfortabel und flexibel sind diese? Ist auch eine Volltextsuche über alle Datenbankfelder möglich? Lässt sich die Suche mit Filterfunktionen eingrenzen?
	


	· Kann ein Kunde seinen Warenkorb füllen, ohne sich zuerst anmelden respektive ein Konto anlegen zu müssen? 
	

	· Sind Änderungen von Bestellmengen und Artikeln im Warenkorb während des Einkaufens möglich?
	

	· Werden alle wichtigen Informationen zum Versand wie zum Beispiel Versandkosten im Warenkorb anzeigt?
	

	· Besteht die Möglichkeit, Preise in unterschiedlichen Währungen zu berechnen? Werden bei internationalem Handel die jeweiligen Zölle und Steuern berücksichtigt?
	

	· Ist eine Auszeichnung der Preise inklusive und exklusive MWSt möglich?
	

	· Kann die Shop-Software unterschiedliche Lieferkosten nach definierten Kriterien berechnen und darstellen?
	

	· Sind alle erforderlichen Zahlungsverfahren im System integrierbar (Schnittstellen und Formate)?
	

	· Oder verfügt das System über ein Zusatzmodul, dass die Entgegennahme, Formatierung und Weiterleitung von Zahlungsdaten ermöglicht? 
	

	· Funktioniert das System plattformunabhängig?
	

	
	

	Anforderungen bezüglich Schnittstellen
	

	· Wie flexibel ist das System hinsichtlich Webserver, Betriebssystem und Datenbanken?
	

	· Bietet der Shop Schnittstellen zu Warenwirtschaftssystemen? (z.B. um die Verfügbarkeit von Artikeln anzuzeigen, mittels zusätzlicher Software das Abholen durch Logistikunternehmen zu veranlassen, Kunden über den Status ihrer Bestellung per E-Mail zu informieren und Versandetiketten, Lieferscheine und Rechnungen zu drucken)
	

	· Ist eine Schnittstelle zu Paymentsystemen vorhanden?
	

	· Werden gängige Formate zum Datenimport und -export unterstützt?
	

	
	

	Zielgruppe/Kundenverwaltung/Marketing/Reporting
	

	· Ist eine Ausführung des Shops in unterschiedlichen Sprachen möglich? Wie aufwändig ist das Hinzufügen einer neuen Sprache?
	

	· In wieweit sind Cross-Selling und Up-Selling (Vorschlagen ergänzender Produkte), Replacement (Anbieten von Ersatzartikeln) möglich? 
	

	· Sind zeitlich begrenzte Sonderangebote möglich?
	

	· Wird Kundenrabatt bzw. Mengenrabatt unterstützt? 
	

	· Können Gutscheine eingelöst werden?
	

	· Ermöglicht die Software, jedem Produkt einen eigenen Titel und individuelle Metatags zuzuordnen, damit die Produkte in Suchmaschinen gefunden werden?
	

	· Erfolgt eine automatisierte Erstellung von Kundenprofilen? Sind diese Profile tauglich, um später einzelnen Kunden oder Kundengruppen gesonderte Angebote zu unterbreiten?
	

	· Kann das Kundenverhalten statistisch dargestellt werden? 
	

	· Welche Hilfsmittel und Tools zur Auswertung der Handelsgeschäfte sind integriert?
	

	· Werden aussagekräftige Zugriffsstatistiken erstellt?
	

	
	


	Administration/Support
	

	· Wie einfach ist die Pflege der Inhalte?
	

	· Können Produktdaten aus Tabellenkalkulations- oder Datenbankprogrammen in die Shop-Software eingespielt werden?

· Welche Administrationsfunktionalitäten sind gegeben? Ist nur eine lokale oder auch eine Remote-Administration – also für den Zugriff von externen PCs – möglich? 
	

	· Können mehrere Personen Zugriff erhalten?
	

	· Gibt es einen gesicherten Support für das System?
	

	· Bestehen besondere Anforderungen, die zusätzlichen Programmierungsaufwand erfordern?
	

	· Wird das Shop-System weiterentwickelt, gibt es regelmässig Releases?
	

	· Gibt es Anpassungen an die technische Entwicklung und neue gesetzliche Rahmenbedingungen?
	

	· Wird der Shop vom Softwareanbieter eingerichtet?
	

	· Gibt es beim Softwareanbieter eine Supportstelle?
	

	· Werden die Daten laufend gesichert?
	

	· Kann der Softwareanbieter bei Systemausfällen verantwortlich gemacht werden?
	

	· Verfügt die Lösung über eine vollständige Dokumentation?
	

	· Gibt es Referenzprojekte?
	


Quellen: www.e-commerce-leitfaden.de, «Kleiner KLICK-Ratgeber Online-Shopsysteme» des Lehrstuhls G. Warnecke Universität Kaiserslauten, sowie die «Checkliste Online Shop System» von eSales4u.de.
Weitere Informationen unter www.post.ch/directpoint.
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