Musterbrief
Weiterempfehlungsaktion
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Ausgangslage: Ein Hotel motiviert treue Gaste, sich als aktive Botschafter einzusetzen. Mit einer
Weiterempfehlungsaktion gewinnt das Hotel nicht nur neue Kunden, sondern pflegt auch die bestehenden Kontakte.

Unser Dankeschon fiir lhre Empfehlung:
Ein kostliches Dinner fiir Sie und lhre Freunde!

Liebe Familie Bar

Wenn Sie zufrieden nach Hause reisen und gerne wiederkommen, dann haben wir unsere Sache gut gemacht.
Vielleicht erzahlen Sie sogar Ihren Freunden und Bekannten von lhrem Aufenthalt bei uns — etwas, das uns natdrlich
ganz besonders freut.

lhre Empfehlung ist fir uns nicht selbstverstandlich. Deshalb erhalten Sie fur jedes neue Gastepaar, das durch Sie zu
uns kommt, einen Gutschein fiir ein kostliches Nachtessen zu zweit. Dazu haben wir Ihnen zwei
Freundschaftskarten beigelegt. Sobald jemand mit einer dieser Karten bei uns bucht, erhalten Sie Ihren persénlichen
Gourmet-Bon. Voraussetzung ist, dass lhre Freunde zum ersten Mal zu uns kommen.

Mit Ihrer Empfehlung tun Sie Gibrigens auch lhren Freunden etwas zuliebe: Denn auch sie erhalten als
Willkommensgeschenk einen késtlichen Znacht in unserem Restaurant. Wie war’s, gleich zusammen mit Ihren

Freunden ein Verwéhnwochenende in der schénen Walliser Bergwelt zu geniessen?

Wie und wann auch immer — wir freuen uns schon heute auf die nachste Gelegenheit, Sie bei uns willkommen zu
heissen. Und wir danken Ihnen schon jetzt ganz herzlich furs Weiterempfehlen.
Herzlich grusst Sie

Ihre Eva und Adam Apfelbaum

PS: Besuchen Sie uns unter www.xxxx.ch und entdecken Sie unsere attraktiven Spezialangebote. Oder lassen Sie
sich durch unseren Newsletter monatlich informieren.
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