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Diese Checkliste dient als Leitfaden für die Planung, Durchführung und Erfolgskontrolle von Tests im Bereich Direct Marketing und hilft sicherzustellen, dass die wichtigen Schritte beachtet werden. Sie kann je nach Projekt individuell angepasst werden.

	Auftraggeber: 
	Projektleitung:

	
	Abteilung:

	Projektnummer:
	

	Projektbezeichnung:
	

	Datum:
	

	Verteiler Checkliste:
	Intern:

	
	Extern:


	Relevante Punkte 
	Bemerkungen/Entscheide/Spezifikationen

	
	

	Zielgruppendefinition
	

	Wer ist Empfänger meiner DM-Aktion?
	

	· Männer oder Frauen
	

	· Jüngere Zielpersonen oder ältere Zielpersonen
	

	· Wohnort Stadt/Agglomeration oder Wohnort Land
	

	· Einpersonenhaushalt oder Mehrpersonenhaushalt
	

	· Deutschschweizer oder Westschweizer
	

	
	

	Adressen
	

	Welche Adressen verwende ich für meine DM-Aktion?
	

	· Eigene Adressen oder Fremdadressen
	

	· Adressliste A oder Adressliste B
	

	· Postkäuferinnen oder Nicht-Postkäuferinnen
	

	· Aktive oder Passive Kunden
	

	· Einfachkäufer oder Mehrfachkäufer
	

	
	

	Preis/Angebot
	

	Welchen/welches Angebot kommuniziere ich in meiner DM-Aktion?
	

	· Tieferer Preise oder höherer Preis
	

	· Bruttopreis oder Nettopreis
	

	· Mit Zusatzangebot oder ohne Zusatzangebot
	

	· Angebot Informationen oder Direktbestellung
	

	
	

	Reaktionsverstärker
	

	Beinhaltet meine DM-Aktion einen Reaktionsverstärker?
	

	· Geschenk oder Verlosung
	

	· Mit Early Bird oder ohne Early Bird
	

	· Ein grosser Verlosungspreis oder mehrere kleinere Verlosungspreise zur Auswahl
	


	Medien
	

	Über welche Medien gelange ich an die Zielgruppe? 
	

	· Coupon-Inserat oder Mailing
	

	· Telefonmarketing oder Mailing
	

	· Klassisches Mailing oder DirectSelfmailer
	

	· Postkarte oder DirectResponse Card
	

	
	

	Antwortmittel
	

	Wie soll der Empfänger auf die DM-Aktion reagieren?
	

	· Antwortkarte oder Talon mit Rücksendecouvert
	

	· Antwortkarte oder E-Mail-Adresse
	

	· Antwortkarte oder Faxantwort
	

	
	

	Mailing-Zusammensetzung
	

	Aus welchen physischen Elementen besteht meine DM-Aktion?
	

	· Brief mit Flyer oder Brief ohne Flyer
	

	· Mit 3-D-Objekt oder ohne 3-D-Objekt (z.B. Giveaway)
	

	
	

	Ansprache
	

	Mit welcher Anrede fühlen sich die Empfänger angesprochen?
	

	· Titelversion A oder Titelversion B
	

	· Textvariante A oder Textvariante B
	

	
	

	Gestaltung
	

	Welches Layout spricht meine Empfänger an?
	

	· Layoutvariante A oder Layoutvariante B
	

	· Bildvariante A oder Bildvariante B
	

	· Gestaltung mit Bildern oder Gestaltung ohne Bilder
	

	· Versandcouvert mit Aufdruck oder Versandcouvert ohne Aufdruck
	

	
	

	Terminierung
	

	Wann soll meine DM-Aktion beim Empfänger sein?
	

	· A-Post oder B-Post
	

	· OnTime Mail oder B-Post
	

	· Versand am Wochentag A oder Versand am Wochentag B
	

	· Versand im Frühling oder Versand im Herbst
	


Weitere Informationen unter www.post.ch/directpoint.
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