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Dieser Raster zur qualitativ-inhaltlichen Beurteilung eines Mailingbriefs kann vor dem Druck resp. Lasern, vor dem Versand oder nach der Aktion als Ausgangslage für eine neue Aktion angewendet werden. Er hilft zu beurteilen, ob die wichtigen Grundsätze beachtet wurden. Die Kriterien sind nicht abschliessend. Der Raster kann je nach Projekt individuell angepasst werden.

	Auftraggeber: 
	Projektleitung:

	
	Abteilung:

	Projektnummer:
	

	Projektbezeichnung:
	

	Datum:
	

	Verteiler Checkliste:
	Intern:

	
	Extern:


	Beurteilungskriterien
	((
	(
	(
	(
	((
	Bemerkungen/Begründungen

	
	
	
	
	
	
	

	Allgemein
	
	
	
	
	
	

	Wirkt der Brief persönlich? 
	
	
	
	
	
	

	Funktioniert der Brief als eigenständiger Mailingbestandteil?
	
	
	
	
	
	

	Wurde der Brief optimal personalisiert?
	
	
	
	
	
	

	Wurde der Brief optimal individualisiert?
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Gestaltung
	
	
	
	
	
	

	Wurde die ganzheitliche Mailingkreation bei der Gestaltung berücksichtigt?
	
	
	
	
	
	

	Wurden die Gesetzmässigkeiten des Blickverlaufs berücksichtigt?
	
	
	
	
	
	

	Wurden die Fixationen richtig gesetzt?
	
	
	
	
	
	

	Sind alle Fixationen positiv?
	
	
	
	
	
	

	Ist der Brief klar als Brief erkennbar?
	
	
	
	
	
	

	Wurde der Text lesefreundlich gestaltet (z.B. Flattersatz)?
	
	
	
	
	
	

	Wurde der Nutzen optimal hervorgehoben (z.B. mit Unterstreichungen oder Fettdruck)?
	
	
	
	
	
	

	Ist der Unterzeichnende klar erkennbar?
	
	
	
	
	
	

	Entsprechen Schriftwahl und -grösse der Zielgruppe und den CD-Richtlinien?
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Inhalt/Aufbau
	
	
	
	
	
	

	Enthält der Brief persönliche und möglichst individuelle Botschaften? 
	
	
	
	
	
	

	Löst der Brief einen gedanklichen Dialog aus?
	
	
	
	
	
	

	Enthält der schriftliche Gesprächsablauf (Brieftext) die Komponenten der AIDA-Formel?
	
	
	
	
	
	

	Ist der Absender klar erkennbar?
	
	
	
	
	
	

	Enthält der Brief Angaben zum Absender wie Logo, Absenderadresse, E-Mail, Telefon usw.?
	
	
	
	
	
	

	Wurde ein konkretes Datum eingesetzt?
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Text/Tonalität
	
	
	
	
	
	

	Wurde eine verständliche Sprache gewählt, die der Zielgruppe entspricht? 
	
	
	
	
	
	

	Wurde die Headline optimal gewählt? (z.B. Fragen offen lassen, Neugierde wecken, animieren zum Weiterlesen)
	
	
	
	
	
	

	Wurde der Nutzen emotional formuliert?
	
	
	
	
	
	

	Ist die Hauptbotschaft stark und auch klar verständlich?
	
	
	
	
	
	

	Wurde im PS eine starke Aussage platziert wie z.B. eine Response-Aufforderung oder ein Nutzen?
	
	
	
	
	
	

	Wurde die Brieflänge der Zielgruppe und dem Angebot angepasst?
	
	
	
	
	
	

	Wurden folgende Punkte bei der Textgestaltung berücksichtigt?

· Formulierung im Präsens

· Aktiv statt Passiv

· Verben statt Substantivierungen

· aktive Verben 

· bildhafte Ausdrucksweise

· Vermeidung von Floskeln und Allgemeinplätzen
	
	
	
	
	
	

	Wurden verstärkende Wörter eingesetzt? (ja, einfach, sofort, schnell, Erfolg, Ersparnis usw.)
	
	
	
	
	
	

	Wurden kurze Wörter, kurze Sätze und kurze Absätze gewählt?
	
	
	
	
	
	

	Wird der Kunde angesprochen (2/3 Sie-Ansprache, höchstens 1/3 Wir/Ich-Standpunkt)?
	
	
	
	
	
	

	Wurden Stilmittel wie persönliches Involvement, Metaphern oder Analogien eingesetzt?
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Gesamturteil
	
	
	
	
	
	

	Gesamtbeurteilung des Mailingbriefs
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Weitere Informationen unter www.post.ch/directpoint.
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