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Diese Checkliste dient als Leitfaden und hilft sicherzustellen, dass bei der Wahl eines Web Controlling Tools für Onlineshops alle Details berücksichtigt werden. Sie kann je nach Projekt individuell angepasst werden. Weitere Informationen zum Thema Onlineshops finden Sie im gleichnamigen Onlinekurs unter www.post.ch/dm-onlinekurse. 
	Auftraggeber: 
	Projektleitung:

	
	Abteilung:

	Projektnummer:
	

	Projektbezeichnung:
	

	Datum:
	

	Verteiler Checkliste:
	Intern:

	
	Extern:


Fragen, die vor der Wahl eines Web Controlling Tool zu klären sind: 

· Welche Verfahren (Logfile-Analyse, Zählpixel-Analyse, Cookies, Fingerprinting) soll das Tool unterstützen?

· Werden die Analysen auf den eigenen Rechnern durchgeführt oder soll ein externer Dienstleister damit beauftragt werden? 

· Welche Datenschutz-Anforderungen stellen wir an das Tool?

· Wie viele Nutzer sollen darauf zugreifen können?

· Welche Zeitverzögerungen sind bei der Erstellung der Auswertungen hinnehmbar?

· Welche Import- und Export-Schnittstellen zu internen Systemen (z.B. ERP-System, Data-Warehouse) sollte das Tool zur Verfügung stellen?

· Wie viel darf das Tool maximal kosten (abhängig vom Marketing-Budget und des vermuteten Einsparungspotenzials durch Web Controlling)?

	Relevante Punkte 
	Bemerkungen/Entscheide/Spezifikationen

	
	

	Informationen über Seitenaufrufe / Besuche
	

	· Anzahl Seitenaufrufe
	

	· Anzahl Besuche (Sessions)
	

	· Anzahl eindeutige Besucher
	

	· Anzahl wiederkehrende Besucher
	

	
	

	Informationen über Aufrufe sonstiger Inhalte
	

	· Downloads
	

	· Flash-Animationen
	

	· Streaming Media
	

	· RSS (Really Simple Syndication)
	

	
	

	Informationen über die Besucherherkunft
	

	· Referrer (verweisende URL)
	

	· Quereinsteiger (Einstieg nicht über die Startseite)
	

	· Verwendete Suchwörter in Suchmaschinen und auf Preisvergleichsseiten, über die Nutzer in Ihren Shop gelangt sind
	

	· Verwendete Suchphrasen (Wortkombinationen) in Suchmaschinen und auf Preisvergleichsseiten, über die Nutzer in Ihren Shop gelangt sind
	

	· Geographische Herkunft: Land / Region / Stadt
	


	Informationen über das Besucherverhalten
	

	· Häufige Einstiegs- / Ausstiegsseiten
	

	· Navigationspfade
	

	· Seitenaufrufe pro Besucher
	

	· Verweildauer pro Besucher
	

	· Häufigkeit der Besuche
	

	· Durchschnittlicher Umsatz pro Besucher
	

	· Clickmap / Heatmap
	

	· Segmentierungsmöglichkeiten (z. B. nach Kategorie (Sport, News etc.)
	

	
	

	Informationen über die technische Ausstattung der Besucher
	

	· Betriebssystem
	

	· Browser
	

	· Browser-Sprache
	

	· Farben
	

	· Bildschirmauflösung
	

	· Installierte Plugins
	

	
	

	Informationen über den Erfolg von Kampagnen
	

	· Anzahl der Kundenkontakte (z. B. Adviews)
	

	· Anzahl der Leads
	

	· Kosten pro Lead
	

	· Kosten pro Bestellung
	

	
	

	Auswertungsunterstützung
	

	· Festlegung von Zielwerten
	

	· Anpassung des Zeitrahmens von Auswertungen: Stunde / Tag / Woche / Monat / Jahr
	

	· Gegenüberstellungen (A / B-Vergleiche), z. B. von unterschiedlichen Zeiträumen
	

	· Automatisierte Prognose
	

	· Vergleichsgruppen
	

	
	

	Externe Informationen
	

	· Branchen-Benchmarks
	

	· Marktdaten
	

	
	

	Qualitative Analysen
	

	· Besucherzufriedenheit
	

	· Ziele der Besucher
	

	· Zielerreichung
	

	· Kundenloyalität
	

	· Direktes Besucher-Feedback
	


Tipp: Berücksichtigen Sie beim Erstellen Ihres Anforderungsprofils, dass die Bedürfnisse typischerweise mit der Zeit zunehmen. Achten Sie daher auch darauf, welche Erweiterungen (z. B. Definition individueller Kennzahlen) das Tool zulässt. 

Quelle: ibi research (E-Commerce-Leitfaden 2009)
Weitere Informationen unter www.post.ch/directpoint.
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