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In sieben Schritten zum Erfolg
SBB Cargo zieht Parallelen zur historischen Schlacht
von M u rten Am Tag der offenen Tire lernten sich Kunden und

Mitarbeiter des Kunden-Service-Centers zudem
personlich kennen. Und das Konzept tragt Frichte:
SBB Cargo verzeichnete am Tag der offenen Tur
doppelt so viele Besucherinnen und Besucher, wie
erwartet, und bereits resultierten erste Auftrage.

Step 1 Info-Mailing mit Einladung zum Tag der
offenen Tur

Step 2 Telé‘f'c‘aur'wni‘sches Nachfassen

Step 3 Bes;[‘é't‘i“g';‘ungsmailing """"

Step 4 Tag"a'(‘e“r“offenen Tur und Besuch aé;Expo
in Murten

Step 5 Tele'%;r'wni‘sches Nachfassen

Step 6 Offé'r‘;(}ﬁ‘ailing mit Angebotsversté;kér

Step 7 Danulgé;;nailing mit einer Flasche éuuur'éunder

(nach erfolgtem Abschluss)

Die historische Schlacht von Murten zieht 3

sich als roter Faden durch die 7-stufige 8
DM-Kampagne von SBB Cargo. Und wie >4 e

damals bei den Eidgenossen im Kampf \

gegen die Burgunder Uberzeugt auch die
Kommunikationslésung von SBB Cargo:
Die Ziele wurden erreicht und teilweise
gar Ubertroffen.

Absender SBB CFF FFS Cargo

Der Meldeldufer bei der Schlacht von Murten und die  Ziel Bekanntmachung der neuen Ansprechpartner

Aussendienstmitarbeiter von SBB Cargo hatten die- aus dem Kunden-Service-Center und Forderung

selbe Aufgabe: Sie waren Informationstrager. Statt der Akzeptanz der neuen Kommunikationsart

durch die «SBB-Meldelaufer» betreut SBB Cargo Umsetzung  7-stufige DM-Kampagne

€inen T?'l seiner Kunden nelu telefomschl durch das Zielgruppe Bestehende kleinere bis mittelgrosse Geschéfts-

professionelle Kunden-Service-Center. Eine Verhal- kunden von SBB Cargo und potenzielle Kunden

tensandergng, wie sie hier erreicht werden sollte, Auflage 5000 Ex. in der ersten Stufe

braucht Zeit. Aus diesem Grund setzte das Unterneh- s e
Ergebnis 50% mehr Besucherinnen und Besucher am

men eine 7-stufige DM-Kampagne ein, wobei das )
. . . Tag der offenen Tur, gute Akzeptanz der
Kunden-Service-Center seine Kompetenz beim tele- - .
. ) . neuen Kommunikationsart bei den Kunden
fonischen Nachfassen auch gleich unter Beweis stellte. sowie erste Auftragseinginge
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