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Ausgangslage: Ein Ferienhotel möchte bei seinen Gästen in Erinnerung bleiben. Rund einen Monat nach Abreise der 
Gäste versendet es einen Dankesbrief mit einem Gutschein für den nächsten Aufenthalt. 
 
 
 
 
 
 
Für den Tag, an dem die Erinnerungen verblassen ... 
 
 
Liebe Familie Huber 
 
Vor ein paar Wochen reisten Sie von unserem kleinen Ferienparadies in Richtung Alltag ab. Kamen Sie gut an? Wir 
danken Ihnen nochmals ganz herzlich dafür, dass Sie Ihre schönsten Tage im Jahr bei uns verbrachten. 
 
Inzwischen stecken Sie bestimmt schon wieder mitten drin, im lebendigen, fordernden alltäglichen Leben. Da tut es 
gut, sich ab und zu kleine Inseln zu schaffen: Schliessen Sie die Augen und holen Sie sich für einen Moment die 
Erinnerungen an das charaktervolle Gebirge, die klare Luft und die entspannte Atmosphäre Ihrer Ferien in 
unserem Hotel XY zurück. Spüren Sie noch einmal die beruhigende Kraft der Aroser Bergwelt!  
 
Für den Tag, an dem Ihre Erinnerungen zu verblassen beginnen, haben wir Ihnen einen Feriengutschein im Wert 
von 50 Franken beigelegt. Atmen Sie rechtzeitig neue Energie ein und lassen Sie sich in vertrauter Umgebung ein 
weiteres Mal von uns verwöhnen.  
 
Es ist schön, Sie unter unseren Gästen zu wissen.  
 
 
Herzlich, 
 
 
Anna und Andreas Koch 
 
 
PS: Besuchen Sie uns unter www.yx.ch und erfahren Sie, was es bei uns aktuell zu geniessen gibt oder lassen Sie sich 
von unserem Newsletter regelmässig über Spezialangebote und Attraktionen informieren! 
 
 



 
 


