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Ausgangslage: Ein Unternehmen der Software-Entwicklung fasst seine Offerte nach. 
 
 
 
 
 
 
Sagt Ihnen unser Angebot zu? 
 
 
Sehr geehrte Frau Keller 
 
In der letzten Oktoberwoche erkundigten Sie sich nach einer Auftragsbearbeitungs-Software für Handwerks-Betriebe. 
Ihr Interesse freut uns, vielen Dank! 
 
Unser Angebot über Lieferung, Installation und Schulung von zwei unterschiedlichen Produkten erhielten Sie von uns 
am 29. Oktober 20xx per Fax. Hatten Sie schon Zeit, sich damit zu befassen? Entspricht unser Angebot Ihren 
Vorstellungen? 
 
Bitte geben Sie uns kurz Bescheid, ob das Thema für Sie noch aktuell ist. Faxen Sie dazu einfach beiliegendes 
Antwortformular ausgefüllt zurück an 031 xxx xx xx.  
 
 
Herzlichen Dank und freundliche Grüsse 
 
 
Sonja Keller 
Kundenberaterin 
 
 



 
 


