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Dieser Raster zur Gesamtbeurteilung eines Mailings kann vor dem Druck, vor dem Versand oder nach der Aktion als Ausgangslage für eine neue Aktion angewendet werden. Er hilft zu beurteilen, ob die wichtigsten Grundsätze beachtet wurden. Für die vertiefte Beurteilung einzelner Mailingbestandteile siehe auch die Beurteilungsraster «Mailingbrief», «Versandcouvert» und «Response-Element». Der Raster kann je nach Projekt individuell angepasst werden.
	Auftraggeber: 
	Projektleitung:

	
	Abteilung:

	Projektnummer:
	

	Projektbezeichnung:
	

	Datum:
	

	Verteiler Checkliste:
	Intern:

	
	Extern:


	Beurteilungskriterien
	((
	(
	(
	(
	((
	Bemerkungen/Begründungen

	
	
	
	
	
	
	

	Ziele
	
	
	
	
	
	

	Ist die Zielsetzung des Mailings klar definiert? Sind die Ziele realistisch  und ist das Mailing das richtige Werbemittel, diese zu erreichen?
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Allgemein
	
	
	
	
	
	

	Fällt das Mailing auf?
	
	
	
	
	
	

	Lädt das Mailing zum Öffnen ein resp. animiert es aus Sicht des Empfängers zum Öffnen?
	
	
	
	
	
	

	Ist der Absender klar erkennbar oder wurde bewusst darauf verzichtet?
	
	
	
	
	
	

	Führt die gewählte Mailing​konzeption und -umsetzung zu den gesteckten Zielen?
	
	
	
	
	
	

	Wirkt das Mailing persönlich?
	
	
	
	
	
	

	Ist die Anzahl Mailingbestandteile gut gewählt?
	
	
	
	
	
	

	Sind die Mailingbestandteile aufeinander abgestimmt?
	
	
	
	
	
	

	Beantwortet das Mailing die Fragen, die sich der Empfänger stellen könnte?
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Zielgruppe
	
	
	
	
	
	

	Ist die Zielgruppe klar definiert?
	
	
	
	
	
	

	Wurden die richtigen Kriterien zur Definition der Zielgruppe/Selektion der Adressen definiert (nach geografischen, soziodemo​grafischen, psychografischen und verhaltensbezogenen Kriterien)?
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Kernidee
	
	
	
	
	
	

	Ist die Kernidee klar erkennbar?
	
	
	
	
	
	

	Ist die Kernidee gelungen, d.h., beeinflusst sie das Angebot positiv resp. dramatisiert sie den Nutzen?
	
	
	
	
	
	

	Wurde die Kernidee konsequent in allen Mailingbestandteilen umge​setzt?
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Botschaft/Nutzen
	
	
	
	
	
	

	Ist die Botschaft sofort erkennbar und für die Zielgruppe verständlich und nachvollziehbar?
	
	
	
	
	
	

	Wurden die Nutzen so formuliert und präsentiert, dass der Empfänger seine persönlichen Vorteile sofort erkennt?
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Angebot
	
	
	
	
	
	

	Ist das Angebot attraktiv und auf einen Blick ersichtlich?
	
	
	
	
	
	

	Ist das Angebot zielgruppengerecht?
	
	
	
	
	
	

	Ist der Angebotsmix ideal gewählt (bestehend aus Angebot, Angebots​verstärker, Ersatzangebot)?
	
	
	
	
	
	

	Wurde der Angebotsmix spannend in Szene gesetzt?
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Tonalität
	
	
	
	
	
	

	Wurde die Sprache der Zielgruppe gewählt?
	
	
	
	
	
	

	Wird der Empfänger persönlich angesprochen?
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Gestaltung
	
	
	
	
	
	

	Wurde die ganzheitliche Mailing​kreation bei der Gestaltung berücksichtigt?
	
	
	
	
	
	

	Wurden die Regeln des Blickverlaufs berücksichtigt?
	
	
	
	
	
	

	Wurde in der Gestaltung mit responsefördernden Techniken gearbeitet? Sind im Mailing Elemente integriert die eine gute Wirkung versprechen (z.B. Beilagen, Auszeichnungen, Spezialeffekte etc.)
	
	
	
	
	
	

	Sind Bilder, Farben und Grafiken auf die Zielgruppe abgestimmt?
	
	
	
	
	
	

	Wurden die CI/CD-Vorschriften berücksichtigt?
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Dialog/Response-Aufforderung
	
	
	
	
	
	

	Wird der Empfänger zum Response-Element geführt?
	
	
	
	
	
	

	Wird der Empfänger zum Antworten aufgefordert?
	
	
	
	
	
	

	Wird dem Empfänger das Antworten leicht gemacht? D.h. hat er mehrere Möglichkeiten zu reagieren, z.B. Telefon, Internet, E-Mail etc.?
	
	
	
	
	
	

	Steht das Mailing im Dialog zum Leser? Wird er zum Denken angeregt und zum Handeln aufge​fordert?
	
	
	
	
	
	

	Wurden Reaktionsverstärker einge​setzt und auf die Zielgruppe abge​stimmt?
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Technische Umsetzung
	
	
	
	
	
	

	Ist die Druckqualität gut?
	
	
	
	
	
	

	Wurden Papierqualität und -gewicht gut gewählt?
	
	
	
	
	
	

	Wurden die Personalisierungen und allenfalls die Individualisierungen optimal eingesetzt? (z.B. Personalisierung des Response-Elements)
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Gesamtbeurteilung
	
	
	
	
	
	

	Beurteilung des Mailings
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Weitere Informationen unter www.post.ch/directpoint.
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