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Diese Checkliste dient als Leitfaden und hilft sicherzustellen, dass bei der Konzeption eines Onlineshops alle Details berücksichtigt werden. Sie kann je nach Projekt individuell angepasst werden. Weitere Informationen zum Thema Onlineshops finden Sie im gleichnamigen Onlinekurs unter www.post.ch/dm-onlinekurse. 
	Auftraggeber: 
	Projektleitung:

	
	Abteilung:

	Projektnummer:
	

	Projektbezeichnung:
	

	Datum:
	

	Verteiler Checkliste:
	Intern:

	
	Extern:


	Relevante Punkte 
	Bemerkungen/Entscheide/Spezifikationen

	
	

	Analyse
	

	· Welche Shoppingtrends gibt es?
	

	· Welche Studien liefern relevante Informationen?
	

	· Welche Shops konkurrieren den eigenen direkt?
	

	· Was gefällt besonders gut und wie können wir das adaptieren?
	

	· Welche Fehler möchten wir vermeiden?
	

	· Welche Vorteile im Vergleich zu den bestehenden Shops können wir bieten?
	

	· Wo liegen die Preise vergleichbarer Produkte?
	

	· Wie hoch sind die Versandkosten, welche die Wettbewerber verlangen?
	

	· Welche internen Rahmenbedingungen gibt es?
	

	
	

	Shopidee
	

	· Welche neuen Möglichkeiten eröffnet der Internetkanal gegenüber traditionellen Kanälen?
	

	· Welche besondere Nutzen oder Mehrwerte bietet der Shop den Kunden?
	

	· Worin unterscheidet sich unser Shop von denjenigen der Mitbewerber?
	

	· Wie möchten wir den Shop positionieren?
	

	
	

	Strategie
	

	· Verfolgen wir eine Wachstumsstrategie oder eine ausgewogene Mehrkanalstrategie?
	

	· Wie wichtig ist der Online-Kanal für unser Unternehmen?
	

	
	

	Ziele
	

	· Welches sind die qualitativen Ziele? (z.B. Image verjüngen, Bekanntheit steigern, Kundentreue erhöhen usw.)
	

	· Welches sind die quantitativen Ziele? (z.B. Umsatz, durchschnittlicher Bestellwert, Anzahl Neukunden, Umwandlungsrate, Zeitpunkt zum Erreichen der Gewinnschwelle usw.)
	


	Angebot
	

	· Was möchten wir verkaufen?
	

	· Wie möchten wir unsere Produkte positionieren?
	

	· Eignen sich unsere Produkte für den Internet-Vertrieb?
	

	· Wie viele Artikel soll unser Sortiment enthalten?
	

	· Sollen nur Artikel aufgenommen werden, die an Lager sind?
	

	· Sollen Fremdprodukte ins Sortiment aufgenommen werden?
	

	· Bietet das Internet Möglichkeiten, bei den bestehenden Produkten Mehrwerte zu generieren?
	

	· Sollen Online-Kunden von Preisvorteilen oder anderen Mehrwerten profitieren?
	

	· Wie hoch setzen wir die Versandkosten an?
	

	
	

	Zielgruppen
	

	· Wer sind unsere Online-Kunden? 
	

	· Kaufen unsere bestehenden Kunden ebenfalls online ein?
	

	· Welches Profil haben neue Online-Kunden?
	

	· Welche Sprachen sprechen unsere Online-Kunden?
	

	
	

	Design
	

	· Sind CI/CD-Richtlinien zu berücksichtigen?
	

	· Welches Shopsystem kann die Designanforderungen erfüllen?
	

	
	

	Logistik
	

	· Welche Zahlungsmöglichkeiten bieten wir an?
	

	· Wer übernimmt die Warenbewirtschaftung?
	

	· Wer übernimmt das Fulfillment?
	

	· Welche personellen Ressourcen und Kompetenzen sind erforderlich?
	

	· Welche technischen Anforderungen stellt der Vertrieb über das Internet?
	

	· Sind die bestehenden Abläufe im Unternehmen auch fürs Online-Geschäft geeignet? Welche Anpassungen sind erforderlich? Welche Synergien können wir nutzen?
	

	· Kann die Anbindung des Webshops an das Warenwirtschafts-system sichergestellt werden? Braucht es noch weitere Schnitt-stellen? 
	

	· Welcher Logistikpartner übernimmt den Versand?
	

	
	

	Kommunikation
	

	· Wie machen wir den Onlineshop bekannt? (Kommunikations-massnahmen)
	

	· Wie verknüpfen wir Online- und Offline-Massnahmen sinnvoll?
	

	· Wie binden wir Bestandskunden?
	

	· Wie gewinnen wir neue Kunden?
	

	· Wie messen wir den Erfolg von Onlineshop und Kommunikations-massnahmen?
	

	
	


	Budget
	

	· Haben wir alle wichtigen Kostenfaktoren berücksichtigt? 
	

	· Software/Programmierung (Produktkatalog/Warenkorb/ Kundendatenbank/ Schnittstellen)
	

	· Einrichtungsgebühr für Internetzahlungen (Transaktionskosten in den Betriebskosten vorsehen)
	

	· Design
	

	· Rechtsberatung
	

	· Gütesiegel
	

	· Werbekosten und Listinggebühren
	

	· Hosting
	


Weitere Informationen unter www.post.ch/directpoint.
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