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Bilder sagen mehr als tausend Worte, heisst ein gefliigeltes Wort. Mag sein. Doch im Dialog mit Freunden,
Kunden, Interessenten, Lieferanten und Partner zahlt das Wort. Und so wie es einen Unterschied macht, ob
Sie lhr Gegeniiber mit «Sehr geehrte», «Liebe» oder «Guten Tag Frau Miiller» ansprechen, wirken auch
Grussformeln ganz unterschiedlich. Lesen Sie heute, wie Sie ihren Zeilen mit einem passenden Gruss die
Krone aufsetzen.

4 Tipps rund um Grussformeln

1. Stimmen Sie lhre Grussformel auf die Gewohnheiten Ihres GegenUbers ab. Wenn Sie zum Beispiel eine altere
Person anschreiben, ist es ratsam, bei Anrede wie auch bei der Grussformel eine gewisse Distanz einzuhalten.
«Freundliche Grlsse» ist dann vermutlich passender als «Liebe Grisse».

2. Stimmen Sie die Grussformel zudem auf die Beziehung zum Adressaten ab. Besteht eine langjahrige
Kundenbeziehung, dann ist mehr Nahe angebracht als bei Interessenten, die Sie das erste Mal anschreiben.

3. Wechseln Sie den Gruss immer wieder statt standardmassig «Freundliche Grisse» zu verwenden. Damit
vermitteln Sie dem Empfanger Wertschatzung.

4. Seien Sie kreativ! VerknUpfen Sie Ihren Gruss mit Wetter, Jahreszeit, Feiertag, Beilage, nachstem
Kontaktschritt, Ort des Empfangers, Ort des Absenders usw. Ein paar Ideen finden Sie in unseren Beispielen.

4 Fragen und Antworten zum Thema Griisse

1. Ist die Grussformel «Lieber Gruss» eigentlich korrekt? Ja, weil sie die Formulierung «Lieber Gruss an Sie»
verkdrzt. Korrekt ist aber auch «Lieben Gruss», weil damit der Satz «Ich sende Ihnen einen lieben Gruss»
verkdrzt wird.

2. Ist die Grussformel «Mit freundlichen Grissen» veraltet? Ja, gelaufiger ist heute der Gruss «Freundliche
Grusse».

3. Braucht es immer eine Grussformel oder gentigt auch ein Wunsch wie «Schénes Wochenende»? Ein Wunsch
kann den Gruss ersetzen oder erganzen.

4. Muss nach der Grussformel ein Komma stehen? Nein, es sei denn, Gruss und Name stehen auf derselben
Zeile.

Beispiele und Einsatzgebiete verschiedener Griisse

Gruss Wirkung Beziehung
Freundliche Griisse neutral, unpersénlich, freundlich, Kunden, Interessenten
distanziert
Herzliche Grisse personlich, nah Privatkunden, auch Geschaftskunden
Herzlich grisst bei guten Beziehungen, private
Ich grisse Sie herzlich Kontakte
Herzlich
Liebe Grisse personlich, nah, freundschaftlich Sehr gute Kunden, Geschaftspartner,
Lieber Gruss private Kontakte
Lieben Gruss

Weitere, universal respektive saisonal einsetzbare Grussformeln
Schéne Grusse, Schéner Gruss, Schénen Gruss

Viele Griisse

Beste Grusse

Sonnige Grisse

Sommerliche, winterliche, herbstliche Grisse

Gruss aus dem verschneiten Bern

Viele Grisse nach Zurich

Sonnige Grisse

Frdhlingsgrisse

Frohe Ostergrisse

Frohliche Weihnachten

Einen guten Start in die neue Woche

Ein schénes Wochenende

Weiterhin eine erfolgreiche Woche

Ich freue mich auf (ein Wiedersehen, auf das Treffen, auf ein Feedback) und grisse ...
Alles Gute und viele Grisse

Eine gute Zeit und herzliche Grisse

Frohlich griisst
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Ubrigens: Viele weitere Tipps und Tricks rund ums Texten gibts in unserem kostenlosen Onlinekurs
«Werbebriefe texten». Einfach einschreiben und schon erhalten Sie den ersten der fiinf Kursteile per E-Mail

zugestellt.

Weitere Informationen unter www.post.ch/directpoint.
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