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«Leser von Kundenmagazinen verleihen einer Marke mehr Appeal.»
Dr. Beat Schaller, Agenturleiter Infel AG und Vorstand Schweiz im Forum
Corporate Publishing.

Corporate Publishing
Laut einer britischen Studie steigern Kundenzeitschriften den Markenwert - vorausgesetzt, die
journalistische Qualitat stimmt.

Die neuste Studie der britischen Association of Publishing Agencies misst die Wirksamkeit von Kundenmagazinen auf
Unternehmensmarken. Sie untersucht das Verhaltnis von Kunden zu verschiedenen Ebenen einer Marke - namentlich
auf Markenwerte wie Awareness, Akzeptanz, Appeal und Affinitat. Im Vergleich zur Kontrollgruppe zeigen britische
Leserinnen und Leser von 25 untersuchten Kundenzeitschriften:

e eine hdhere Awareness

e (plus 7 Prozent), das heisst, wer ein Magazin erhalt, dem ist die Marke haufiger bekannt;

e eine hohere Akzeptanz

e (plus 15 Prozent) - im Klartext: Wer Kundenmagazine liest, wechselt die Marke seltener.
Mehr noch: Leserinnen und Leser von Kundenmagazinen verleihen einer Marke mehr Appeal (plus 16 Prozent). Sie
sagen also haufiger aus, dass ihnen eine Marke mehr als eine héhere Affinitat zur Marke an (plus 15 Prozent). Die

Kunden, die Magazine lesen, stehen fr diese Marke haufiger ein und werden diese auch haufiger wieder nutzen.
Genau das ist fir viele Unternehmen matchentscheidend.

Hoher Qualitatsstandard
Dass Unternehmensmagazine die Markenwerte auf verschiedenen Stufen der Pyramide steigern, setzt einen hohen
Qualitatsstandard der Publikationen voraus.
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«Immer mehr britische Unternehmen wahlen spezialisierte Agenturen in Corporate Publishing aus, die sich auf ihre
Kernkompetenzen Journalismus, Gestaltung und Produktion konzentrieren», konstatiert Amanda Lintott von der
Mintel Group Ltd. in London. Auch hier zu Lande investieren Unternehmen haufiger in journalistisch aufbereitete
Kundenmagazine. Professionelles Corporate Publishing riickt also starker ins Bewusstsein der Marketingleiter und fuhrt
zu einem erfolgsorientierten Schulterschluss: Marketing setzt auf Marken, setzt auf Magazine.

Pyramide Markenwert

Affinity Stehen Sie fir diese Marke ein und werden Sie sie wieder nutzen?
Appeal Bietet lhnen diese Marke mehr als eine andare?

Acceptance Wiirden Sie die Marke wechseln?

Awareness Ist Thnen die Marke bekannt?

Kundenmagazine steigern Markenwerte

Leserschaft liest Kontrolle: Effekt

Magazin Kein Magazin Kundenmagazin
Affinity % 2% . 15%
Appesl  49% wx .lﬁx
Acceptance 93% TR . 15%
Awareness | 99% 92% . 7%

Legende: Signifikant héhere Markenzuneigung bei Lesern von Kundenmagazinen.

Weitere Informationen unter www.post.ch/directpoint.
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