	Checkliste
Reif für eine Kundenzeitschrift?
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Diese Checkliste dient als Leitfaden für die Planung, Durchführung und Erfolgskontrolle von Kundenzeitschriften und hilft sicherzustellen, dass die wichtigen Schritte beachtet werden. Sie kann je nach Projekt individuell angepasst werden.

	Auftraggeber: 
	Projektleitung:

	
	Abteilung:

	Projektnummer:
	

	Projektbezeichnung:
	

	Datum:
	

	Verteiler Checkliste:
	Intern:

	
	Extern:


	Relevante Punkte 
	Bemerkungen/Entscheide/Spezifikationen

	
	

	Aussagen zum Marktumfeld
	

	· ja
( 
nein
Zunehmender Preisdruck zwingt uns zu ausgleichenden Massnahmen im Bereich Dienstleistung/Service. 

	

	· ja
(
nein
Die Stabilität unseres Unternehmens muss angesichts des verschärften Wettbewerbs verbessert werden.

	

	· ja
(
nein
Unsere Stärken gegenüber der Konkurrenz sollen deutlicher hervorgehoben werden. 

	

	· ja
(
nein
Wir haben offen liegendes Marktpotenzial bisher nicht genügend bearbeitet. 

	

	
	

	Aussagen zu Unternehmen / Produkten / Kundenportfolio
	

	· ja
(
nein
Der Unternehmensname soll in unserer Zielgruppe stärker penetriert werden.

	

	· ja
(
nein
Unser Unternehmens- und Produkt-Image bedarf eines Relaunchs. 

	

	· ja
(
nein
Wir vermitteln unsere fachliche Kompetenz nur unzureichend. 

	

	· ja
(
nein
Erklärungsbedürftige Produkte verlangen von uns einen zusätzlichen Informationsdienst. 

	

	· ja
(
nein
USP und Produktnutzen kommunizieren wir nicht ausreichend und oft genug. 

	

	· ja
(
nein
Der Anteil unserer C-Kunden ist prozentual sehr hoch. 

	

	· ja
(
nein
Wir benötigen neue Kommunikationswege zur verbesserten Kundenbindung. 


	

	· ja
(
nein
Wir möchten neue Kunden gewinnen. 


	


	Aussagen zu Kommunikation / Verkauf
	

	· ja
(
nein
Wir verzeichnen rückläufige Responsequoten bei Direct Mailings.

	

	· ja
(
nein
Wir haben hohe Streuverluste beim Einsatz klassischer Werbung. 

	

	· ja
(
nein
Unsere Kommunikationsaktivitäten sind eher auf kurzfristige Erfolge ausgelegt. 

	

	· ja
(
nein
Der Werbecharakter unserer bisherigen Marketingmassnahmen ist offensichtlich. 

	

	· ja
(
nein
Wir wollen verstärkt positive Kundenberichte und –erfahrungen einsetzen. 


	

	· ja
(
nein
Unsere Kunden werden nicht ausreichend und schnell genug mit Informationen versorgt. 


	

	· ja
(
nein
Eine zusätzliche Vor- und Nachbearbeitung unserer Verkaufsgespräche ist notwendig. 


	

	· ja
(
nein
Unsere Aussendienst- und Telefonakquise soll durch zusätzliche Kommunikationswege unterstützt werden. 


	


Weitere Informationen unter www.post.ch/directpoint.
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