Direct Marketing

«Werben ist einfacher und glinstiger geworden»
Die Cortellini & Marchand AG erhdht dank DirectFactory
die Bekanntheit ihres Suchdienstes

Cortellini & Marchand ist mehr als eine gewoéhnliche Autowerkstatt - dies verraten
bereits die Abschleppfahrzeuge vor dem Gebéaude.
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Seit es DirectFactory gibt, ist es ganz ein-
fach, Mailings zu realisieren. Die Schwei-
zerische Post stellt das benutzerfreund-
liche Gestaltungstool auf ihrer Website
zur Verfigung und Gbernimmt Druck,
Adressierung und Versand der Mailings.
Fir die Cortellini & Marchand AG ist die-
ses Angebot perfekt. Der Autospezialist
bewirbt mit den online kreierten Karten-
mailings erfolgreich seinen Suchservice
fir Occasionsersatzteile.

Die Cortellini & Marchand AG

Knapp ein halbes Jahrhundert ist es her, als Bruno
Cortellini mit seinem damaligen Geschaftspartner
René Marchand begann, Teile aus alten Fahrzeugen
zu demontieren, zu reparieren und zu verkaufen.
Schon bald kamen Autoreparaturen, der Handel mit
Occasionen und wenig spater der Pannendienst fur
den Automobil Club der Schweiz (ACS) hinzu. Vor
acht Jahren schliesslich entwickelte der findige Unter-
nehmer einen professionellen Suchdienst fur den
Handel mit Ersatzteilen flr Gebrauchtwagen. Die vier
Bereiche «AD-Garage Multimarken», «24-h-Auto-

SOS-Dienst», «Handel mit Unfall- und Occasions-
fahrzeugen» und «Occasionsersatzteile-Suchservice»
sind heute gleichwertige Standbeine des Unter-
nehmens, das zehn Mitarbeiter beschaftigt.

Nun Ubergibt Bruno Cortellini nach und nach die
Verantwortung fur sein Lebenswerk seinem Sohn
Thomas. Die frei gewordene Zeit nutzt er neben aus-
gedehnten Harleytouren auch dazu, sich dem Such-
service zu widmen und neue Geschaftsbeziehungen
zu Lieferanten im In- und Ausland aufzubauen. Dies
tut er einerseits, weil dem Bereich Ersatzteile seine
Passion gehort, andererseits, weil er hier das grosste
Entwicklungspotenzial sieht: «Der Handel mit Ersatz-
teilen ist ausbaufdhig, wahrend beim Pannendienst
wegen der Gebietszuteilungen und auch beim Handel
mit Unfallfahrzeugen nur beschrankt Wachstum
maoglich ist. Das Werkstattgeschaft muss zwar mit
Werbung belebt werden, doch finden sich die poten-
ziellen Kunden ausschliesslich im Einzugsgebiet.»

Die Herausforderung

FUr den Bereich Ersatzteile ist Werbung erfolgsent-
scheidend. Um ihr Angebot bekanntzumachen und
neue Kunden zu gewinnen, stellt die Cortellini &
Marchand AG den Suchservice alle zwei bis drei Jahre
allen Autowerkstatten und Karosseriebetrieben in
der Schweiz per Mailing vor. Viele dieser Adressaten
sind zu Kunden geworden — aus gutem Grund:

Der Dienst ist in seiner Professionalitat einzigartig.
Mit dem ausgefeilten Suchservice, den kurzen Liefer-
fristen fur Teile aus dem In- und Ausland und der
«Copar-Garantie» auf gebrauchte Teile schnirt das
Unternehmen seinen Kunden ein attraktives Leis-
tungspaket. Méglich ist dies dank dem grossen
Know-how, der ausgekltgelten Software und der
Beziehungen zu zuverldssigen Partnern. Erwin
Schonholzer, der als freischaffender Grafiker fur den
Betrieb arbeitet, erklart: «Am Anfang galt es, Wider-
stande abzubauen, denn die Cortellini & Marchand AG
war fur die potenziellen Kunden auch ein Konkurrent.
Mit Mailings ist uns dies sehr gut gelungen.» Und
Bruno Cortellini ergénzt: «Nun ist es wichtig, dass
wir bei den Garagisten in Erinnerung bleiben, denn
der Bedarf entsteht plétzlich. Dann sollen sie spontan
denken: «Ich ruf Cortellini an, der hats».»
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Das Werkstattgeschaft bewirbt das Unternehmen
mit Streuwerbung, Zeitungsbeilagen und Radio-
werbung. Fir den Ersatzteilservice mdchte Bruno
Cortellini in Zukunft zusatzlich zu den adressierten
Mailings den Kanal E-Mail nutzen. Der Grund ist klar:
«70 Prozent der Anfragen kommen heute via Inter-
net, parallel dazu sind in den letzten Jahren die
Anrufe merklich zurickgegangen.»

Das Onlinetool DirectFactory

Als einer der Ersten hat Bruno Cortellini im Jahr 2008
das Onlinetool DirectFactory genutzt und dabei die
Postkarte als ideales Werbemedium fur seinen Ersatz-
teil-Suchservice entdeckt: «Die Postkarte eignet

sich perfekt, weil wir eigentlich nicht viel zu kommu-
nizieren haben. Wir kénnen ja nicht mit neuen
Produkten, sondern nur hin und wieder mit neuen
Geschaftsbeziehungen und damit mit einem hoheren
Sucherfolg trumpfen.» Werbung dirfe auch nicht
teuer wirken, denn sonst habe der Garagist das Gefuhl,
er zahle das Marketing mit, so Bruno Cortellini.

Und weiter: «An der Postkarte gefallt mir, dass der
Empfanger die Botschaft sofort sieht und naturlich
auch dass man sie glnstig produzieren kann.»

Erwin Schénholzer hat die Kartenmailings der
Cortellini & Marchand AG mit dem Onlinetool Direct-
Factory gestaltet. «Eine super Sache», so der Grafiker
begeistert. «Besonders gut finde ich, dass man sich
das Resultat jederzeit anzeigen lassen und wieder
einen Schritt zurlickgehen kann. Es ist auch moglich,
das Layout auszudrucken, um es zu besprechen

und es am nachsten Tag wieder aufzurufen.»
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Die Mailings bewerben den Ersatzteil-Suchservice mit dem Ziel,
Prasenz zu markieren und Anfragen via Webformular zu
generieren.

Telefon
0848 888 888

kundendienst@post.ch
www.post.ch/directfactory

Der Nutzen fiir die Cortellini & Marchand AG

Der Nutzen von DirectFactory ist fir Bruno Cortellini
hoch: «Das Koordinieren und Terminieren fallt weg,
und wenn wir den Auftrag abgeschickt haben,
wissen wir, dass es nur noch ein paar Tage dauert,
bis das Mailing in den Briefkasten unserer Kunden
liegt.» Gut findet der Unternehmer zudem die Preis-
transparenz: «lch weiss jederzeit genau, was die
Aktion kostet, das ist sehr sympathisch.» Und schliess-
lich stimmt auch das Druckresultat, wie Erwin
Schénholzer bestatigt: «Die Qualitat ist sehr gut.»

Seit Bruno Cortellini DirectFactory entdeckt hat,
wirbt er in kirzeren Abstanden fir seinen Service:
«Dank DirectFactory kdnnen wir unsere Kunden
heute etwa alle zwei bis drei Monate an den Such-
dienst erinnern, denn das Werben ist einfacher
und glnstiger geworden.» Nur logisch also, dass
bereits das nachste Mailing in der Pipeline steckt.

Das Onlinetool zum Kreieren und Verschicken

von Mailings finden Sie unter
www.post.ch/directfactory
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