Visana

Druckoutput in hoher Auflage
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Die Verarbeitung grosser Auflagen von
transaktionsbasierten Geschaftsdoku-
menten wie Rechnungen, Ausziige,
Kundenbindungsprogramme, erfordert
eine exakte und flexible Planung und
Koordination. Fiir die Aufbereitung der
Kundendaten sowie die Gestaltung der
Dokumente ist in der Druckaufberei-
tung grosses Wissen und Erfahrung
notwendig. Nur so kann das Optimum
an Zielgruppenorientierung und -sortie-
rung erreicht, sowie ein Maximum aus
dem kostenintensiven Porto herausge-
holt werden.
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Ausgangslage

Jedes Jahr missen rund 8,5 Mio. Sendungen mit
ca. 22 Mio. Druckseiten ihre Empfanger erreichen. Zu
den produzierten Dokumenten gehéren Versiche-
rungspolicen, Pramienrechnungen, Mahnungen und
Adressetiketten inklusive zugehorigen Beilagen.

Visana suchte einen neuen Partner fir das Output
Management. Flr den Prozess «Drucken, Verpacken
und Versand» musste dieser in der Lage sein, die
taglichen Volumen als auch die Massenproduktionen
der monatlichen Pramienrechnungen sowie des
jahrlich anfallenden Policenversandes zuverlassig
und termingerecht verarbeiten zu kénnen.

Herausforderung

Visana generiert aufgrund der 3 Marken Visana,
sana24, vivacare und der unterschiedlichen Appli-
kationen eine grosse Anzahl an Druckjobs.

Taglich sind durchschnittlich rund 30000 - 40'000
Druckseiten mit 10’000 - 20000 Sendungen zu produ-
zieren. Zusatzlich fallen fur die periodischen Pramien-
rechnungen ca. 750’000 Druckseiten und ca. 250000
Sendungen an.

Einmal jahrlich erfolgt der Policenversand mit weite-
ren 2,3 Millionen Druckseiten und ca. 1,1 Millionen
Sendungen.

Nutzen des Kunden

Mit der Losung von Swiss Post Solutions ist dank
des hohen Automatisierungsgrades und der durch-
gangigen Sendungskontrolle sichergestellt, dass
samtliche Verarbeitungen termingerecht und zu
100% vollstandig produziert und versandt werden.
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Durch zwei redundante Produktionszentren bietet
Swiss Post Solutions aufgrund der vorhandenen
Backup- und Overflow — Kapazitaten einen zusatz-
lichen Sicherheitsgewinn.

Die Zertifizierung von Swiss Post Solutions nach
FINMA RS08/7 sowie ISO 27001 und ISO 9001
gewahrleistet dabei die Verarbeitung auf dem
Sicherheitsniveau der schweizerischen Banken.

Zudem werden durch die elektronische Einlieferung
bei der Schweizerischen Post zusétzliche Kostenein-
sparungen erzielt.

Bei alle dem profitiert Visana von permanenten
Innovationen und der Zukunftsorientierung ihres
Partners und ist fir neue Verarbeitungen und
zukUnftige Herausforderungen bestens geristet.

Losung

Swiss Post Solutions Gbernahm innert weniger als
drei Monaten den gesamten Dokumentenoutput.
Im Rahmen des Projektes wurden insgesamt mehr
als 100 unterschiedliche Druckjobs getestet und in
die Produktion tberfuhrt.

Die Produktion erfolgt innerhalb der Hochsicherheits-
umgebung der Druckstandorte von Swiss Post Solu-
tions, die sich in den Briefzentren der Schweizerischen
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Post befinden. Damit erfolgt die direkte und zeit-
sparende Einspeisung in den Post-Verteilkreislauf.

Ein gemeinsames Projektteam koordinierte die rei-
bungslose Integration.

Uber Visana

Die Visana-Gruppe gehort zu den fihrenden
schweizerischen Kranken- und Unfallversicherern.
Unter den Marken Visana, sana24 und vivacare
bietet sie die obligatorische Krankenpflegever-
sicherung (OKP) nach Krankenversicherungsgesetz
(KVG), Zusatz- und Sachversicherungen nach
Versicherungsvertragsgesetz (VVG) und Unfallver-
sicherungen nach Unfallversicherungsgesetz (UVG)
an. Visana versichert Privatkunden (Einzelpersonen
und Familien) und Firmenkunden (Unternehmen,
Institutionen und Verbande). Fur Letztere bietet sie
unter dem Label ,Visana business” Lohnausfall-
und Unfallversicherungen an. Uber 500 000 Per-
sonen sind bei der Visana-Gruppe grundversichert.
Insgesamt zahlt sie Uber eine Million Versicherte.
Am Hauptsitz in Bern und in rund 200 Aussenstellen
in der ganzen Schweiz beschaftigt die Visana-
Gruppe Uber 1300 Mitarbeitende. Das Pramien-
volumen betragt Gber 2.6 Milliarden Franken.
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