
Menschen, die bewegen.
 

Bei uns geht es um Sie.
 



 
 

 

  

  
 

Mitwirken und mitbestimmen
 

Möchten Sie in Bewegung bleiben und etwas bewirken? Dann kommen Sie zu uns. 
Unser Interesse gilt engagierten, agilen Mitarbeitenden aus verschiedensten Berufen 
und mit den vielfältigsten Hintergründen, Fähigkeiten und Ambitionen. Wir suchen 
Menschen, die mit uns Impulse setzen, sich verbessern und vorwärts kommen wollen. 

Wir sind beweglich – und damit erfolgreich. Nur, das ist nicht alles: Wir sind auch 
innovativ, weitsichtig und ehrgeizig. Mit Schnelligkeit, guten Ideen und dem richtigen 
Riecher gestalten wir die Entwicklungen unserer Märkte aktiv mit. Wir stellen uns 
jeder Herausforderung, so komplex sie auch sein mag. So wollen wir zu den Besten 
gehören – und die Besten zu uns holen. 

Wir bewegen mehr als Briefe, Güter und Finanzen. Wir bewegen Menschen. 
Schweizweit, weltweit, Tag für Tag. Vielleicht auch Sie? 

Yves-André Jeandupeux 
Mitglied der Konzernleitung 
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Menschen 
Bei uns im Mittelpunkt
 

Vielseitige Perspektiven 

Bei uns treffen Sie auf über 60’000 Mitarbeitende aus 
über 100 Nationen und auf mehr als 100 verschiedene 
Berufe. Ob als Schulabgänger/-in, Studierende/-r, Hoch­
schulabsolvent/-in, Berufserfahrene/-r, Spezialist/-in oder  
Kadermitglied: Was zählt, ist Ihr Blick nach vorn.  
Hier können Sie sich aus- oder weiterbilden, Karriere 
machen und sich nach Ihren Interessen beruflich ent­
falten. Ihre Begabungen entwickeln wir individuell und  
gezielt weiter. Damit wir Sie auch morgen noch  
begeistern können. 

Grösse mit Format 

Ihre Fähigkeiten und Eigenschaften bestimmen das 
Format unseres Unternehmens. Darum suchen wir Ihre 
grössten Stärken ... 

... Mut, weil Sie Bestehendes weiterentwickeln und 
Innovatives wagen. 

... Engagement, weil Sie motiviert und verantwortlich 
handeln. 

... Entschlossenheit, weil Sie Chancen nutzen und 
fortschrittlich denken. 

... Offenheit, weil Sie Neues suchen und Einmaliges 
erschaffen. 

... Vertrauen, weil Sie die Stärken anderer einbeziehen 
und im Team arbeiten. 
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Themen 
Auf einen Blick
 

Chancen  Mit dem Blick fürs Ganze 
Seiten 10 –  11
 

Kompetenzen  Vielseitig ausgerichtet    
Seiten 13 –  15
 

Werte  Kostbares erhalten    
Seiten 19 –  20
 

Fakten Qualität ohne Grenzen    
Seiten  22 –   26
 

Kontakt Sprechen Sie mit uns über Ihre Pläne    
Seite  30
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Es ist Begabung, Chancen 
zu erkennen. Und Kunst, 
sie zu nutzen. 



 
 

 

 

 
 

Chancen 
Mit dem Blick fürs Ganze
 

An die Spitze 

Unsere Tätigkeitsfelder sind breit gefächert, die Heraus­
forderungen entsprechend anspruchsvoll und unsere Ziele 
ehrgeizig. Das macht unsere Arbeit attraktiv. Für Sie 
erst recht: Bei uns können Sie Ihr Geschick unter Beweis 
stellen und sich richtig ins Zeug legen. Mit einer klaren 
Vision, innovativen Ideen und Ihrer tatkräftigen Unter­
stützung übernehmen wir gleich in mehreren Disziplinen 
die Führung. 

Vieles ist möglich 

Die Vielfalt unserer Berufe, unsere zahlreichen Einstiegs­
möglichkeiten und das umfassende Lehrstellenangebot 
eröffnen Ihnen einmalige Chancen und Entwicklungs­
aussichten. Gemeinsam bestimmen wir das Ziel – Ihre   
Interessen, Ausbildungen und Begabungen berück­
sichtigen wir dabei. Ihren persönlichen Plänen geben   
wir hohe Priorität. 

Management der Vielfalt 

Wir pflegen unsere Vielfältigkeit. Darum verstehen 
wir unter Management der Vielfalt mehr als Gleich­
stellung, Lohngleichheit und Frauenförderung. Unter­
schiedliche Generationen, Kulturen, Lebensformen 
und die Integration von Behinderten gehören ebenso 
dazu. Bei uns arbeiten Sie in gemischten Teams mit 
Erfahrungen, Sprachen, Jahrgängen und Talenten aller 
Art. Respekt und Toleranz schreiben hier alle gross. 

Woher auch immer 

Ob Sie sich direkt auf eine offene Stelle bewerben, eine 
Schnupperlehre suchen, als Lernender anfangen, sich um 
einen Praktikumsplatz bemühen oder als Trainee bei uns 
starten: Viele Wege führen zu uns. Und auf allen gehen 
Menschen, die bewegen. 
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Jederzeit am Ball 

Sie und wir möchten beide auf dem Arbeitsmarkt attraktiv 
bleiben. Darum bieten wir Ihnen ein breites Angebot an 
Aus- und Weiterbildungsmöglichkeiten oder unterstützen 
solche: 
–  Fähigkeitszeugnisse 
–  Sprachkurse 
–  Informatiklehrgänge 
–  themenspezifische Vertiefungen 
–  Führungsseminare 
und vieles mehr; als Workshops, Tages-, Wochen- oder 
Blockkurse. Wir helfen Ihnen, die gelernte Theorie in   
Ihrem Alltag anzuwenden. Gemeinsam nehmen wir Ihre 
gezielte Entwicklung in die Hand. 

Arbeit und Privatleben sollen sich gegenseitig anregen.  
So stehen Ihnen bei uns moderne Arbeitszeitmodelle  
zur Auswahl: Gleitende Arbeitszeit, Jahresarbeitszeit,  
Zeitsparmodell, alternier ende Telearbeit, Jobsharing  
oder normale Teilzeitarbeit sind bei uns gelebter Alltag.  
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Mitwirken und mitbestimmen
Mitwirken und mitbestimmen

Ihre Fähigkeiten sind 
unsere grösste Kompetenz. 



Kompetenzen 
Vielseitig ausgerichtet 

Aussichtsreiche Strukturen 

Fachkräfte und Mitarbeitende mit Freude an ihrem  
Beruf sind bei uns in allen Bereichen gefragt. Für Ihre 
Karrierepläne stehen Ihnen bei der Schweizerischen  
Post ganz unterschiedliche Wege und Leitern bereit. 

Gelbklassig unterwegs sein 	 Als Marktführerin im regionalen Personenverkehr auf  

bei PostAuto der Strasse steht PostAuto für die gelbe Klasse. Sie bringt 
Jahr für Jahr über 100 Millionen Personen sicher ans  
Ziel. 

Finanzbedürfnisse erfüllen Im Schweizer Finanzdienstleistungsmarkt will PostFinance 
zu den Besten gehören und ihre Marktführung im   

bei PostFinance Zahlungsverkehr behaupten. 

Botschaften vermitteln Vom täglichen Brief zum integrierten Direct Marketing, 
von innovativen Frankierlösungen bis zur Zustellung  

bei PostMail von Zeitungen und Zeitschriften: PostMail bringt jede   
Botschaft an die richtige Adresse. 

Ziele erreichen Ob Express- oder Kuriersendungen, federleichte Pakete, 
tonnenschwere Wagenladungen oder komplexe Logistik­

bei PostLogistics fragen: PostLogistics nimmt es mit jeder Bedürfnisklasse 
auf. 

Grenzen überschreiten Unsere Kundinnen und Kunden sind auf der ganzen  
Welt zu Hause.  Für sie erledigen wir den internationalen 

bei Swiss Post International Versand. Swiss Post International garantiert mit einem 
dichten Netzwerk von Logistikpartnern beste Qualität 
und innovative Lösungen. 

Lösungen entwickeln	 Mit 7000 engagierten Mitarbeitenden in 14 Ländern ist 
Swiss Post Solutions der grösste internationale Konzern­

bei Swiss Post Solutions bereich. Ob international vernetzte und massgeschnei­
derte Dialog-, Dokumenten- oder E-Business-Lösungen: 
Für unsere Kunden setzen wir alles in Bewegung. 

Kontakte pflegen	 Über 3600 Zugangspunkte in der ganzen Schweiz bieten 
unseren Privatkundinnen und -kunden eine breite Auswahl  

bei Poststellen und Verkauf an Post-, Finanz- und Alltagsprodukten. 

Karriere machen in unseren  Ob im Bereich IT, Kommunikation, Finanzen oder Human 
Resources: Diese und weitere Bereiche bieten Ihnen  

Management- und Servicebereichen spannende Entwicklungschancen. 
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Kompetenzen 
Vielseitig ausgerichtet 

Sozial und verantwortungsvoll Der Umwelt zuliebe 

Ihre Arbeits- und Lebensqualität ist uns ein besonderes 
Anliegen. Dazu zählen wir auch weitsichtige Gesundheits-
förderung und nachhaltige Arbeitssicherheit. 

Wir begrüssen es, wenn Sie tatkräftig mitwirken und  
sich aktiv einbringen. Wir bieten überdurchschnittlich   
attraktive  Anstellungsbedingungen sowie ein frisches   
Arbeitsklima in gemischten Teams. 

Soziales Handeln bedeutet nicht zuletzt, dass wir uns auch 
karitativ engagieren und uns für das Wohl bedürftiger 
Menschen einsetzen. 
 

Wir brauchen unsere Umwelt – darum tragen wir ihr 
Sorge. Ein kluges Umweltmanagementsystem ermöglicht 
es uns, Auswirkungen auf die Umwelt zu erfassen und 
laufend zu verbessern. 
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Mit gutem Beispiel voran 

Wir sind zwar keine börsenkotierte Aktiengesellschaft,  
halten uns in der Berichterstattung aber dennoch an die  
Richtlinie der Schweizer Börse zur Corporate Governance.  
Dies, weil wir uns einer transparenten Unternehmens­
führung und -kontrolle verpflichten. 

Mit unseren Aufgaben in den verschiedenen Märkten  
gehen unterschiedliche Bedürfnisse einher: von Mitar  
beitenden, von neuen und potenziellen Kundinnen und  
Kunden, von den Medien, von der Öffentlichkeit und   
von Ihnen als Interessentin oder Interessent. Diesen An­ 
sprüchen werden wir mit passenden Dienstleistungen,  
transparenter Kommunikation und einem offenen Dialog 
gerecht. Unsere Öffentlichkeitsarbeit erfüllt die strengsten  
ethischen Standards. 
 

­

Vielleicht verbinden auch Sie die Schweizerische Post mit Brief- und Paketsendungen 
oder mit der Farbe Gelb. Wir bewegen aber einiges mehr: Wussten Sie, dass wir   
mit über 7000 Mitarbeitenden fast überall auf der Welt aktiv sind? Dass die Post  
80 Prozent ihres Umsatzes im freien Wettbewerb erwirtschaftet? Dass wir täglich  
über 50 Zeitungs- und Zeitschriftentitel an Kioske rund um den Globus bringen?   
Dass wir gegen 2000 Lernende beschäftigen? Dass wir eine der grössten Arbeitge
berinnen für IT-Fachkräfte in der Schweiz sind? Dass wir komplexe Kundenbindungs
programme und integriertes Dialogmarketing betreiben? Dass wir für hunderte von  
Schweizer Unternehmen Import- und Exportverzollungen sicherstellen? Dass wir uns  
für den Zugang zu einem hochwertigen und kostengünstigen Gesundheitswesen über   
elektronische Patientendossiers stark machen? Auch das ist die Schweizerische Post. 

­
­
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Ihr Können ist uns viel 
wert. Ihre Begeisterung 
noch viel mehr. 
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Menschen sind unsere 
kostbarsten Werte. 



WWWerteerteerte 
KostbarKostbarKostbares erhaltenes erhaltenes erhalten
 

Gemeinsam erfolgreich 

Ob als Fachprofi oder in einfachen Betriebstätigkeiten,  
bei uns können Sie auf jeder Stufe etwas bewegen. Mehr 
noch: Mit Ihrer Person, Ihren Ideen und Ihrem Handeln  
prägen Sie unser Unternehmen entscheidend mit und  
wachsen über die Grenzen Ihres Stellenprofils hinaus. Ihre  
berufliche Verwirklichung geht Hand in Hand mit unserem  
Erfolg. 

Haltung in Gelb 

Die Schweizerische Post, PostFinance und PostAuto: Mit 
drei Marken bringen wir unsere Grundhaltung «Penser 
Poste» nachhaltig zum Ausdruck. Ihnen, unseren Mit­
arbeitenden und unseren Kunden geben wir mit einem 
einheitlichen Markenauftritt Sicherheit und Klarheit über 
die Herkunft und Qualität unserer Dienstleistungen. 

Mehr als das Übliche 

Tag für Tag bringen Sie bei uns Ideen und Pläne ins Rollen  
– innovativ und vorausschauend. Sie durchbrechen Beste
hendes, um Neues zu entdecken. Dabei bleiben Sie stets 
glaubwürdig und sympathisch. So formen wir gemeinsam 
die Zukunft – Ihre und unsere. 

­

Seite an Seite 

Mit chancenreichen Jobs, attraktiven Weiterbildungs­
kursen und einmaligen  Zusatzleistungen erfüllen  wir   
Ihnen beinahe jeden Wunsch. Genauso wie unseren  
Kundinnen und Kunden – mit über 3600 Zugangspunkten  
und Angeboten für den täglichen Bedarf oder mit mass­
geschneiderten Lösungen für die vielseitigen Bedürfnisse 
von Unternehmen. Im Arbeitsleben gehen wir eng an  
Ihrer Seite, mit Freude an jeder neuen Herausforderung  
und engagiert für stets neue Bestleistungen. 
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Werte 
Kostbares erhalten 

Im Einklang mit starken Werten 

Gemeinsam mit Ihnen gehen wir auf dem direkten Weg 
zum Ziel. Dabei begleiten uns drei strategische Kernwerte: 

Zuverlässig	 Wir beweisen uns täglich als verlässliche, vertrauens­  
würdige und faire Partnerin. Die Schweiz und unsere   
Kundinnen und Kunden auf der ganzen Welt können   
auf uns zählen. Wir halten was wir versprechen. 

Wertsteigernd	 Der Dienst an unseren Kundinnen und Kunden steht   
immer im Vordergrund. Wir erfüllen ihre Bedürfnisse   
und bieten ihnen mehr als sie erwarten. 

Nachhaltig	 Wir handeln nachhaltig und richten uns auf den   
langfristigen Geschäftserfolg aus. Wir streben   
eine angemessene Balance zwischen ökologischem   
Handeln, gesellschaftlicher Verantwortung und   
wirtschaftlichem Erfolg an. 

Bewegung und Kreativität liegen uns am Herzen. Darum 
betreiben  wir ein vielfältiges Sport- und Kultursponsoring.  
Seit einigen Jahren setzen wir den Schwerpunkt im Laufsport.  
Laufen hält fit, körperlich und geistig. Wir unterstützen  
die Lauf-Dachorganisation Swiss Runners. Als Mitarbeitende 
profitieren Sie jedes Jahr von über 2500 Gratisstarts und 
lehrr eichen Laufseminaren.  
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Unsere Werte wachsen, 
weil wir sie pflegen. 



Fakten 
Qualität ohne Grenzen
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Unsere Dienstleistungen und Produkte reisen Tag   
für Tag um die ganze Welt. Mit Konzerngesellschaften,  
Vertriebspartnern und Gemeinschaftsunternehmen  
sind wir rund  um den Erdball aktiv. Unsere  internatio­
nale Ausrichtung bauen wir laufend aus. 

Am Puls der Effizienz 

Im Wettbewerb behaupten wir uns auf allen Ebenen   
erfolgreich. Das ist der Verdienst von Menschen, die unser  
Unternehmen in Bewegung halten. Es gehören aber auch 
passende Strukturen dazu. Wir sind als Konzern mit sieben  
eigenständigen Bereichen und unterstützenden Stabsstellen  
organisiert. 
Unsere Organisation gibt uns die Beweglichkeit, auf Verände­
rungen zu reagieren. Zudem optimieren wir laufend unsere 
Arbeitsweisen und -prozesse. 

Europa 

Belgien Grossbritannien 
Brüssel Colnbrook 

Hampshire 
Deutschland Richmond 
Bamberg 
Dettingen Italien 
Hallstadt Fiumicino 
Hamburg Mailand 
Hessisch-Lichtenau 
Köln Liechtenstein 
München Triesen 
Paderborn Vaduz 
Prien 
Troisdorf Niederlande 
Weil am Rhein Eindhoven 

Dänemark Österreich 
Kopenhagen Biedermannsdorf 

Frankreich Polen 
Bourg-en-Bresse Krakau 
Chassieu 
Dole Schweden 
Haguenau Stockholm 
Huningue 
Levallois Perret Spanien 
Paris Madrid 
Obernai 

Tschechien 
Kozojedy 
Prag 

Ungarn 
Budapest 

Eurasien 

Russland 
Moskau 

Asien 

China 
Hongkong 

Indien 
Mumbai 

Israel 
Tel Aviv 

Malaysia 
Selangor 

Singapur 
Singapur 

Vietnam 
Ho-Chi-Minh-Stadt 

Amerika 

USA 
Emigsville, PA 
New York 
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Wir bewegen 
Menschen, Güter, Geld 
und Informationen 

Erfolgreich mit Innovationen auf unseren 
vier Märkten 

–  Wir sind im Kommunikationsmarkt (Briefe, Zeitungen,  
Werbesendungen, Informationslösungen und Daten­
management) in der Schweiz führend und wachsen  
auch grenzüberschreitend und international 

−  Wir zählen im Retailfinanzmarkt (Zahlen, Anlegen,  
Vorsorgen, Finanzieren) in der Schweiz zu den  
Top-3-Anbietern und bauen diese Position laufend aus 

−  Wir entwickeln uns im Logistikmarkt (Pakete, Express­
angebote und Logistiklösungen) schweizweit und  
grenzüberschreitend weiter 

−  Wir sind führend im Markt für öffentlichen Personen­
verkehr (Regional-, Orts- und Agglomerationsverkehr,  
Systemmanagement) in der Schweiz und wachsen  
international 
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Unsere Fakten machen 
uns einzigartig. Weil sie 
von Menschen kommen. 



 

  

Fakten 
Qualität ohne Grenzen 

Bereit fürs anspruchsvolle Geschäft 

Wenn Sie für unsere Geschäftskunden tätig sind, treffen 
Sie auf die unterschiedlichsten Anliegen. Für die unter
schiedlichen Bedürfnisse von Unternehmen schnüren wir 
spezifische Angebotspakete mit umfassenden Leistungen.  
So agieren Sie bei unseren Firmenkunden als Geschäfts­
partner auf gleicher Augenhöhe. 

­

Fit für vielfältige Bedürfnisse 

Im Privatkundengeschäft verstehen Sie die Anliegen   
unserer Kundinnen und Kunden und bieten diesen   
intelligente Lösungen aus einer Hand. Serviceorientierung  
und Kundennähe gehören deshalb in diesem Bereich  
in Ihr Pflichtenheft. 

Wissenswerte Nebensache 

Bestimmt haben Sie schon häufig Kennzahlen und Fakten 
von uns gelesen. Lernen Sie uns heute von einer ganz   
neuen Seite kennen: über die erstaunlichsten Fussnoten  
unserer Statistik. 

–	  Unsere Mitarbeitenden stammen aus über  
100 Nationen  und üben mehr als 100 unter  
schiedliche Berufe aus. 

–	  Im Ausland sind wir in weit über 20 Ländern tätig –  
selbst in Hongkong sind wir vor Ort. 

–	  Wir bilden jährlich rund 2000 Lernende aus und   
bieten ein Dutzend verschiedene Grundbildungen an. 

–	  In unseren zahlreichen Lehrlingspoststellen haben  
unsere Auszubildenden das Sagen und führen diese  
als Team selbständig. 

–	  Wir beschäftigen gegen 1000 Mitarbeitende mit  
einer körperlichen Behinderung. 

–	  Jedes voll besetzte PostAuto mit 40 Plätzen ersetzt bis  
zu 40 PKW-Fahrten. Im Übrigen deckt PostAuto fast 
40 Prozent des gesamten öffentlichen Liniennetzes ab. 

–	  118 Millionen PostAuto-Passagiere steigen jährlich an  
knapp 14'000 Haltestellen zu. 

–	  Wir sind wach wenn andere schlafen und verarbeiten  
15 Millionen Sendungen pro Nacht.  

–	  Zusammen mit vielen unserer Geschäftskunden  
verschicken wir unsere Sendungen klimaneutral und  
investieren die freiwilligen Beiträge in ausgewählte   
Klimaschutzprojekte. 

–	  Mit 140 Gasfahrzeugen besitzen wir eine der grössten  
Erdgasfahrzeugflotten der Schweiz und sparen so rund  
60 Tonnen CO2 jährlich. 

–	  Wir verwenden konsequent FSC-Papier, das vom Welt­  
forstrat für umwelt- und sozialverträgliche Waldbe­  
wirtschaftung zertifiziert wurde. 

–	  Fast 10 Prozent unserer Kaderpersonen arbeiten  
Teilzeit. 

–	  In Kooperation mit dem Weltpostverein investieren wir  
jährlich sechsstellige Beträge in die Marktentwicklung  
von Drittweltländern. 

–	  Wir engagieren uns mit mehreren Millionen Franken  
im Sport-, Kunst- und Sozio-Sponsoring. 

–	  Für die Aktion «2 x Weihnachten» nehmen wir jährlich  
gratis rund 60’000 Spendenpakete  entgegen und leiten  
sie an das Rote Kreuz weiter. 

­
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 Möchten auch Sie etwas bewegen? 
Dann tun Sie es mit uns. 
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Kontakt 
Sprechen Sie mit uns über Ihre Pläne
 

Möchten Sie gemeinsam mit uns Impulse geben? Wünschen Sie weiterführende 
Auskünfte? Wir freuen uns, Sie kennen zu lernen. 

Unsere offenen Stellen finden Sie unter der untenstehenden Adresse. Hier können  
Sie auch unseren Job-Newsletter abonnieren. Sie entscheiden, wie oft und über welche  
Stellenprofile wir Sie per E-Mail informieren: 
www.post.ch/jobs 

Suchst du eine Lehrstelle? Dann informiere dich unter: 
www.post.ch/lehrstellen 

Für weitere Informationen oder Fragen richten Sie sich bitte direkt an: 
karriere@post.ch 
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