
Menschen, die bewegen.
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Detailhandelsfachfrau/
Detailhandelsfachmann
Hier ist Kompetenz und Charme gefragt.



Detailhandelsfachfrau/
Detailhandelsfachmann

Die Nähe zur Kundschaft
stellt mich auf.

Gehst du gerne auf Menschen
zu und auf ihre Anliegen ein?
Bist du kommunikativ und
suchst das Gespräch? Liebst du
es, dein Wissen weiterzuge-
ben? Gehört es zu deinem Na-
turell, selbstständig, exakt und
zuverlässig zu arbeiten? Gut
möglich, dass du dich dann in
diesem Beruf wie ein Fisch im
Wasser fühlst. Bereits die drei-
jährige Ausbildung 
verspricht viel Abwechslung
und Spannung. Sie vermittelt
dir wichtige Fertigkeiten und
Fähigkeiten, damit du deine
beruflichen Träume verwirk-li-
chen kannst. Kurzum: Sie
macht dich zu einem Profi, 
der überall dort gefordert ist, 
wo sich Kunden und Post be-
gegnen.

«Da verkaufe ich mich bestens»

Schon beim «Schnuppern» war ich 
begeistert. Und der Gedanke, in einem 
so grossen Unternehmen wie der Post 
zu arbeiten, hat mir gefallen. Der täg-
liche Kontakt mit den Kundinnen und
Kunden bringt mir sehr viel. Die Arbeit 
im Verkauf ist interessant und abwechs-
lungsreich. Im Team haben wir es gut.
Auf die verschiedenen Stages bin ich 
sehr gespannt. Dort werde ich neue 
Kolleginnen und Kollegen aus anderen
Berufsfeldbereichen kennenlernen.



Wichtig für dich.

Ausbildungsdauer
Drei Jahre

Ausbildungsort
Die Post bietet Ausbildungsplätze in der
ganzen Schweiz an.

Anforderungen
Abgeschlossene oberste oder mittlere
Volksschulstufe mit guten bis sehr guten
Leistungen.

Das musst du mitbringen
–  Diskretion/Ehrlichkeit
–  Kontaktfreudigkeit
–  Kommunikationsfähigkeit
–  Zuverlässigkeit
–  Lernbereitschaft

Praktische Ausbildung
Betreut von einer Fachkraft, lernst du die
Poststelle und deren Aufgaben kennen.
Am Schalter stehst du in direktem Kun-
denkontakt. Hier kommen deine kommu-
nikativen Fähigkeiten zum Tragen und du
kannst dein Verkaufstalent ausleben. 
Hinter dir steht ein Team, auf dessen Hilfe
du immer zurückgreifen kannst. Du
kommst in mindestens zwei Poststellen
zum Einsatz.

Lehrlingspoststelle
Bist du nach dem ersten Lehrjahr bereit,
dich neuen Herausforderungen zu stellen
und innovative Aufgaben anzunehmen?
Dann ist ein Einsatz in einer Lehrlingspost-
stelle genau das Richtige. Zusammen mit

anderen angehenden Detailhandelsfach-
leuten teilst du dir alle Aufgaben in der
Poststelle. Dazu gehört auch die Leitung
der Poststelle und das Führen der 
Hauptkasse. Zwei erfahrene Berufsbild-
ner/-innen unterstützen die Lernenden
vor Ort.

Theoretische Ausbildung
Berufsfachschule (ein Tag pro Woche)
–  Detailhandelskenntnisse und Berufs-
   kunde
–  Deutsch
–  Französisch
–  Wirtschaft 
–  Allgemeinbildung und Sport

Betriebskurse
Einzelne Spezialgebiete, die es nur bei der
Post gibt, lernst du in den internen Kur-
sen kennen.

Intensivwochen
Zusammen mit anderen Lernenden der
Post startest du deine Lehrzeit mit der
Kennenlernwoche «Jump-in». Während
der Ausbildung ist eine weitere Projekt-
woche vorgesehen.

Weiterbildungsmöglichkeiten
Fachkurse
–  Höhere Fachprüfung
–  Berufsmatura während oder nach der 
   Ausbildung

Sprachaufenthalt
Nach der Grundbildung bietet dir Post-
stellen und Verkauf die Möglichkeit, deine
sprachlichen und persönlichen Fähig-
keiten in einem zwölfmonatigen Sprach-

aufenthalt weiterzuentwickeln und 
andere Menschen, Kulturen und Menta-li-
täten kennenzulernen. Im Verkauf und in
einem mehrsprachigen Land wie der
Schweiz sind gute Sprachkenntnisse wich-
tig. Zudem sind Mitarbeitende mit guten
Sprachkenntnissen auf dem Arbeitsmarkt
wettbewerbsfähiger.

Zukunftsperspektiven
Zeigst du Einsatz und Initiative und bist
du zudem engagiert und motiviert, ste-
hen dir im Bereich Detailhandel attraktive
Möglichkeiten offen. 

Wie bewerben
Am besten meldest du dich für eine
Schnupperlehre an. Dort machst du dich
mit dem Berufsbild vertraut und erhältst
Anworten auf alle deine Fragen. Hast du
ein gutes Gefühl dabei, füllst du die An-
meldeunterlagen aus und stellst uns deine
Bewerbung zu. Lege einen externen Eig-
nungstest bei, z. B. die Resultate des Mul-
tichecks oder basic-checks. Falls deine
Unterlagen unseren Vorstellungen ent-
sprechen, laden wir dich zu einem Ge-
spräch ein.

Fragen und Anmeldung
0848 85 8000
postjob@post.ch
www.post.ch/lehrstellen

Alle Lernenden der Post erhalten das
Generalabo geschenkt!

Darüber hinaus profitierst du 
von vielen weiteren 
Vorzügen.
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Die Partner der Berufsbildung Post

PostFinance
PostLogistics
PostMail
Poststellen und Verkauf
Swiss Post International
Swiss Post Solutions

Immobilien Post
Informationstechnologie Post
Konzerneinkauf Post

Debitoren Services AG
Die Pädagogische Hochschule PHBern
EDS Export & Distribution Services AG 
InfraPost AG
Liechtensteinische Post AG
Media Data Services AG
Mobility Solutions AG
Pensionskasse Post
PostAuto Schweiz AG
PostFinance AG
PostLogistics AG
PostMail AG
Swiss Post International Logistics AG
Swiss Post International Management AG
Swiss Post Solutions AG
Swiss Post Solutions UK Ltd, Richmond GB

Hotline – Berufsinformation 
Telefon 0848 85 8000
postjob@post.ch
www.post.ch/lehrstellen

Die Schweizerische Post
Personal
Berufsbildung
Viktoriastrasse 21
3030 Bern




