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Das ist uns wichtig

Unsere Zusammenarbeit richtet sich nach 
der Vision und der Strategie der Post. Der 
darin enthaltene Grundsatz «Mit unseren 
Mitarbeitenden sind wir stark» verpflichtet 
uns zu einer dynamischen, leistungs- und 
teamorientierten Unternehmenskultur, einem
respektvollen Umgang, einer offenen Kom-
munikation, attraktiven Entwicklungsmög-
lichkeiten und zur verantwortungsvollen 
Umsetzung von Veränderungen im Unter-
nehmen.

Unsere Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter

Unsere Mitarbeitenden sind motivierte,
kompetente Persönlichkeiten, die kunden-
orientiert handeln. Sie nutzen ihren Frei-
raum, nehmen ihre Verantwortung gegen-
über der Post wie auch bezüglich ihrer
persönlichen Weiterentwicklung wahr und 
tragen damit zum Erfolg des Unterneh-
mens bei. 

Unsere Kundinnen und Kunden

Für unsere Kundinnen und Kunden ist es
einfach, mit uns Geschäfte zu machen. 
Wir zeichnen uns dadurch aus, dass wir in 
engem Kontakt zu unserer Kundschaft 
stehen und unsere Leistungen sowie unser 
Verhalten nach deren Bedürfnissen aus-
richten.

  
   

 

    

     
     
       

     

    
       

    
    

     
 

   

  

 

 
  

   
 

 

 
      

     
     

Die Post 
Menschen, die bewegen 
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Die Post kann Herausforderungen wie sich 
verändernde Kundenbedürfnisse, die weite­
re Marktöffnung oder die Erschliessung 
neuer Märkte im In- und Ausland nur zusam­
men mit ihren Mitarbeiterinnen und Mit­
arbeitern erfolgreich meistern. 

Dabei spielt die Personalpolitik der Post eine 
wesentliche Rolle. Sie definiert die Spiel­
regeln für einen fairen, partnerschaftlichen 
Umgang und legt verbindliche personal­
politische Grundsätze fest. Gleichzeitig formu­
liert sie die Erwartungen der Arbeitgeberin 
Post an ihr Management, ihre Vorgesetzten 
und an ihre Mitarbeitenden im In- und 
Ausland. 

Die Personalpolitik gilt für den gesamten 
Konzern Post. 
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Zuverlässig

Wertsteigernd

Wir beweisen uns täglich als verlässliche, 
vertrauenswürdige und faire Partnerin. 
Die Schweiz und unsere Kundinnen und 
Kunden auf der ganzen Welt können auf 
uns zählen. Wir halten, was wir verspre-
chen.

Der Dienst an unseren Kundinnen und 
Kunden steht immer im Vordergrund. Wir 
erfüllen ihre Bedürfnisse und bieten ihnen 
mehr als sie erwarten.

Unsere Kernwerte
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Nachhaltig
Wir handeln nachhaltig und richten uns auf 
den langfristigen Geschäftserfolg aus. Wir 
streben eine angemessene Balance zwischen 
ökologischem Handeln, gesellschaftlicher 
Verantwortung und wirtschaftlichem Erfolg 
an.
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Begleiten und binden

Wir schaffen den Rahmen, damit unsere Mit-
arbeitenden leistungsfähig und gesund 
bleiben. Dazu gehört auch die Vereinbarkeit 
von Beruf, Familie und Freizeit. Bei beruf-
lichen Veränderungen und bei persönlichen 
Problemen unterstützen und begleiten 
wir unsere Mitarbeitenden, wobei wir sie als 
selbstverantwortliche Persönlichkeiten
wahrnehmen und unsere Unterstützungs-
massnahmen entsprechend ausgestalten. 
Schlüsselpersonen sowie Leistungsträgerin-
nen und Leistungsträger halten wir mit
gezielten Massnahmen.

Sich trennen

Müssen wir uns von Mitarbeitenden trennen, 
verhalten wir uns sozialverantwortlich und 
handeln transparent und fair. Erfolgt die Frei-
setzung aus wirtschaftlichen Gründen, 
halten wir uns an unsere sozialpartnerschaft-
lichen Richtlinien. 

Umsetzen

Wir setzen uns dafür ein, dass unsere Per-
sonalpolitik gelebt wird. Alle Mitarbeitenden 
und Vorgesetzten handeln gemäss den 
beschriebenen Grundsätzen und lassen sich 
daran messen. 

      

 
 

   
      

       

      
    

 
  

   
    

   
 

 

   

     
    

   

    
 

 

    

    
     

  
    

   
       

    
    

      
 

 
  

 
 

   
 

 

    
     

    
 

Hier setzen wir an
 

Gewinnen 

Auf dem Arbeitsmarkt wollen wir bei allen 
Zielgruppen als dynamische und fortschrittli­
che Arbeitgeberin wahrgenommen werden. 
Menschen, die etwas bewegen, finden bei 
uns ein vielfältiges Stellenangebot. Beson­
ders in erfolgsrelevanten und knappen Ar­
beitsmärkten bieten wir über Sprach- und 
Landesgrenzen hinweg ein attraktives Leis­
tungspaket. Mit unseren Auswahlverfahren 
stellen wir die richtigen Leute zur richtigen 
Zeit am richtigen Ort ein und integrieren 
sie optimal ins Unternehmen. 

Honorieren 

Als fortschrittliche Arbeitgeberin bieten wir 
sozialverantwortliche und faire Anstellungs­
bedingungen, die gleichzeitig unsere Kon­
kurrenzfähigkeit sicherstellen. Dabei orientie­
ren wir uns an den entsprechenden Branchen 
respektive an den landesüblichen Standards. 
Im Rahmen unserer wirtschaftlichen Mög­
lichkeiten und insbesondere bei Marktführer­
schaft in der Schweiz streben wir vor allem 
in Tieflohnbranchen überdurchschnittliche 
Anstellungsbedingungen an. Dabei fördern 
wir branchenspezifische, auch für unsere 
Mitbewerber verpflichtende Standards. 
Unsere Vorsorgelösungen sind modern und 
flexibel und basieren auf einer gesunden 
Finanzierung. Wir achten ausserdem auf ein 
massvolles Verhältnis zwischen der Ent­
löhnung der Mitarbeitenden ohne Führungs­
funktion und des Managements. 

Beurteilen 

Gemeinsam mit unseren Mitarbeitenden 
verfolgen wir einen umfassenden Zielverein­
barungsprozess. Regelmässige Standort­
bestimmungen tragen zur persönlichen Leis­
tungssteigerung und damit zum Erfolg des 
Konzerns Post bei. In Mitarbeitergesprächen 
formulieren wir gegenseitige Erwartungen 
und stärken unsere Leistungs- und Verhal­
tenskultur. 

Entwickeln 

Unsere Mitarbeitenden fördern wir bedarfs- 
und potenzialorientiert. Wir bieten vielfälti­
ge Perspektiven sowie zahlreiche Möglich­
keiten zur internen und externen Aus- und 
Weiterbildung. So positionieren wir uns als 
attraktive Arbeitgeberin und fördern gleich­
zeitig die Arbeitsmarktfähigkeit unserer 
Mitarbeitenden. Wir wollen eine durchge­
hend hohe Qualität der Mitarbeiterführung 
erreichen, weshalb wir in eine systematische 
Kaderentwicklung investieren. Ausserdem 
bilden wir intern qualifizierten Nachwuchs 
aus. 
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