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Die Post

Mehr Familienfreundlichkeit

PostMail-Mitarbeiter Stefano Di Renzo bringt Tochter Lia vor der Arbeit in die Krippe. Leiterin Mirjam Meyer nimmt das M&dchen in Empfang. Bild: Michael Fliickiger

gefordert
S

Eine familienfreundliche Unternehmenspolitik zahlt
sich aus. Dies ist das Ergebnis einer Kosten-Nutzen-
Analyse bei 20 Schweizer Unternehmen, unter ihnen
auch die Post. Die Post sieht sich in ihrem langjahri-
gen Engagement zugunsten von Mitarbeitenden mit
Familien bestatigt. Bundesrat Joseph Deiss fordert
ein Umdenken bei den Firmen.

«Fir den Bundesrat ist eine bessere
Vereinbarkeit von Beruf und Familie ei-
ne politische Prio-
ritéty, sagte Volkswirt-
schaftsminister Deiss
bei der Vorstellung der
Studie. Der 6ffentliche
Druck auf die Unter-
nehmen misse auf-

Fiir gesetzliche Initia-

tiven sei er allerdings nicht zu haben,
machte Deiss klar. Er bezeichnete die
Post als Pionierunternehmen in Sachen
Familienfreundlichkeit. Die meisten
Unternehmen in der Schweiz miissten

«Die Unternehmen
haben ein vitales
Interesse an aus-
geglichenen Mitar-
recht erhalten bleiben. beitenden.»

aber noch grosse Fortschritte machen.
Angesichts der Resultate der Studie soll-
te in weiteren Unter-
nehmensleitungen die
Erkenntnis reifen, dass
familienfreundliche
Massnahmen sich lang-
fristig positiv auf den
Gewinn auswirken.
«Die  Unternehmen
haben ein vitales Inter-
esse daran, dass ihre Mitarbeiter einen
guten Ausgleich zwischen Beruf und Fa-
milie finden», sagte der Bundesrat. Der
Nutzen von solchen Massnahmen steigt
laut Deiss kiinftig noch an. Denn in den
kommenden Jahrzehnten

Das macht die Post

bei Nachwuchs
* Zwei Tage bezahlter Vaterschaftsurlaub

tende

moglichkeiten

steigerinnen)

heiten wegen Kindern

* Innovative Arbeitszeitmodelle (Jahresarbeitszeit,
Zeitsparmodell, Jobsharing, Telearbeit, Teilzeit)

* Anspruch auf bis zu zwei Jahre unbezahlten Urlaub

* Vier Monate bezahlter Mutterschaftsurlaub

* Rund 70 reservierte Krippenplatze fur Mitarbei-

* Beitrage an private Krippenplatze oder Tageseltern
* Kostenlose Beratung/Vermittlung von Betreuungs-

* Marktplatz Kinderbetreuung auf dem Intranet
* Mittagstisch fur Kinder in den Personalrestaurants

* Datenbank «Comeback Job Pool» (fur Wiederein-

* Flexible Handhabung bei dringenden Angelegen-

komme es zu einer Verknap-
pung von jungen Arbeitneh-
mern.

Personalchef erfreut

Der Personalchef der Post,
Yves-André Jeandupeux,
zeigte sich erfreut iiber die Er-
gebnisse. «Teilzeitarbeit, flexi-
ble Urlaubsformen oder Kin-
derkrippenplétze sind mehr als
eine nette Geste an Personal
und Gesellschaft», sagte Jean-
dupeux. Mit einem Programm
fiir den Wiedereinstieg erreicht
die Post, dass Frauen nach ih-
rer Schwangerschaft wieder an
den Arbeitsplatz zuriickkeh-
ren. Dadurch bleibt dem Unter-

— Post geht voran

Studie bestatigt: Post vorne dabei

Die Erkenntnisse sind ebenso klar
wie erfreulich: Die Kosten einer fami-
lienfreundlichen Politik werden durch
ihren Nutzen mehr als gedeckt. Post,
Migros, Novartis und Raiffeisen ha-
ben die Studie finanziert und kom-
men auch selbst gut weg.

Das fur die verschiedenen Massnah-
men ausgegebene Geld kommt auf der
anderen Seite den Unternehmen wieder
zugute. Die Unternehmen sparen Kosten
fur die Neubesetzung von Stellen, fir ex-
terne Rekrutierungen oder bei der
Weiterbildung. Die Rendite betragt laut
Studie rund acht Prozent.

Unternehmen, die Arbeitswelt und Fa-
milie ihrer Angestellten in Einklang brin-
gen, verfligen tber viel qualifizierte und
motivierte Arbeitskrafte. Massnahmen
fur Mitarbeitende sowie deren Angehori-
ge und Kinder missen auch nicht teuer
sein. Wirksame Lésungen wie zum Bei-
spiel flexible Arbeitzeiten, Teilzeitarbeit
und Jobsharing kénnen zu geringen Kos-
ten realisiert werden.

nehmen Wissen erhalten und Investitio-
nen in die Ausbildung von Mitarbeiter-
innen zahlen sich aus. Zudem streben
mehr Mitarbeitende wegen der Familien-
freundlichkeit eine Karriere innerhalb
der Post an.

In einer Podiumsdiskussion mit Spit-
zenvertretern der vier beteiligten Firmen
wurde klar: Die erfolgreiche Umsetzung
von familienfreundlichen Massnahmen

Die positiven Effekte der Massnahmen
wirken bei grossen und kleinen Unterneh-
men gleichermassen. Nicht in die Studie
eingeflossen sind weitere positive Effekte
wie die Steigerung von Motivation, Loya-
litat, Zufriedenheit und Einsatzbereitschaft.

An der vom Basler Forschungsinstitut
Prognos erstellten Studie haben 20 Unter-
nehmen aus der ganzen Schweiz teilge-
nommen, neben der Post auch die Migros,
Novartis und Raiffeisen. Diese vier Firmen
haben auch massgeblich zur Finanzierung
beigetragen. Das Ergebnis der Studie ba-
siert auf Daten aller Firmen und Auswer-
tungen der von ihnen angebotenen fami-
lienfreundlichen Massnahmen.

Eine weitere aktuelle Studie bestatigt
zudem die Vorreiterrolle der Post: Die
Konsumentensendung Kassensturz woll-
te von 136 grossen Unternehmen in der
Schweiz wissen, wie familienfreundlich
sie sind. Dabei belegt die Post den dritten
Platz. (mw)

Infos zur Studie:
www.worklife.ch

hingt stark von der konkreten Sensibilitit
der direkten Vorgesetzten und der Ein-
stellung der oberen Kader ab. «Aberauch
der gesellschaftliche Stellenwert der
Familie ist ein zentrales Element», meint
Jeandupeux. «Die Post will in beiden

Bereichen weiterhin Druck machen.»

Michael Wiget

So profitieren Mitarbeitende: Siehe S. 5

Die Zeitung fur die
Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Post
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Konzern

Ulrich Gygi bricht Lan-
ze fiir «penser poste»
Der Konzernleiter verlangt
engere Zusammenarbeit.
Viele Mitarbeitende auch.
Jetzt gilt es zu handeln.
Seite 2 bis 4

Informationstechno-
logie verbindet

Und ist ein Erfolgsfaktor
fiir das Gedeihen der Post.
Augenschein am Kunden-
tag von IT Services der
Post. Seite 7

Postidea ist ein Top-
Instrument

Das findet die Universitét
Bern und hilt zugleich fest:
Die Ideen-Kultur ist bei der
Post noch entwicklungs-
fahig. Seite 7

Bereiche

Flihrungsrezepte und
Blick in die Sterne

Am Kadermeeting von PV
waren nicht nur aktuelle
Projekte, sondern auch
menschliche Aspekte der
Fiihrung ein Thema. Seite 9

Services

Entspannung am
Arbeitsplatz
Massagepausen steigern
das Wohlbefinden und sen-
ken Stressgefiihle. Ein
Pilotversuch in Renens VD
begeisterte. Seite 17
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Management-
Meeting

Ulrich Gygis differenzierte Eroff-
nungsrede mit dem Kernthema penser
poste (siche Auszug rechts) machte vie-
le Kaderleute am diesjdhrigen Manage-
ment-Meeting Ende Oktober in Luzern
betroffen. In der gleichen Rede machte
er darauf aufmerksam, dass das Ver-
trauen in die Post durch den zunehmen-
den Wettbewerb auf den Priifstand ge-
rit. Es gelte deshalb umso mehr,
konsequent der Formel «Vertrauen =
Spitzenleistung plus Integritit» nach-
zuleben. Im Kundenkontakt lag Gygi
vor allem eines am Herzen: «Behandeln
Sie jeden Kunden als wire es ihr einzi-
ger.»

Die Post Nr.11/2005

Yves-André Jeandupeux, neuer Per-
sonalchef der Post nutzte die Gelegen-
heit, dem Plenum darzulegen, wo er
kiinftig ansetzen will. Der Sinn fiir Ver-
antwortung sei noch mehr zu schérfen.
Die Vorgesetzten miissen mit gutem
Beispiel vorangehen. Gefillte Ent-
scheide gelte es konsequenter umzuset-
zen. Und schliesslich suche er die di-
rekten Gespriche, die offene Kommu-
nikation. Davon hénge wesentlich ab,
wie viel Vertrauen die Mitarbeitenden
der Fithrung entgegenbringen.

-

Einmal mehr vertieften die Kader in
insgesamt elf Workshops zu Themen
wie «Mangelware  Fithrungsfrauy,
«Wachstum in gesittigten und um-
kampften Markten» oder dem «Umgang
mit Gewerkschaften» ihre Kenntnisse.
Robert Furger und Rafael Azzati von
search.ch sorgten mit dem Workshop
«Vom statischen zum dynamischen Mar-
keting» bei einigen Kadern fiir Aha-Er-
lebnisse. Wer weiss: Vielleicht werden
bei der Post in Zukunft vermehrt Blogs,
Reviews und Alerts genutzt werden um
Informationen zu beschaffen und ein
kostengiinstiges Marketing zu betreiben.

-

Am Samstag Morgen um 6 Uhr 15
empfing Lauflegende Markus Ryffel
die Kaderleute zum Morgenjogging
entlang den Ufern des Vierwaldstétter-
sees. Rund 35 sportliche Fithrungskraf-
te liessen es sich nicht nehmen, beim
30-miniitigen Lauf-Warm-up und den
anschliessenden Kraftigungs- und Deh-
nungsiibungen mitzumachen. Von der
Konzernleitung absolvierte Ulrich Gy-
gi das Programm als einziger. Dies ob-
wohl er anschliessend den Tag mit einer
Rede erdffnete.

DerKonzernleiter bekannte sich in sei-
ner samstéglichen Rede dazu, dass der
Service public das Fundament der Post
bleibt. Zugleich erklarte er, dass ver-
mehrt Anstrengungen unternommen
werden miissen, damit die Post ihren
Auftrag mit eigenen Inhalten fiillen
kann. Als problematisch beurteilte er den
schwammigen Begriff Service public. Er
erlaube es, unterschiedlichste Anspriiche
an die Post hineinzuinterpretieren Daher
werde die Post kiinftig den Begriff
Grundversorgung in den Vordergrund
stellen und mit eigenen Inhalten fiillen.
Die Post miisse sich von den teilweise
widerspriichlichen Anspriichen an den
Serviec public emanzipieren.

Fiir spannende Momente sorgte am
Samstag die Podiumsdiskussion zum
Thema «Wie viel Staat braucht die
Post?» mit Andres Wetter, CEO Oran-
ge, Giacomo Jurietti, Leiter Region Siid
PV, Michel Kunz, Leiter Postlogistics
und Standerdtin Simonetta Sommaru-
ga (SP). Letztere erkldrte. «Ich unter-
stiitze die Liberalisierung im Bereich
Telekommunikation und im Strom-
markt. Die Konsumenten profitieren
von tieferen Preisen. Nicht so bei der
Post: Die Liberalisierung der Briefe bis
100 Gramm beinhaltet die Botschaft,
dass nun die Preise der Briefe tiber 100
Gramm erhoht werden miissen.» Fazit:
Der Post gelingt es offenbar nach wie
vor zu wenig, den Konsumenten den
Sinn und Nutzen der Liberalisierung
verstiandlich zu machen. (mf)

penser poste
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Das Ganze ist mehr als die

umme der Einzelteile

Konzernleiter Ulrich Gygi findet: Die Balance zwischen

Bereichsinteressen und iliberg

eordneten Interessen des

Konzerns ist aus den Fugen geraten. Er rief die Kader am
Management-Meeting Ende Oktober in Luzern zur Rason

auf und forderte mehr konstr:

uktive Zusammenarbeit.

Gygi machte kein Geheimnis daraus, dass es oft Kader
sind, die die Partikularinteressen liber Gebiihr strapazie-
ren. Und zwar gegen den Willen der Basis.

Die Divisionalisierung der Post in
verschiedene Geschiftsbereiche ist eine
der Voraussetzungen fiir den aktuellen
Geschiftserfolg der Schweizerischen
Post. Das wissen auch die meisten Mit-
arbeitenden; die zahlreichen schrift-
lichen Reaktionen der Mitarbeitenden
zur Umfrage des Monats belegen dies.
Doch ist der interne Konkurrenzkampf

Vielerlei Ansatze

Einige Vorschldage der Change
Pioniere PostMail Westschweiz
zur Starkung der penser poste.

* Regionale, bereichstibergreifende
Informationstreffen

* Gemeinsame Ausbildungsmodule
zwischen Bereichen, die eng zu-
sammenarbeiten

® Forderung der Fuhrungszirkel

* Integration «penser poste» beim
Kurs «Willkommen bei der Post»

* Weiterentwicklung Postorama in-
dem dezentralisierte bereichstber-
greifende Inhalte vermehrt zur Gel-
tung kommen

o Bereichstibergreifende  Intranet-
Plattformen in den Regionen

mitunter kleinlich, auf kurzfristig ange-
strebte Partikularziele angelegt. Das ér-
gert viele Mitarbeitende. Und zwar erst
recht, wenn die Konzerninteressen da-
durch ernsthaft tangiert sind.

Den Kunden nicht optimal gedient
Konzernleiter Ulrich Gygi teilt diese
Meinung weitgehend. Denn durch iiber-
triebenses internes Konkurrenzdenken
graben Bereiche einander manchmal
nicht nur das Wasser ab. Oftmals ist
durch ein solches kurzfristiges Denken

Ein starkes Zeichen:
Ulrich Gygi forderte am Ma-
nagement-Meeting ein klares

— penser jaune».

Bekenntnis zur «penser poste

auch den Kundenwiinschen nicht opti-
mal gedient.

Change Pioniere bewegen etwas

Der Ausloser dafiir, dass Ulrich Gygi
diese Thematik am Management-Mee-
ting wieder aufgriff, ist nicht allein in ei-
ner Zuspitzung der Situation zu suchen,
sondern auch in einer Initiative von
Change-Pionieren in der Romandie.

Diese hatten sich im Rahmen der
Plattform des Wandels von PostMail
zusammengefunden. Die Change-Pio-
niere brachten die Idee einer Kampag-
ne fiir eine bessere Zusammenarbeit
aufs Tapet und wollten mit dem Bild des
Orchesters fiir die «penser poste — pen-
ser jaune» werben. Ulrich Gygi nahm
die Metapher des Orchesters prompt in
seinem Vortrag am Management-Mee-
ting auf und sprach von der penser pos-
te als einem harmonischen Zusammen-
spiel aller Bereiche.

Botschaft blieb Kadern haften
Die Change Pioniere haben einige
Ideen entwickelt, wie die penser poste
gestarkt werden konnte (siehe State-
ments Seite 4). Zugleich gibt es im Klei-
nen bereits unzihlige freiwillige Initia-
tiven, um entstandene Griaben zwischen
den Bereichen zu iiberbriicken (siche
Artikel tiber die Infotreffen in der West-
schweiz und die schweizweit existie-
renden Fiihrungszirkel auf Seite 3).
Ulrich Gygis Forderung nach einer Ge-
schéftspraxis, die die gemeinsamen
Interessen wieder vermehrt in den
Vordergrund stellt, blieb vielen Kadern
haften. Manche fiihlten sich direkt be-
troffen Das belegten zahlreiche bilatera-
le Gesprache im Anschluss an die Rede.
Michael Fltckiger

Auch das ist penser poste: Ulrich Gygi traf sich am Management-Meeting
2005 in Luzern mit Markus Ryffel und Kadern morgens friih zum Jogging.

|Zuszug aus der Rede des -
Konzernleiters Ulrich Gygi

«..Nun ist es in der gelebten Wirk-
lichkeit nicht so, dass die angespro-
chenen Bereiche in vollig getrennten
Mirkten agieren und nichts miteinan-
der zu tun hitten. Im Gegenteil, bei der
Post bestehen in massgeblichem Aus-
mass interne Geschiftsbeziehungen,
eine Verbundproduktion, welche der
Fiihrung etliche Knackniisse aufgibt.
Aber auch da hat unser Fithrungs-
handbuch klare Regeln: Es gilt das
Prinzip der arms’ length: Interne Leis-
tungsbeziiger und -erbringer regeln ih-
re Beziehungen gleich wie wenn es
sich um Diritte handelte. Marktpreise
oder addquate Substitute sollen diese
internen Beziehungen prigen. Es wi-
re ein falsch verstandenes Gemein-
schaftsdenken, wiirden sich die Ge-
schiftsbereiche gegenseitig Auftriage
zuschieben, obwohl bei Dritten giinsti-
ger eingekauft werden kann. Wir miis-
sen uns in den internen Leistungsbe-
ziehungen am Markt messen, wettbe-
werbsfihig sein. Bei Gleichwertigkeit
allerdings ist es selbstverstandlich,
dass die posteigenen Leistungserbrin-
ger zum Zug kommen.

Was hier in der Theorie so klar und
simpel erscheint, ist es in der Praxis
keineswegs, das wissen Sie alle. Nicht
nur sind Kosten- und Leistungsver-
gleiche bei komplexen Dienstleistun-
gen schwer zu machen — es bestehen
Bewertungsspielrdume, in denen blitz-
artig sachfremde Elemente, etwa per-
sonliche Sympathien und Abneigun-
gen eine unheilvolle Rolle spielen. Ein
Beispiel, das bezeichnend ist: Eine Ge-

schiftseinheit benotigt eine Dienstleis-
tung und weiss eigentlich, dass sie in-
tern bei einem Servicebereich der Post
am giinstigsten einzukaufen wire. Weil
sie aber moglichst unabhingig sein
will, passt sie die Bedingungen so weit
an, bis einem externen Anbieter der
Vorzug gegeben werden kann.

Sodann kommt hinzu, dass strategi-
sche Uberlegungen das Spiel der
Marktkréfte bei internen Leistungsbe-
ziehungen ausser Kraft setzen. Der
Entscheid, einen zentralen Einkauf zu
fithren, hindert die Bereiche daran, sich
selber auf dem Markt einzudecken,
selbst wenn das in Einzelfillen einfa-
cher, schneller und billiger ginge. Auch
die leidige Frage der Gegengeschifte
gehort in dieses Kapitel. Auch wenn
wir uns einig sind, dass solche Ver-
strickungen tunlichst zu vermeiden
sind: Ganz kann man sich vom Ge-
danken nicht 16sen, dass es einmal Sinn
machen konnte, dass Bereich X bei der
externen Firma Y einen fiir X subopti-
malen Auftrag vergibt, damit Y beim
Bereich Z ihrerseits einen Auftrag plat-
ziert.

Solche Knackniisse sind bei einem
gesunden Betriebsklima zu 16sen und
es ist klar, dass man um solche Fragen
ringen muss. Letztlich gilt: Das Kon-
zerninteresse geht vor den Bereichsin-
teressen und wo man sich nicht einigen
kann, entscheidet der Konzernleiter.
Ich mochte Euch bitten, in Eurer tég-
lichen Arbeit diesen Prinzipien nach-
zuleben. Wir werden die Zukunft mit
viel Wettbewerb und stetigem Innova-
tionsbedarf'so besser bestehen kénnen.
Ich habe in diesem Herbst eine Review
unserer Konzernvision veranlasst. Ich
mochte, dass die hier vorgetragenen
Prinzipien in grésserer Schirfe darin
zum Ausdruck kommen.»
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Briicken bauen im Interesse aller

Unterschiedliche Berufe, unterschiedliche Charaktere und doch ein Team, das zusammenhalt: der Fiihrungszirkel Bodensee.

Fihrungszirkel sind dazu da, das Fiihrungsverhalten bei
der Post zu verbessern. Doch die Erfahrung zeigt: Die in
Fiihrungszirkeln organisierten Mitarbeitenden sprechen
oft Uber bereichsiibergreifende Problematiken und su-
chen aktiv nach Losungen. Besonders am Herzen liegt
die penser poste dabei dem Fiihrungszirkel Bodensee.

Sie sind eine verschworene Gemein-
schaft von Fithrungskriften allen Alters
undaller grossen Bereiche der Post. Wenn
sie sich treffen, ist von einem Bereichs-
denken wenig zu spiiren. Ja mehr noch:
Das Teammitglied Urs Brunner, vorher
technischer Leiter im Paketzentrum
Frauenfeld, ist seit kurzem extern bei ei-
ner Hightechfirma titig. Er meint: «Ich
mochte auf diese rund fiinf Begegnungen
pro Jahr nicht verzichten. Der Fiihrungs-
zirkel hilft mir auch in meiner neuen Si-
tuation, meine téglichen Herausforde-

rungen besser zu reflektieren. Und ich
kann auch zu den Themen der anderen
nach wie vor meinen Teil beitragen»

Treffen auf eigene Faust

Der Fithrungszirkel Bodensee ver-
einigt sieben Ostschweizer und eine Ost-
schweizerin. Neben Urs Brunner sind
dies Cornelia Graf (PV) Christof Kagi
(PV), Hansrudolf Diirst (PM), Robert
Adler (PP) Vinzenz Lutz (PM), Rudolf
Meier (PM) und Daniel Wiggenhauser
(PV). Kennen gelernt haben sie sich bei

einem von Personal Post durchgefiihrten
Pilotversuch 2004. Aus den ersten fiinf
begleiteten Treffen heraus entwickelte
sich eine derartige Teamdynamik, dass
das Oktett den Austausch nun auf eigene
Faust weiter fiihrt. Fiinf Mal ist es seither
zusammengetroffen. Dass der Fithrungs-
zirkel auf dem Intranet als «Community
of Practice» eingetragen ist, zeigt, dass
die Ostschweizer es ernst meinen. Das
freut auch Barbara Schmid von Personal
Post. Sie betreut die unter dem Weiterbil-
dungsangebot aufgefiihrten Fiihrungs-
zirkel: «Ich hore immer wieder von Zir-
keln, die liber das begleitete Angebot hin-
aus ihre Treffen weiterfithren. Dadurch
entsteht ein schweizweites Netzwerk, das
dem Konzerngedanken dient.»

Die in Schwarzenbach als Poststellen-
leiterin tdtige Cornelia Graf ist von den
Treffen begeistert: «Wir pflegen ein ech-

tes Vertrauensverhéltnis und
respektieren einander. Jeder
kommt mit seinen person-
lichen Anliegen zur Geltung
und wird auf seinem beruf-
lichen Weg unterstiitzt.» Tat-
sichlich diskutiert das Team
an diesem Oktobertag viel
Personliches, das nicht fiir an-
dere Ohren bestimmt ist.

Doch die Teilnehmer spre-
chen neben den Herausforde-
rungen in ihrem Team auch
immer wieder Bereichsiiber-
greifendes an. Und sie ver-
wickeln ihre Gegeniiber in
engagierte Diskussionen. Vin-
zenz Lutz, der Dienstilteste
der Runde, dazu: «Man spiirt:
Bei uns wollen alle aktiv zur
verbesserten Zusammenarbeit
der Bereiche beitragen.»

Arbeit an Schnittstellen
Dajedes Teammitglied je ei-
ne Stage bei einem anderen
Teammitglied absolviert hat,
ist das gegenseitige Verstind-
nis gewachsen. Die Gespriche
drehensichhdufigum Schnitt-
stellen zwischen Poststellen
und Verkauf, PaketPost und
PostMail. Ein Thema ist zum
Beispiel der Umstand, dass ab
und zu Express-Sendungen filschlicher-
weise in den Massenkanal geraten. Ein
weiteres Politikum stellt die gemischte
Zustellung bei PV und die Koordina-
tionsanforderungen mit PostMail dar. Die
Themenbreite ist endlos. Oft blitzt unter-
nehmerisches Engagement auf, so etwa
wenn es um das verbesserungsfihige
Bewirtschaften zuriickgehaltener
Sendungen oder Unteradressen geht.
Die Runde diskutiert engagiert, sucht
nach Méglichkeiten, nennt Personen, die
man kontaktieren konnte, um die
Abstimmung an diesem oder jenem Ort
zu verbessern. «Wichtig ist uns, dass wir
nicht nur diskutieren, sondern auch
handelny», erklirt Ruedi Meier. «Wir
haben verschiedentlich entdeckt, dass wir
nicht nur das gegenseitige Verstindnis
fordern, sondern im Kleinen auch echte
Verbesserungen zustande bringen kon-
nen.»  Text und Bild: Michael Fluckiger

Gut gelb gedacht

Die Gruppen, die sich hinter dem Kiirzel GIC verbergen, sind ein
Paradebeispiel fur gutes «gelbes Denken». An den regionalen Sit-
zungen der «groupes info-contacts» treffen sich Leitende aus den
Bereichen PostFinance, PostAuto, PostMail, PaketPost und Post-
stellen und Verkauf, um - wie der Name vermuten lasst -, Infor-

mationen auszutauschen und Kontakte zu kniipfen.

Zwischen Ende September und Mit-
te November fanden diese Treffen be-
reits zum dritten Mal in diesem Jahr an
sieben geografisch giinstig gelegenen
Orten in der Westschweiz statt.

Hervorgegangen sind die GIC aus den
Table-ronde-Gespréchen, zu denen sich
die Leiter von Post-Organisationsein-
heiten in der Westschweiz jahrlich drei-
bis viermal trafen, um am runden Tisch
Wissenswertes auszutauschen. 2003
beschlossen sie, ihren Kreis zu erwei-
tern und die Treffen auch fiir andere zu
Offnen. Das Ziel war klar: die Zu-
sammenarbeit zwischen den Einheiten
auf regionaler Ebene fordern, sich ken-
nen lernen und eigene Probleme mit den
anderen teilen.

Verkaufsziele reissen Graben auf
Anfang Oktober fand ein GIC-Tref-
fen in Payerne statt. Die Restrukturie-
rung bei PostMail, der Konkurrenz-
kampf bei PaketPost, der Kundendienst
Post und das «gelbe Selbstverstandnis»
standen auf der Tagesordnung. Rund
zwanzig Personen fanden sich ein und
folgten Ulrich Perren, der die Diskus-
sion gekonnt leitete, aufmerksam. Die
Teilnehmenden waren sich einig: Ei-

geninteresse wird stirker gewichtet als
das Interesse der Gemeinschaft. Die
Verkaufsziele pro Einheit haben Griaben
aufgerissen. « Wir arbeiten zwar fiir das-
selbe Unternehmen, haben aber nicht
immer dieselben Bediirfnisse und
Sorgeny, fasste Christophe Esseiva zu-
sammen, der bei PP arbeitet und die
GIC-Treffen 2005 organisiert. Doch ein
konkretes Beispiel liess Zweifel an
dieser Behauptung autkommen. Die
Neuorganisation bei PostMail gab PP-
Mitarbeiter Jacques Michel die Gele-
genheit, die Erfahrungen, die er 2004
bei der Umgestaltung seiner Einheit von
einer regionalen Struktur in eine pro-
zessorientierte Organisation gemacht
hatte, seinen GIC-Kollegen weiterzuge-
ben. Die Teilnehmenden stellten fest,
dass die Probleme in den Bereichen
héufig vergleichbar sind und dass die
Erfahrung der einzelnen fiir die anderen
durchaus niitzlich sein kann. Konkrete
Fragen kamen zur Sprache: Wie kann
man den Poststellenleitern helfen, de-
nen die Kunden, sobald diese einen be-
stimmten Umsatz erzielen, «wegge-
schnappt» werden? Wie geht man mit
Reklamationen um, die einen anderen
Postbereich betreffen? Und wer soll die

Christophe Esseiva engagiert sich als Organisator der GIC-Treffen
aktiv fiir bereichsiibergreifende Belange.

Pakete von Geschiftskunden abholen,
PP oder PV?

Sensibilisierung im Vordergrund
«Wir liefern keine Antworten», sagte
Christophe Esseiva. «Die Treffen die-
nen dazu, die Leiter der Organisation-
seinheiten zu sensibilisieren. Diese sol-
len so weit kommen, dass sie automa-
tisch an die anderen Bereiche denken
und diese mit einbeziehen, und zwar
nicht nur, wenn ein Problem auftaucht,
sondern auch im Alltagsgeschift.»
Auch kritische Stimmen waren zu ho-
ren. «Die GIC-Treffen bleiben sehr the-
oretisch. Was wir diskutieren, gelangt

nicht bis zur Basis und verpufft ohne
sichtbare Wirkungy, hielt eine PV-Mit-
arbeiterin dagegen. Ein anderer Kolle-
ge mochte konkretere Probleme disku-
tieren, die eine reibungslose bereichs-
iibergreifende  Zusammenarbeit er-
schweren. Eine Auswertung unter den
Teilnehmenden an diesen Treffen hat
allerdings ergeben, dass eine Mehrheit
der Meinung ist, diese Zusammenkiinf-
te seien niitzlich oder sogar sehr niitz-
lich: Sie machen die Zielsetzungen der
anderen nachvollziehbarer, tragen dazu
bei, neue Kontakte zu kntipfen und be-
stehende zu vertiefen.

Emmanuelle Brossin

Emmanuelle
Brossin
Redaktorin

Liebe Leserin,
Lieber Leser

Offenbar herrscht bei der Post das
Gartchendenken vor: Wie aus der Um-
frage der Personalzeitung hervorgeht,
finden 93,1 % der befragten Mitarbei-
tenden, dass zwischen einzelnen Berei-
chen der Post ein Konkurrenzdenken
besteht, das dem Gesamtunternehmen
schadet. Naturlich kennt jeder Félle, in
denen die Zusammenarbeit zwischen
verschiedenen Bereichen nicht funktio-
niert hat. Das geht von Kundenrekla-
mationen bis zum Transfer von Ge-
schaftskunden.

Gewisse Botschaften zielen darauf ab,
das Gefuihl der Zugeharigkeit zu einem
Bereich zu verstarken. So fordern etwa
die Leistungsmarken, die Aussagen von
Bereichsleitern oder die Verselbststandi-
gung von Bereichen das Denken in
Bereichskategorien. Doch sieht das Bild
tatséachlich so dtister aus? Ganz und
gar nicht. Genauso gut lassen sich hier
gut funktionierende Zusammenarbeits-
modelle und Beispiele fur einen frucht-
baren Austausch zwischen den Berei-
chen anfiihren: Kontakt- und Informa-
tionssitzungen (siehe diese Seite) oder
die Leistungsmarke PostLogistics, die
den Kunden Gesamtlésungen anbietet,
bei denen mehrere Bereiche zum Zug
kommen. Der beste Beweis dafr, dass
die Bereiche zusammenarbeiten wollen
und kénnen, ist jedoch das Poststellen-
netz — das eigentliche Ruckgrat des
Unternehmens. Schliesslich zeigen
auch die Abschlusszahlen 2004 und die
Kundenzufriedenheitsumfrage, dass
das Modell funktioniert.

In Zeiten, da scharfe Konkurrenz
herrscht und der Postmarkt auf die
totale Offnung zustrebt, ist die be-
reichstibergreifende Zusammenarbeit
lebensnotwendig. Im Poker der Postrie-
sen hat die Schweizerische Post nur
dann eine Chance, wenn sie sich
gegentiber der Kundschaft als Anbiete-
rin von Gesamtlésungen profilieren
kann, denn in allen Einzeldisziplinen
trifft sie auf Gbermachtige Konkurrenz.
Das Erfolgsrezept ist recht einfach: den
Telefonhérer in die Hand nehmen, den
Austausch mit den Kollegen pflegen
und mit ihnen auch tiber Probleme
sprechen. Oft gentigt eine Prise
gesunder Menschenverstand, um vor-
anzukommen und Missverstandnisse
auszurgumen. Wir alle tragen daftr
Verantwortung, jeden Tag aufs Neue.

Die Starke der Post liegt in ihrer Vielfalt,
vor allem aber in ihrer Einheit. Einer fiir
alle, alle fur einen: Der Wahlspruch der
drei Musketiere war nie so aktuell wie
heute.

T ——

brossine@post.ch
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Dialog

«Gegenseitig beim
Jaten helfen»

Die Vision der Post lautet: «Wir sind ein Unternehmenn».
Auch fiir die Offentlichkeit ist die Post ein Unterneh-
men. Aussen- und Innenwahrnehmung sind jedoch nicht
deckungsgleich: Das Resultat der Frage des Monats vom
Oktober zeigt: 93,1 Prozent der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Post sind der Meinung, das Gartchen-
denken existiere und es schade der Post.

Beat Friedli, Leiter Corporate Development Post, ist davon lberzeugt, dass

penser poste fiir das Unternehmen tiberlebenswichtig ist.

Konzernleiter Ulrich Gygi hatte 2001
einen ersten Aufruf zum «penser Poste»
lanciert und eine verstéirkte bereichsiiber-
greifende  Zusammenarbeit gefordert.
Die Vision der Post ist von der Idee der
Zusammenarbeit geprigt.
Wie kommt es, dass sich
Auftrag und Eindruck
widersprechen? Die POST
fragte nach beim Experten:
Beat Friedli, Leiter Corpo-
rate Development der Post.

Sind Sie von diesem kla-
ren Resultat liberrascht?

‘Wir alle machen in der bereichsiiber-
greifenden Zusammenarbeit des grossen
Unternehmens Post Erfahrungen, die
uns storen und von denen wir denken,
dass sie der Post schaden. Diese bleiben
oft langer und besser in unserer Erinne-
rung und werden bisweilen auch hoch-
gespielt. Die {iberwiegend guten Erfah-
rungen hingegen werden als selbstver-
stindlich abgebucht. Ich bedaure, dass
wir hdufig die Unterschiede betonen und
die Grenzen des Wir-Gefiihls sehr eng
stecken. Die Befragung zeigt deutlich,
dass wir dem entgegen wirken miissen.

Gartchendenken = interne Konkur-
renz. Das muss nicht zwingend
schlecht sein.

Interne Konkurrenz ist gut, wenn sich
Bereiche damit gegenseitig und kon-
struktiv zu Verbesserungen anspornen.
Dabei miissen wir aber stets darauf ach-

Frage

des

Monats

«Eigenstandig-
keit heisst, we-
niger von an-
deren profitie-
ren kénnen.»

Bild: mf

ten, den Gesamtnutzen fiir die Post zu er-
hohen, indem wir die richtigen Anreize
schaffen sowie den Nutzen der Zweck-
gemeinschaft allen Mitarbeitenden
besser verstidndlich machen. Seit der
Trennung von der Swiss-
com nutzten die Bereiche
ihren Spielraum, um Ver-
dnderungen rasch umset-
zen zu kénnen. Fiir die Zu-
kunft stellt sich die Frage,
wo das optimale Mass an
Ubereinstimmung ~ und
Abstimmung in organisa-
torischen und unternechmenskulturellen
Bereichen liegt. Der reine Bereichs-
egoismus ist definitiv out. Das zeigt die
Entwicklung anderer grosser Unterneh-
men.

Ein Unternehmen, vier Geschéftsfel-
der - und viele Bereiche. Wie kann
sicher gestellt werden, dass die Kun-
den davon nichts merken?
Grosskunden erwarten Losungen der
Post, nicht Produkte von Geschéftsfel-
dern. Um dieser Erwartung gerecht zu
werden, bereiten wir ein Facelifting der
Vision aus dem Jahr 2001 vor. Dabei
werden wir uns auch die Frage stellen, ob
die gegenwirtige Akzentuierung der vier
Geschiftsfelder beibehalten werden soll.
Einerseits sehe ich ausserhalb dieser Ge-
schiftsfelder Aktivititen, die man stirker
betonen konnte, andererseits miissen wir
uns am Markt zunehmend durch ein Zu-
sammenspannen behaupten.

Hat «penser jaune» eine Zukunft
oder geht die Entwicklung - gerade
mit der Liberalisierung - in eine an-
dere Richtung?

Unser Wettbewerbsvorteil am Markt
istunsere Féahigkeit, aus einer Hand Leis-
tungsbiindel anzubieten. Diese integrier-
ten Losungen gehen aus der Zusammen-
arbeit der Bereiche hervor. Daher wird
penser jaune in Zukunft noch wichtiger!
Die Bereiche werden folglich nicht
unabhdngiger werden. Wenn wir die
Zentrifugalkrifte nicht abschwiéchen,
zerreisst es die Post frither oder spater.
Viele Mitarbeitende sind sich zu wenig
bewusst, dass eine ausgeprigte Eigen-
standigkeit den Erfolg der Bereiche
erheblich schwichen kann. Eigenstéin-
digkeit heisst auch, weniger von den an-
deren profitieren zu konnen.

Viele Mitarbeitende fragen:
Was tut die Post zur Starkung
von penser jaune?

Sobald das «Facelifting» der Vision
Post Mitte 2006 abgeschlossen ist, wer-
den wir konkrete Massnahmen ergreifen,
um die Vision im gesamten Unterneh-
men verstindlich und bekannt zu ma-
chen. Darauf aufbauend miissen die Mit-
arbeitenden die fiir sie und fiir das Unter-
nehmen wesentlichen Ziele, Werte und
Verhaltensweisen verinnerlichen. Wich-
tig ist, dass Vorgesetzte aller Bereiche
und aller Ebenen sich zum penser jaune
bekennen, dies kommunizieren und vor-
leben.

Wie beginnt penser jaune im Klei-
nen? Was kann der oder die Einzelne
gegen das Gartchendenken tun?

Gehen Sie auf die Kolleginnen und
Kollegen der anderen Bereiche zu!
Nehmen Sie sich Zeit, mit ihnen die Pro-
bleme anzusprechen und Lésungsmog-
lichkeiten zu suchen. Seien Sie offen fiir
andere Meinungen wie auch dafiir, Thre
eigene Meinung zu dndern. Uberlegen
Sie sich nicht nur, was IThr Gegeniiber
sagt. Suchen Sie nach dem Grund fiir die-
se Haltung. Und legen Sie nicht alles auf
die Goldwaage. Seien sie selber ein Vor-
bild und helfen sie auch in nachbar-
schaftlichen Girten beim Jiten. Seien
Sie offen fiir die kritischen Stimmen von
aussen und vermeiden Sie, sich zu recht-
fertigen. Denken Sie, dass auch Sie nicht
unfehlbar sind, wenn andere einen Feh-
ler machen. Wer sich selber dabei er-
tappt, die Schuld fiir das Girtchenden-
ken bei den anderen zu finden, darf sich
durchaus fragen, ob das die Betroffenen
auch so sehen wiirden. Ob sie denselben
Vorwurf in umgekehrte Richtung auch
machen?

Interview: Béatrice Wertli

Das leistet Corporate
Development Post

Die zentrale Aufgabe von Corporate
Development (CD) ist die Generierung
von  Weiterentwicklungsideen  und
-massnahmen bei der Post. Dazu geh6-
ren beispielsweise das Ideenmanage-
ment, das Wissensmanagement, die
Unterstitzung der Geschaftsbereiche
bei der Akquisition von Unternehmen,
die Durchfiihrung und Koordination von
Umfragen (z.B. Kundenzufriedenheits-
umfrage) und schliesslich auch das akti-
ve Mitwirken an der Entwicklung der
Strategie und Vision der Post. CD arbei-
tet intensiv mit den Abteilungen fir
Unternehmensentwicklung in allen Be-
reichen sowie auch mit weiteren Fach-
stellen der Post zusammen. (mf)

www.post.ch/personalzeitung

Resultat der Umfrage:

Gibt es das Gartchendenken der Bereiche bei der Post

immer noch?

Ja, und es schadet 93%

Ja, und es niitzt 3%

Nein 3%

Ja, und es schadet 3039
Ja, und es niitzt 104
Nein 122
Total Stimmen 3265

——

Diese Umfrage ist nicht reprasentativ.

Statements von Mitarbeitenden

Raphael Zahnd, PF
Das Gartchendenken bei der Post ist
sehr stark ausgepragt. Dies ist auch
in der taglichen Arbeit bemerkbar.
Die einzelnen Bereiche aber auch die
OE und Teams innerhalb der Bereiche
wissen nur wenig voneinander. In er-
ster Linie geht es jedem darum, sein
Tagesgeschaft moglichst ohne
Nebengerdusche abzuarbeiten. Ja
nicht anecken oder im schlimmsten
Fall noch Verantwortung tberneh-
men. Die Leitung verlangt zwar im-
mer mehr Ubernahme von Verant-
wortung durch die Mitarbeitenden:
Verantwortung kann jedoch nur tra-
gen, wer auch Entscheidkompeten-
zen hat. Die Mitarbeitenden mussen
mehr in die Entscheidprozesse einge-
bunden werden, damit sie auch die
notige Motivation haben, mehr Ver-
antwortung zu Ubernehmen. Da-
durch kénnen wir auch unsere Kern-
werte steigern. Dazu gehort bei Post-
Finance unter anderem auch «part-
nerschaftlich» zusammenarbeiten.
Wir dirfen uns nicht gegenseitig an
unseren Fehlern messen, sondern sol-
len uns durch starke Leistungen moti-
vieren. Ohne gegenseitiges Vertrauen
bleiben wir bei unserem Gartchen-
denken. Es beklagen sich zwar rund
90 Prozent der Befragten Uber das
ausgepragte Bereichsdenken, aber
gleichzeitig warten alle auf ein Signal
von «oben». Dabei kann jeder fiir
sich selbst entscheiden, wie er sich
die Zusammenarbeit mit anderen
Mitarbeitenden gestaltet. Am besten
jeder kehrt zuerst vor seiner eigenen
Ture. Ich fange jetzt damit an!

Kk

Werner Wildhaber, PM
Wie im Moment die Aussagen der
Mitarbeiter zur Frage des Monats aus-
sieht, ist das Gartchendenken bei der
Post weit verbreitet. Ich hoffe, dass in
der néchsten Ausgabe der Postzei-
tung nicht nur das Resultat veroffent-
licht wird, sondern auch die fur die
Zukunft geplanten Anstrengungen,
um diese Meinung zu korrigieren. Alle
Mitarbeiter der Schweizerischen Post
mussen sich jeden Tag sagen: Wir sind
die Post.

*kk

Hans Wirz, PV
Die Mehrzahl der Postkunden orientiert
und identifiziert sich mit der ortlichen
Poststelle. Sie wollen eine rasche Ant-
wort oder Problemlésung und zwar
nicht von einer ihnen unbekannten,
weit abgelegenen Distributionsbasis
oder Logistikzentrum. Samtliche Ge-
schaftsbereiche -ausgenommen PV- ar-
beiten an der Ausblutung der Poststel-
len. Sie tibersehen dabei, dass das Post-

stellennetz den Nerv der Schweizeri-
schen Post darstellt und als Ansprech-
partner und fur die Kundenbindung ei-
ne dussert wichtige Aufgabe wahr-
nimmt.

.
Béatrice Perler, Jean-Fran-
cois Blanc, Fabien Magnin,

Urs Schibler, Olivier Schlaefli

et Albert-Henri Chabloz, PM,
Pionniers du changement

Les rivalités «de clocher» nuisent a la

«pensée jaune» promue par notre di-

recteur général, dés son entrée en

fonction. Un groupe de pionniers du
changement de PostMail ont dévelop-
pé un projet, visant a promouvoir cette
collaboration inter-unités, absolument
indispensable a I'heure d’'une ouverture
plus grande du marché postal. La Poste

Suisse doit se profiler comme un acteur

global auprés de notre clientéle. Ses

unités doivent privilégier I'augmenta-

tion de leur chiffre d'affaire, grace a

des prestations et des produits perfor-

mants, plutdt que viser & améliorer leur
résultat artificiellement en limitant des
colts de transfert par exemple. A I'ima-
ge d'un musicien émérite, qui ne peut
offrir une prestation d'un orchestre a lui
tout seul, les unités de La Poste Suisse
doivent apprendre (réapprendre) a jou-
er ensemble, pour le succes de tous!

ok

Walter Miiller, PV
Es ist eigentlich nicht das Gartchen-
denken, das schadlich ist, sondern dass
jeder denkt in «seinem Bereich» gibt
es kein Gartchendenken... und dabei
sind sie die grossten Gartner...!

* Kk

Peter Rutschi, PM
Das Bereichsdenken hat seit der Bud-
getverantwortung verstérkt zugenom-
men. Die vermehrte Anstellung exter-
ner Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
fordert dies noch zusatzlich. Auch die
Prozess-Orientierung tragt dazu bei.
Leider wird dem Willen des Konzernlei-
ters «Lehmschichten abbauen» nicht
oder ungentigend nachgelebt.

*kk

Albert Frehner, PV
Was heisst denn da «immer noch» in
der Frage nach dem Gartlidenken! Man
hat ja das Gartlidenken mit der Schaf-
fung der Bereiche geradezu heraufbe-
schworen und dann wacker kultiviert.
Bereichstbergreifend zu denken war
kaum mehr gewtinscht, eher schon
verpont. Nun, die Frage ist gestellt und
das Resultat ist niederschmetternd. Es
ist sehr zu hoffen, dass diese Gber 90
Prozent gebuhrend zur Kenntnis ge-
nommen und nicht gleich wieder relati-
viert und schongeredet werden.

Werden Mitarbeitende mit Kindern von der Post bevorzugt?
(siehe Bericht Seite 1 und Meinungen Seite 5)
e Oder finden Sie, dass die Post die Familien noch besser unterstiitzen soll? Und wo kénnte sie noch mehr leisten?

* Haben Sie Fragen? Monika Bigler, Delegierte fur Chancengleichheit, antwortet Ihnen. Schreiben Sie uns: redaktion@post.ch
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«Die Kinderkrippe neben d
ist sehr p

Massnahmen
fiir Mitarbei-
tende mit Kin-
dern lohnen
sich laut einer
Studie fiir die
Unternehmen
und die Mitar-
beitenden
gleichermas-
sen. Die Post-
zeitung hat mit
vier Angestell-
ten geredet,
die von ver-
schiedenen
familienfreund-
lichen Mass-
nahmen der
Post profitie-

ren.

Aufgezeichnet
von Michael Wiget

Eliane Steffen-Marti

Leiterin Migration Paketpost

Arbeitet wegen ihren beiden Mé&dchen (vier und
sechs Jahre alt) nur noch 60 Prozent und teilt sich
die Familienbetreuung mit ihrem Mann.

«Vor der Geburt meines ersten Kindes habe ich ge-
kiindigt und mich bald danach wieder nach einer Teil-
zeitstelle umgeschaut. Ich hatte das Gliick, dass ich
mich zwischen zwei guten Angeboten entscheiden
konnte und landete bei der Post, wo ich mit einem
50-Prozent-Pensum an zwei Tagen gestartet bin. Die
Post hat mir einen attraktiven Job offeriert, so dass ich
die Berufsarbeit mit meinem Mann aufteilen kann. Je-
der kann so seinen Qualifikationen entsprechend ar-
beiten. Ich kann mich im Beruf weiter entwickeln und
habe gleichzeitig Zeit fiir die Familie. Das finde ich
toll.

Ich glaube ich bin produktiver in diesem Teilzeitjob
als ich es sonst wire, vor allem organisiere ich mich
besser. Es braucht auch Entgegenkommen von beiden
Seiten. Wenn am Freitag ein Kadermeeting ist, dann
komme ich zusitzlich. Und wenn es wegen den Méd-
chen etwas Dringendes zu tun gibt, dann arbeite ich
auch mal von zu Hause aus.

Teilzeitarbeit ist nach wie vor selten in Positionen
mit Verantwortung — oft herrscht die Meinung vor, dass
das nicht moglich ist. Der Mentalititswandel muss
weitergehen, am besten kommt er von ganz oben. Wenn
der/die dirckte Vorgesetzte nicht mithilft, wird es
schwierig. Dann muss man halt Vertrauen erarbeiten
und aufzeigen, wie es konkret funktionieren konnte.»

Personal

raktisch»

Stefano Di Renzo

Leiter Strategie und Regulierung PostMail

Bringt seine 18 Monate alte Tochter Lia dreimal die
Woche in die von der Post unterstiitzte Kinderkrip-
pe Kids & Co neben dem Hauptsitz in Bern.

«Ichund meine Frau Antonella Nicoletti sind sehr froh,
dank der Postso rasch einen Krippenplatz fiirunsere Toch-
ter gefunden zu haben. Bei anderen Krippen standen wir
auf der Warteliste und hitten nie rechtzeitig einen Platz
bekommen. Der Krippenplatz fiir Lia ist unabdingbar da-
fiiir, dass meine Frau weiterhin berufstitig sein kann. Nach
der Geburt habe ich mein Pensum voriibergehend leicht
reduzieren konnen. Im Moment habe ich jeweils am Mitt-
wochnachmittag frei um unsere Tochter zu betreuen. Mein
Vorgesetzter Peter Beck kam mir da entgegen.

Ich arbeit seit etwa vier Jahren bei der Post und bin
keine Ausnahme, wenn ich meine Tochter in die Krippe
bringe. Von dort zu meinem Arbeitsplatz sind es nur fiinf
Minuten. Meine Partnerin holt Lia jeweils wieder ab. Die
Krippe wird auch professionell gefiihrt. Ich habe ein gu-
tes Gefiihl dabei, und meiner Tochter gefillt es offen-
sichtlich. Frither hat Lia ab und zu geweint, wenn ich
mich verabschiedet habe. Heute fingt sie sofort mit dem
Spielen an und merkt kaum, dass ich wieder gehe.

Es wire schon, wenn nicht nur die Angestellten und
ihre Kinder in den grossen Zentren von solchen Ange-
boten profitieren konnten. Die Post konnte hier ihre Ak-
tivitdten sicher noch ausbauen, obwohl sie bereits vor-
bildlich ist. Um auf dem Arbeitsmarkt noch attraktiver
zu werden, konnte die Post die Moglichkeit eines Vater-
schaftsurlaubs von zwei bis drei Wochen priifen.
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Laurence Graber

Schalterangestellte bei PV

Hat nach der Geburt ihres jetzt zweijahrigen Soh-
nes Colin ein Jahr pausiert und arbeitet nun 30
Prozent auf verschiedenen Poststellen.

«Nach der Geburt von Colin vor bald zwei Jahren
habe ich zuerst den viermonatigen Mutterschaftsur-
laub angetreten. Danach erhielt ich relativ kurzfristig
einen unbezahlten Mutterschaftsurlaub. Vor der Ge-
burt habe ich 75 Prozent fest in einer Poststelle in Lau-
sanne gearbeitet. Seit Februar bin ich im Aushilfen-
Pool und je nach Bediirfnissen in verschiedenen Post-
stellen in Lausanne titig. Ich arbeite absichtlich nur 30
Prozent, so kann ich mich gut organisieren und brau-
che keinen Krippenplatz fiir meinen Sohn. Das wire
zu teuer.

Es ist ein grosses Privileg, dass ich so unkompliziert
diese Pause machen konnte. Der Verkaufsleiter kam
meinen Bediirfnissen sehr entgegen. Bei anderen
Unternehmen wire das sicher nicht gegangen. Das An-
gebot war mir aber schon bekannt. Ich konnte dank
dem langen Urlaub die ganze Entwicklung von Colin
verfolgen. Das war eine sehr schone Erfahrung, so viel
Zeit fiir mich und meinen Sohn zu haben.

In Yverdon, wo ich wohne, hat die Post leider keine
reservierten Krippenplétze. Man sollte dieses Angebot
etwas ausweiten in der Zukunft. Aber grundsitzlich
bin ich zufrieden mit den Leistungen, welche die Post
fiir Mitarbeitende mit Kindern erbringt. Verbesserun-
gen sind aber immer moglich.»

Ohne Hiirden beruflich ans Ziel

Die Post ist nicht nur im Bereich der Laufsportférderung
ihrer Mitarbeiter aktiv, seit August bietet Sie drei talen-
tierten Sportlerinnen und Sportlern die Méglichkeit, ei- |«
ne kombinierte Lehre im Bereich Sport und kaufméanni-

scher Ausbildung durchzufiihren. Eine von diesen Lehr- " :“3“:
lingen ist Lisa Urech, schnellste Bernerin tGiber 100 m H“-\.
Hiirden und 200 m Sprint.

mehr wegzudenken. «Zu
Beginn wurde ich durch

zu betitigen. Schon bald
habe ich bemerkt, dass ich

-
= ﬂ.\___

|
Iy Jpa S -
meinen Vater dazu an- '-x o il
imiert, mich im Laufsport i P

...und ihren sportlichen Herausforderungen hin und her zu switchen.

= .

«Kombiniert zum
sportlichen und
beruflichen Erfolg»

Die Schweizerische Post ist Sponso-
ringpartnerin des diesen Sommers erst-
mals und vorerst auf Bern beschrank-
ten Ausbildungsmodells Lehre und
Sport. Kriterium fur die Zulassung zu ei-
ner solchen Lehre ist die Mitgliedschaft
in einem Nationalkader.

Die in Zusammenarbeit mit dem Bil-
dungszentrum fir Wirtschaft und
Dienstleistungen entwickelte Lehre gibt
den jugendlichen Sporttalenten die
Maglichkeit, ihre Ausbildung in vier
statt in drei Jahren zu absolvieren. Da-
durch kénnen die Lernenden rund 25
Prozent der sonst durch Arbeit oder
Schule belegten Zeit fur das Training
nutzen. Dazu Natalie Willener,. Projekt-

Bild: LK Langnau

Die Post macht es Lisa Urech leicht, zwi-
Bild sh

schen ihrem Arbeitsplatz...

Gross und drahtig gebaut sieht man
Lisa Urech sofort an, dass Sport in ihr
Leben eine gewichtige Rolle spielt. Dem
ist auch so, denn schon seit Threm 11.
Lebensjahr ist die Leichtathletik nicht

grossen Spass daran habe und be-
stimmt auch ein gewisses Talent da-
fiir mitbringe,» fiihrt Lisa schmun-
zelnd aus.

«Fiir mich war jedoch immer
klar, dass eine seriose berufliche
Ausbildung vor einer sportlichen
Karriere steht, da ja nie die Ge-
wissheit besteht, dass es mit der an-
gestrebten sportlichen Laufbahn
auch klappt. Und so habe ich zu-
mindest bereits eine abgeschlosse-
ne Lehre, auf die ich nach der Ak-
tivzeit im Sport zuriickgreifen
kann,» bemerkt Lisa weiter.

Die nun von der Schweizerischen
Post angebotene Alternative, Sport
und kaufménnische Lehre mitein-
ander zu verbinden, trigt diesem
Umstand voll Rechnung. Denn seit
August 2005 beschaftigt die Post insge-
samt drei Lehrlinge mit dieser speziel-
len Ausbildung.

«Die Kandidatinnen und Kandidaten
durchlaufen ein normales Anstellungs-

verfahren, wie jeder andere Lernende
auch. Nach einer schriftlichen Bewer-
bung werden die angehenden Azubis fiir
ein personliches Gesprich eingeladen.
Erst danach wird entschieden, ob es zu
einer festen Anstellung kommt oder
nichty», erldutert Irene Grolimund, Per-
sonalverantwortliche der Post. Und wei-
ter: «Bedingung ist, dass Kandidaten fiir
diese Lehre dem Nationalkader angeho-
ren. Es kann also nicht jeder, welcher in
seiner Freizeit Leichathletik oder einen
anderen Sport betreibt, an diesem Pro-
gramm teilnehmen.»

Um weder das berufliche noch das
sportliche Ziel aus den Augen zu verlie-
ren, arbeiten die Trainer und die Ausbil-
dungsverantwortlichen der Post fiir die
optimale Entwicklung der Lernenden
eng zusammen. Trainings- sowie Lehr-
zeiten sind harmonisch aufeinander ab-
gestimmt. Dazu Irene Grolimund: «Die
Lernenden entwickeln schon sehr friih
die Fahigkeit, sich Jahres- und Wochen-
ziele zu setzen. Schon ein halbes Jahr im

voraus ist festgelegt, wie der aktuelle
‘Wochenplan aussieht. Laufend kontrol-
lieren wir, ob dieser auch eingehalten
wird. So halten Lernende, Trainer und
Betrieb das Ziel stets vor Augen.»

Eine typische Woche von Lisa Urech
setzt sich denn auch aus Schule, Arbeit
im Betrieb, Lerneinheiten zu Hause so-
wie mindestens fiinf Trainings zusam-
men. Auf die Frage hin, ob denn ihr Pri-
vatleben durch dieses enge Programm
nicht leidet, entgegnet Lisa keck: «Auch
neben meinem grossten Hobby, dem
Sport, habe ich genug Zeit fiir Freunde.»

Trotz ihres durchstrukturierten Tages-
ablaufs ist Lisa Urech eine Jugendliche
wie andere auch. Mit der Erndhrung
nimmt sie es nicht so ganz genau, wie es
eine Spitzensportlerin erwarten ldsst.
«Eigentlich sollte ich schon regelmassig
ausgewogene Kost zu mir nehmen. Viel-
fach schmeckt mir jedoch das Essen bei
McDonalds einfach besser,» schmun-
zelt Lisa Urech.

Sascha Hardegger

verantwortliche seitens der Post: «Das
neue Modell verlangt von allen Seiten
einen Mehraufwand und erhoht die
Ausbildungskosten. Deshalb unterstit-
zen die Post und die Stadt Bern das Pro-
jekt finanziell, ideell wie auch in Form
von Sachleistungen.»

Im ersten Jahr gibt es im Kanton Bern
eine einzige Sportklasse im Rahmen der
Ausbildung zur Kauffrau respektive
zum Kaufmann. Die 19 Schiiler sind auf
14 Lehrbetriebe verteilt. Die Post unter-
stutzt die beiden Lernenden Lisa Urech
(Leichtathletik, Hurdensprint) und Clau-
dio Zenger (Fussball, BSC Young Boys).
Die Ausbildung hat Potenzial: «Wir ha-
ben schon fiir 2006 eine rege Nachfra-
ge nach neuen Ausbildungsplatzen»,
erlautert Irene Grolimund, Ausbil-
dungsleiterin bei der Post. Sie ist tiber-
zeugt vom Modell: «Diese neue Artvon
Lehre bietet den Sportlern sowie auch
fur deren Eltern eine zusatzliche Si-
cherheit: Sollte es mit der Sportkarriere
nicht klappen, hat der Auszubildende
zumindest eine abgeschlossene Berufs-
lehre im Rucksack.» (sh)
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Logistikbranche
im Umbruch

Der weltweite Logistikmarkt ist in
Bewegung geraten: Den Startschuss lie-
ferte die Deutsche Post (DP) mit der
Ubernahme der britischen Firma Exel.
Satte 5,5 Milliarden Euro investiert die
DP in den Kauf, der noch von den EU-
Wettbewerbsbehorden genehmigt wer-
den muss. Mit Exel riickt die DP zum
grossten Anbieter von Logistikdienst-
leistungen auf und zum Marktfiihrer in
der Sparte Kontrakt-Logistik in Europa,
Amerika und Asien. Der Umsatz der DP
wichst auf iiber 50 Milliarden Euro, die
Zahl der Mitarbeitenden auf iiber eine
halbe Million. Der Deal erntete in der
Branche auch Kritk — etwa vom
Schweizer Logistiker Kithne & Nagel:
Die DP finanziere die Expansion in Be-
reiche wie die Luft- und Seefracht mit
Gewinnen aus dem Briefmonopol und
verzerre so den Wettbewerb, meinte Fir-
menchef Klaus-Michael Kithne. K&N
doppelte aber gleich nach und tiber-
nahm mit ACR Logistics (Umsatz: 1,85
Milliarden Fr.) ebenfalls ein Schwerge-
wicht der Branche. K&N ist damit welt-
weit Nummer drei - hinter der DP und
TNT Logistics.

AP, SDA, HandelsZeitung, NZZ
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Opposition gegen
neue Postbank

Die von Frankreichs Regierung und
Parlament bereits beschlossene Griin-
dung der Postbank stosst weiterhin auf
Widerstand. Nachdem bereits der Bran-
chenverband der Banken (erfolglos)
dagegen Sturm gelaufen ist, hat nun
CréditAgricole (CA) eine formelle Kla-
ge bei der EU-Kommission in Briissel
deponiert. Begriindung: Die Postbank
werde mit staatlicher Hilfe lanciert und
gefidhrde damit den freien Wettbewerb.
CA ist das grosste Retail-Institut in
Frankreich und erhalt mit der Postbank,
die am 1. Januar 2006 titig werden soll,
eine starke, landesweit prisente Kon-
kurrenz — auch im Kreditgeschift. Of-
fen ist, wie die Briisseler Behorden die
Klage der CA beurteilen. AFP

Danische Post in
Belgien dabei

Die Dénische Post beteiligt sich fast
zur Hélfte am Kapital der belgischen
Post. Der belgische Staat behilt vorder-
hand die Hailfte plus eine Aktie und
bleibt damit Eigentiimer der Mehrheit.
Die Dinische Post und ihr Partner, die
britische Investmentfirma CVC, bezah-
len rund 300 Millionen Euro fiir die
Beteiligung. Die belgische Regierung
erhofft sich vom neuen Partner der Post
eine Steigerung der Effizienz und bes-
sere Dienstleistungen. Die neuen Teil-
haber orten zumindest mittelfristig
Potenzial fiir hohere Profite. Das Ma-
nagement der belgischen Post hat zu-
dem schon mehrmals betont, dass ein
Bérsengang moglich ist.

Frankfurter Allgemeine Zeitung

Vontobel macht
Deal mit Postbank

Die Schweizer Vontobel-Gruppe hat
einen neuen Vertriebskanal fiir ihre
Fondsprodukte gefunden. Die Privat-
bank arbeitet bei der Vermogensver-
waltung kiinftig mit der deutschen Post-
bank zusammen. Die Postbank {iber-
nimmt den Vertriecb von Vontobel-
Fondsprodukten in Deutschland und er-
hofft sich seinerseit neue Impulse in der
Vermdgensverwaltung. Die Schweizer
Bankengruppe baut mit der Koopera-
tion ihre Prisenz auf dem deutschen
Markt aus. Die Zusammenarbeit mit
Partnern im Fondsgeschift gehort zur
Strategie der deutschen Postbank. Sie
hat bereits eine Reihe von Produkten
verschiedener Finanzinstitute in ihrem
Angebot.

Financial Times Deutschland, NZZ

Fertig mit der G

Japans

So bedeutend wie in Japan ist
die Post nirgends: Fiirs Volk ist
sie ein Heiligtum, fiir die Politi-
ker diente sie jahrzehntelang als
giinstige Geldquelle und Wahl-
kampfmaschine. Das soll sich
jetzt andern: Ministerprasident
Koizumi hat die Privatisierung

nach dramatischem Kampf
durchgesetzt. Das freut auch
mogliche Investoren wie die
Deutsche Post.

«Die Postist die Basis des Lebens. Sie
ist fiirs Volk wie die Luft, die es zum Le-
ben braucht»: So preist sich die japani-
sche Post in einer Werbebroschiire sel-
beran. Die stolze Selbsteinschétzung ist
durchaus représentativ fiir den Stellen-
wert, den die Post in Nippon bis jetzt ge-
niesst. Dariiber staunt auch «Die Zeit»:
In Japan gebe es so viele Postamter wie
Sushi-Léden, stellte die deutsche Zei-
tung jlingst fest und zitierte einen US-
Banker in Tokio wie folgt: «Das Post-
amt in Japan ist wie die Kirche in Irland
oder Polen.»

Dass dem so ist, kann angesichts der
wichtigsten Fakten nicht erstaunen: Die
Post ist mit 400000 Angestellten und
25000 Poststellen nicht nur der grosste
Staatsbetrieb. Sie ist auch die grosste
Sparkasse der Welt und der grosste Le-
bensversicherer. Umgerechnet vier Bil-
lionen Franken Spargelder und Lebens-
versicherungseinlagen verwaltet die zur
Post gehorende Sparkasse —mehr als je-
des andere Finanzinstitut. Die meisten

Japans Premierminister Koizumi.

Ausland

Japaner haben sowohl ein Sparkonto als
auch eine Lebensversicherung bei den
Finanzdienstleistern der Post.

Weniger Filz, mehr Wettbewerb
Profitiert vom gigantischen Anlage-
vermdgen haben bislang primar Politik
und Staat. Sie nutzten die Post jahr-
zehntelang als Quelle fiir extrem giins-

i'iﬁi_

Hat die Privatisierung der Post nach langem Kampf doch noch durchgesetzt:

Bild: Keystone

Haben seit Jahrzehnten nicht nur als Drehscheiben fiir Postg
bis jetzt immer auch ein Spielball von politischen Interessen gewesen.

Gigantische Dimensionen

Mitarbeitende (inkl. Teilzeit)

e

tige Staatsanleihen und pumpten jéhr-
lich Milliarden von Postgeldern in ma-
rode Staatsbetriebe, neue Infrastruktu-
ren oder in die soziale Wohlfahrt. Der
Staat finanziert mit der Post einen
«zweiten Haushalt», meinen Okono-
men. Kritiker reden von Verschwen-
dung, Kliingelwirtschaft und Korrup-
tion. Grund dafiir ist auch der Fakt, dass
viele Postdmter zu Pfriinden von Polit-

Japans Post
400 000

Dynastien der Liberaldemokraten ge-
worden sind, welche schon seit Genera-
tionen die Postamter kontrollieren. Ge-
rade auf dem Land sind viele Posthalter
veritable Lokalfiirsten, die sich in der
Regel als loyale Wahlkdmpfer der Li-
beraldemokraten engagieren.

Diesen Filz von Post und Politik will
Premierminister Koizumi jetzt zer-
schlagen. Nach monatelangem Kampf
hat er sich — im Stil eines Samurai — ge-
gen die eigene Partei und das Polit-
Establishment durchgesetzt. Nach sei-
nem Sieg bei den Neuwahlen hat er die
Privatisierung der Postim Parlament im
Oktober durchgeboxt. Dabei soll die
Post in einem ersten Schritt in eine Hol-
ding mit vier Bereichen (Briefpost,
Poststellen, Sparkasse und Lebensver-
sicherung) umgewandelt werden. Koi-
zumi will damit die Verschleuderung
von Postgeldern fiir unrentable 6ffent-
liche Projekte unterbinden und die Post
vom Einfluss der Politik befreien. Vor

Schweizerische Post
51800
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maschine

i
Ak
eschifte gedient:

ie Poststellen in Japan sind
Bild: Keystone

allem aber soll produktives Kapital
freigesetzt und der Wettbewerb in der
Logistik- und Finanzbranche intensi-
viert werden.

TNT und Deutsche Post sind schon
in den Startléchern

Applaus dafiir erntet Koizumi vor al-
lem von den Reformern, welche der
Wirtschaft Japans neuen Schub geben
wollen. Weniger
Staat, daflir mehr
freie  Marktwirt-
schaft und mehr
Wettbewerb lautet

Davon: Sparkasse 57 000 ihre gnd au]gh K.Ol'
Lebensversicherung 42 000 zumis evise.
Freude an der Pri-

Poststellen 24700 2585 vatisierung  der
Sendungen Briefe 24,9 Mrd. 2,9 Mrd. Post haben aber
Sendungen Pakete 1,4 Mrd. 112 Mio. auch potenzielle
Anl " 380 Bill . Investoren. Wie
nlagevermégen illionen Yen zum Beispiel aus-
(Spargelder/Einlagen) (rund 4 Billionen Fr.) lindische  Post-

konzerne, die eine
globale Expansionsstrategie verfolgen:
So hat Ende Oktober bereits die hollan-
dische TNT eine Kooperation mit der ja-
panischen Post besiegelt. Die beiden
Partner griinden ein Joint-Venture fiir
das Expressgeschift und weitere logis-
tische Dienstleistungen. Aber auch die
omniprisente Deutsche Post wird als
kiinftiger Partner oder Investor gehan-
delt. Der Grund: Premier Koizumi liess
sich bei der Privatisierung von Klaus
Zumwinkel beraten — dem Chef der
Deutschen Post.

Allerdings: So schnell wird der von
konservativen Japanern befiirchtete
Ausverkauf der Post nicht iiber die Biih-
ne gehen. Die vom Parlament geneh-
migte Privatisierung soll stufenweise
erfolgen und mit einer Frist bis 2017.
Koizumi will aber im Herbst 2006 ab-
treten — und ob seine Nachfolger eben-
so viel Privatisierungselan an den Tag
legen, steht in keinem Brief.

René Pfister
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Themen mit Zukunft

«lm Jahr 2050 werden wir gebeamt»

Das sagen die Kunden

Interessierte Besucher am Kundentag von IT lassen sich die neuesten Anwendungen zeigen.

Diese provokative These wagte der Chef von

IT Services Post, Urs Brunner, am jahrlichen Kunden-
event Ende Oktober. IT Services wolle die Bereiche
der Post noch mehr mit Innovationen unterstiitzen.
Anstelle von Apparaten zum Beamen gab es die
neuesten mobilen Endgerate zu bestaunen.

«T Services ist auf Kurs in Rich-
tung Zukunft», sagte Brunner vor den
gut 100 Kunden aus allen Bereichen
der Post. Hiibsch drapiert neben dem
Chef befand sich ein Anker und ein
dickes Tau, aber auch ein Kompass war
nicht weit.

Auf zwei Arten will Brunner
innovativ in die Zukunft steuern.
«Fortschritt heisst, das Primitive zu
entwickeln und das Entwickelte zu
vereinfachen», sagte er. IT sei in bei-
den Bereichen aktiv. Fiir die Kunden
bedeute Innovation auch konkret eine
Preisreduktion um jéhrlich minde-
stens fiinf Prozent.

Kundenfreundlich

Wie kundenfreundlich IT Services
ist, zeigte Heinz Ryter vom Bereich
Inmmobilien auf. Begeistert erlduter-
te er die neue Systemlandschaft, in der

neu alle bisher verstreut vorhandenen
Daten zusammenfliessen. Pline und
Mietvertrdge sind dort einsehbar. Die
vielen Liegenschaften konnen lokali-
siert und tiber Bilder oder Videos an-
geschaut werden. Zudem ermdéglicht
das System automatische Auswertun-
gen nach allen méglichen Kriterien
und erleichtert so die Arbeit des Ser-
vicebereichs Immobilien ungemein.

Mobil Computing

Die Referenten zeigten die Zukunft
des Mobile Computing auf. Die neu-
sten Gerite konnten in der Austellung
gleich ausprobiert werden. Der Blick
in die Zukunft eroffnet weitere Per-
spektiven: Von mit Funktechnologie
ausgeriisteten Chips kénnen kiinftig
Daten kabellos auf Handys geladen
werden. Informationen tiber Produkte
in einem Laden oder Ausstellungs-

Bild: Walter Imhof

stiicke in einem Museum finden so ih-
ren Weg auf mobile Endgerite und
konnen von dort weiter verwendet
werden. Auch sollen kiinftig Waren
mit solchen Chip-Etiketten versehen
werden, so dass der Wert eines Ein-
kaufskorbs jederzeit ersichtlich ist.

Auch fiir Eintritts- oder Fahrkarten
bietet die neue Technik viele Mog-
lichkeiten. Die dauernde Ortung von
Handys und der Vergleich mit den Da-
ten von Strassen und Bahnen erdffnet
zudem eine neue Dimension von Ver-
kehrsleitung.

Computer durchdringt Mensch
Technologiepublizist Matthias
Zehnder sprach gar vom «Persuasive
Computingy. Die Computer wiirden
mehr und mehr mit dem Menschen
verschmelzen. So werden bereits Hor-
computer implantiert oder Herz-
schrittmacher zeichnen die Herzfre-
quenzen auf. Die vielen Computer
wiirden den Menschen immer mehr
Moglichkeiten bieten. Daher sei es
wichtig, sich Ziele zu setzen und den
Mut zu haben, Entscheidungen zu tref-
fen.
Michael Wiget

Gundekar Giebel
Leiter E-Media, Unternehmens-
kommunikation

«Ich bin nach Zollikofen gekommen, um
technische Infos in geballter Form abzuho-
len. Ich beobachte die Entwicklung der neu-
en Medien sehr genau, so dass ich fiir die
Post kiinftige Anwendungsbereiche voraus-
schauend beurteilen kann. Meine Abteilung
ist ein guter Kunde von IT Solutions, das
darf ich schon sagen. Vergleiche mit ande-
ren IT-Anbietern sind fiir meine Arbeit
wichtig, weil wir auch Produkte von Dritt-
firmen einkaufen. Erst vor kurzem wollte
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mir eine Firma eine neue Suchmaschine fiir das Internet verkaufen. Wenn es
dabei in die technischen Details geht, geben mir die Spezialisten von IT Ser-
vices immer kompetent Informationen und helfen mir so, die externen Ange-

bote richtig einzuschitzen.»

h

Marc Hadorn
Assistent Marketingkommu-
nikation, PaketPost

«Ich pflege Inhalte auf dem Internet und
manchmal auch auf dem Intranet von Pa-
ketPost. Ich will mich daher hier bei der
Ausstellung informieren, wohin sich die
Maoglichkeiten des Intranets der Post ent-
wickeln. Eben hat mir einer der I'T-Leute er-
zahlt, dass kiinftig moglicherweise auch
Teile des Intranets auf kleine mobile End-
gerdte mit Bildschirm geladen werden
konnten. Das wire ein grosser Fortschritt.
Alle unsere Paketboten haben namlich kei-

nen eigenen Intranet-Zugang. Wenn diese iiber ihre Paketscanner aufs Intra-
net zugreifen kénnten oder darauf die News von ihrem Bereich erhielten, wiir-
de fiir sie die interne Kommunikation stark verbessert.»

Marlen Gerber
Mitarbeiterin IT-Support, Brief-
marken und Philatelie

«Das mobile Computing interessiert
mich besonders an der Ausstellung. Es ist
schon faszinierend, was diese neuen Gera-
te schon alles konnen. Ich bin fiir die Be-
schaffung der Hardware von allen Mitar-
beitern von Briefmarken und Philatelie
zustandig. Da muss ich wissen, was IT wie-
der fur neue Laptops, PDAs und Handys

anbietet. Auch sonst interessiere ich mich |

fiir die neuen Trends in der IT-Welt. Die Re-
ferate fand ich sehr informativ, es wurde

allerdings schon etwas viel mit Fachbegriffen jongliert. Aber mich stort das
nicht, denn ich weiss ja, um was es geht. Und zudem war das letzte Referat

ein amiisanter Schlusspunkt.»

Universitat Bern findet: Postidea ist spitze

Mitarbeitende sind lebende Ideenquellen.
Wer diese Quellen zum Sprudeln bringen will,
braucht kreatives Geschick. Die Universitat
Bern weiss das — und liberreicht der Post fiir
ihr ausgekliigeltes Ideenmanagement Post-
idea einen Anerkennungspreis. Die Post stach
rund 50 weitere Unternehmen aus.

«Ich finde die Grundidee von Post-
idea bestechend», sagt Norbert Thom,
Leiter des Instituts fiir Organisation und

Postidea - die Idee

Wer gute Ideen hat, dem wird gege-
ben. So hélt es die Schweizerische Post
mit ihrem Ideenmanagement Postidea.
Der Mitarbeitende mit der besten Idee
fahrt jeweils einen Monat den Postidea-
Mini Cooper. Und nicht nur dies: Alle an-
genommenen respektive ziindenden
Ideen werden in einem Verhaltnis zum
eingesparten Betrag auch finanziell ab-
gegolten. Die Ideenlieferanten profitieren
direkt von ihrem Engagement zur Unter-
nehmensentwicklung. Bewertet und be-
urteilt werden die Ideen in den einzelnen
Bereichen, wobei auch die Vorgesetzten
und Begutachtenden am Gewinn einer
umgesetzten Idee teilhaben. Mit Postidea
kann die Innovationsfahigkeit deutlich
gesteigert werden. Es bedeutet auch ei-
ne konstruktive Auseinandersetzung mit
den eingereichten Vorschlagen. (mf)

Personal (IOP) an der
Universitit Bern. In
einem aufwindigen
Evaluationsverfahren
haben er und sein
Team das Ideenma-
nagement von 50 Fir-
men, die sich um den
Preis bewarben, unter-
sucht. Die fiinf Unter-
nehmen in der enge-
ren Auswahl haben die
Wissenschaftler  be-
sucht und das dortige
Ideenmanagement
eingehend unter die
Lupe genommen. Das
Resultat: Postidea ge-
hort derzeit zum Besten in Sachen
Ideenmanagement in Schweizer Unter-
nehmen.

«Postidea zeichnet sich durch eine
sehr gute Institutionalisierung, eine vor-
bildliche Dokumentation sowie klare
Strukturen aus», sagte Thom beim

Jiirg Stettler und Martin Kiinzi den Anerkennungspreis fiir Postidea.

Uberreichen des Annerkennungsprei-
ses. Er sieht allerdings noch grosses
Entwicklungspotenzial: «Bei den Er-
folgskennzahlen werden noch nicht
iiberall Spitzenwerte erreicht. Das neue
System sei erst vor kurzer Zeit einge-
fiihrt worden. In einem Betrieb von der

Voll des Lobes: Professor Norbert Thom, Professor fiir Organsation und Personal liberreicht

Bild: mf

Grosse der Post sei es schwierig, so
rasch einen hohen Durchdringungsgrad
zu erreichen.

Michael Fltckiger
In der nachsten Ausgabe:
Ideen, die einschlagen sowie die Erfolgs-
story Postidea bei PostFinance.

Nachgefragt

bei Jirg Stettler (Leiter Ideenmanage-
ment) u. Thomas Kinzi (Leiter Postidea)

Was bedeutet Ihnen dieser Preis?
Stettler: Er ist eine Bestitigung des
Geleisteten und motiviert uns, den einge-
schlagenen Weg weiter zu verfolgen.
Kiinzi: Viele Begutachtende verhelfen
den Ideen der Mitarbeitenden in den Be-
reichen mit Herzblut zum Durchbruch.
Fiir Sie ist dieser Preis ein Dankeschon.

Was lernen Sie aus der Beurteilung
der Ideenkultur der Post?

Kiinzi: Wir stellen mit Postidea die
richtige Basis fiir einen durchschlagen-
den Erfolg bereit, den die Post auch
spiirt. Es ist die Menge scheinbar bana-
ler Ideen aus dem Arbeitsalltag, die zu-
sammen eine grosse Wirkung erzielen
und die Post weiterbringen. Es gilt bloss
die Augen offen zu halten. In dem Sin-
ne: Achtung, fertig, los... der Mini fiir
den Dezember ist noch nicht vergeben!

Stettler: Wir haben ein System ent-
wickelt, damit die Mitarbeitenden ihre
Ideen ziinden kénnen. Die noch als
mangelhaft taxierte kreative Kultur ist
cine Aufforderung an die ganze Post:
Wir miissen weiter am Kulturwandel
arbeiten und den unternchmerischen
Sinn schérfen.
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Aus fiir Telegram-
me in Osterreich

Telekom Austria stellt auf den 31. De-
zember 2005 den Telegrammverkehr
komplett ein. Bereits 2001 waren Aus-
landtelegramme gestrichen worden, nun
folgt der Inlandverkehr. Nur bis Jahres-
ende konnen Telegramme (ab 5,01 Euro)
noch online oder via kostenlose Hotline
aufgegeben werden. Die 6sterreichische
Post wird den Dienst, der kaum noch
Nutzer hat, nicht ibernehmen. In der
Schweiz gibt es seit April 1999 keine In-
landtelegramme und seit Mai 2001 auch
keine Telegramme ins Ausland mehr.

Die Deutsche Post World Net nimmt
seit 2000 keine Auslandtelegramme
mehr an. Wie in Osterreich werden In-
landtelegramme nur zu bestimmten Ta-
geszeiten entgegengenommen und erst
amnéchsten Werktag zugestellt. Sie miis-
sen online, bei einer kostenpflichtigen
Hotline oder per Fax aufgegeben werden
und kosten mindestens 14,83 Euro — fast
dreimal so viel wie in Osterreich. Eine
Zustellung an Sonn- und Feiertagen ist
gegen Aufpreis von 10,23 Euro moglich.
Die Deutsche Post sagte auf Anfrage, dass
eine Einstellung des Telegrammdienstes
nicht geplant sei. Daniel AJ. Sokolov
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Schweizer Post mit
bester Qualitat

Fachleute aus der Postbranche stufen
die Qualitét der Schweizerischen Post im
internationalen Vergleich als die beste
ein. Eine Studie von E-BISS Internatio-
nal, einem auf die Postindustrie spezia-
lisierten  Beratungsunternehmen — mit
Niederlassungen in Briissel und London,
hat dies ergeben. So stufen Mitarbeiten-
de von weltweit iiber 50 Postunterneh-
mungen die Qualitdt der Schweizeri-
schen Post als besser ein, als zum Bei-
spiel diejenige der Deutschen Post oder
der britischen Royal Mail.

An der Studie haben Mitarbeitende
von weltweit iiber 50 Postbetrieben teil-
genommen. Die Resultate wurden im
Oktober 2005 an der internationalen Post
Expo in Paris bekannt gegeben.  (PM)

DirectPoint unter-

stiitzt Tourismus

Impulse fiir den Werbebrief, Erfolgs-
rezepte anderer Tourismusanbieter, ein
Spezialseminar zum Thema Texten: All
dies und viele weitere praktische Tipps
und Tools finden Interessierte jetzt unter
DirectPoint, der Online-Wissensplatt-
form fiir Direct Marketing von PostMail.

Mit diesen Angeboten unterstiitzt Post-
Mail die Tourismusbranche tatkraftig bei
der Marktbearbeitung mittels Direct
Marketing. Wer beispielsweise wissen
mochte, wie es Philippe Frutiger vom
«alpine resort Lenkerhof» schafft, ohne
gezielte Neukundenwerbung jahrlich um
iiber 25 Prozent zu wachsen, oder wie der
Tauchferienanbieter «Manta Reisen»
seine Kunden dazu bewegt, aktiv die ak-
tuellen Kataloge anzufordern, der findet
Antworten und viele weitere Impulse un-
ter DirectPoint von PostMail. Genauso
finden Interessierte dort attraktive Mus-
terbriefe, Direct-Marketing-Tipps und
allerlei praktische Tools fiir die tégliche
Praxis.

Wie Top-Unternehmen der Branche
kommunizieren und wie sie ihre Korre-
spondenz emotional und verkaufsorien-
tiert gestalten, erfuhren die Teilnehmen-
den im ganztdgigen PostMail-Spezial-
Seminar von Anfang November 2005.
Mit den Online-Kursen von DirectPoint
erhalten Teilnehmende DM-Weiterbil-
dung zum Nulltarif, Grundwissen wie
auch vertieftes Fachwissen.

Als innovative Anbieterin von Losun-
gen im Direct Marketing hat sich Post-
Mail zum Ziel gesetzt, die Bediirfnisse
einzelner Branchen beziiglich Marktbe-
arbeitung aufzunehmen und geeignete
Hilfsmittel bereitzustellen. Die Touris-
musbranche profitiert als erste von den
neuen Aktivititen von PostMail.

(PM/ red. hf)

«Unser Ange

News

heute zu den besten»

Die Lohnrunde 2006 ist bis-
her harzig verlaufen.
Personalleiter Yves-André
Jeandupeux gibt Auskunft
liber den letzten Stand der
Verhandlungen und das
Angebot der Post.

Herr Jeandupeux, die Lohnver-
handlungen sind bis 18. November
unterbrochen. Weshalb?

Sowohl die Post als auch die Ge-
werkschaften Kommunikation und
transfair mussten feststellen, dass die
Situation nach zwei Runden festgefah-
ren war. Wir haben versucht, Bewegung
in die Verhandlungen zu bringen. Des-
halb haben wir angeboten, die Einmal-
zahlung um 500 auf 2000 Franken zu
erhohen und die Pramienerhéhung bei
der Pensionskasse zu iibernehmen. Lei-
der haben sich die Gewerkschaften
kaum bewegt. Vielleicht hingt dies mit
der Kundgebung vom letzten Samstag
in Bern zusammen, die die Gewerk-
schaften moglicherweise nicht dazu an-
imiert hat, sich vorher mit der Post zu
einigen. Trotzdem hoffe ich, dass wir
uns in den ndchsten Tagen finden.

Die Gewerkschaften wollen Lohn-
massnahmen, die rentenbildend
und nicht nur fiir 2006 wirken.
Was ist an dieser Forderung fiir die
Post problematisch?

Problematisch ist, dass sich die Post
heute mit ihrer Lohnstruktur zum Teil
weit iiber dem Durchschnitt der einzel-
nen Branchen befindet. Erhoht sie nun
zum Beispiel die Lohnsumme generell
um zwei Prozent, dann verschérft sich
dieser Zustand. Damit biisst die Post
stark an Konkurrenzfihigkeit ein und
mittel- bis langfristig erhoht sich der
Druck auf Preise und L6hne. Dies wirkt
sich auch auf unsere Arbeitsplitze aus.
Denn, was bringt einem Mitarbeitenden
heute zwei Prozent mehr versicherter
Lohn, wenn auf Grund von diesem kurz-

Yves-André Jeandupeux, Leiter Personal Post: «Ich hoffe, dass wir - die Ge-
werkschaften und die Post - uns in den néchsten Tagen finden werden.»

fristigen Denken in zwei oder drei Jah-
ren seine Stelle in Gefahr gerdt?

Also beinhaltet das momentane
Angebot der Post liberhaupt keine
nachhaltigen Komponenten?

Doch, vier Punkte unseres Angebotes
wirken sich sehr wohl nachhaltig aus:
Erstens profitieren rund die Hélfte aller
Mitarbeitenden von der angebotenen in-
dividuellen Lohnerhéhung von 0,5 Pro-
zent. Weiter ist die Post bereit, die Pri-
mienerhdhung der Pensionskasse Post

von 0,75 Prozent fiir die Arbeitnehmer
zu tibernehmen, was die Kaufkraft der
Mitarbeitenden nachhaltig verbessert.
Als dritter Punkt kommt gemass GAV
Post wegen des Erfahrungszuwachses
fiir mehr als 40 Prozent der Angestellten
eine versicherte Lohnerhéhung von
mindestens einem Prozent hinzu. Und
schliesslich wollen wir den momentan
erfreulichen Geschiftsgang fiir langfris-
tige Losungen nutzen. Dies schliesst
auch das schwierige Umfeld der Pen-
sionskasse Post mit ein.

www.post.ch/personalzeitung

ot zahlt bereits

Die bisherigen Lohnabschliisse be-
wegen sich zwischen einem und
zwei Prozent. Wie beurteilen Sie die-
se Ergebnisse?

Man spiirt, dass die grossen Schwei-
zer Unternehmen fiir ihr Personal etwas
machen wollen. Gleichzeitig sind die
bisherigen Abschliisse keine grosszii-
gigen Losungen, was eine gewisse Vor-
sicht in Bezug auf die Nachhaltigkeit
der heutigen Gewinne ausdriicken mag.
Was mich als Personalchef fiir die Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter freut:
Das Angebot der Post zéhlt bereits heu-
te zu den besten der aktuellen Lohn-
runde! Mehr als ein Prozent davon ist
im Durchschnitt nachhaltig. Ubrigens
konnten wir uns vorstellen, mit den Ge-
werkschaften iiber ein Gesamtpaket fiir
2006 und 2007 zu verhandeln.

Sie leiten die Verhandlungsdelega-
tion der Post und haben bereits bei
Skyguide mit den Gewerkschaften
tiber Lohne verhandelt. Was ist bei
der Post anders?

Bei Skyguide vertreten sechs ver-
schiedene Gewerkschaften 1500 Mit-
arbeitende. Diese relativ hohe Anzahl
an Sozialpartner ist eine Eigenheit der
Flugbranche. Bei der Post hingegen
sind es zwei Gewerkschaften, die fiir
rund 50000 Angestellte verhandeln.
Der Grossenunterschied der beiden
Firmen wirkt sich auf das taktische
Verhalten der Sozialpartner und auf
den kommunikativen Umgang mit der
Offentlichkeit aus. Die Post dient den
Gewerkschaften immer noch als emo-
tionales Beispiel, um sich medien- und
mitgliederwirksam in Szene setzen zu
konnen. Damit konnen wir leben, so-
lange fair gespielt wird. Wichtig fiir die
Mitarbeitenden und das Unternehmen
ist, dass wir uns demnéchst mit den Ge-
werkschaften auf eine gute Losung ei-
nigen konnen.

Interview und Bild:
Andreas Guler, PKom

Inovative Logistiklosungen ausgezeichnet

Ende Oktober wurde die wichtigste Auszeichnung in der
Schweizer Logistikbranche zum zehnten Mal vergeben.
Der Swiss Logistics Award stand dieses Jahr zum dritten
Mal unter dem Patronat der Schweizerischen Post.

Die Preisverleihung im «eo ipso» in Basel wurde von 180
geladenen Gasten aus Wirtschaft und Politik besucht.

Auf dem ersten Platz landete dieses
Jahr die Holliger Paletten Logistik AG
aus Boniswil. Das eingereichte Projekt
der Holliger Paletten Logistik AG — eine
neuartige Losung im Bereich Paletten-
bewirtschaftung — hatte die Jury iiber-
zeugt. Die Idee des Projekts bestand dar-
in, den Kunden — Verwender von Palet-
ten aller Art — eine ganzheitliche, online
gesteuerte Logistiklosung in der Palet-
tenbewirtschaftung anzubieten. Entstan-
den ist ein Paletten-Sortierwerk, bei dem
eine komplexe IT-Architektur das Kern-
stiick bildet. Mit einem System aus For-
der- und Hebetechnik sowie mittels Sen-
soren, Antriebsmotoren und Roboter
werden die Paletten sortiert und bereit-
gestellt. Uber das Palettenportal hat der

Kunde die Méglich-
keit, jeden einzelnen
Prozessschritt ~ sei-
ner bestellten Palet-
ten online nach-
zuvollziehen.  Die
Jahreskapazitit die-
ses Paletten-Servi-
ce-Centers liegt bei
rund 1600000 Sor-
tierungen. Die Hol-
liger Paletten Logis-
tik AG hat damit
ein Dienstleistungs-
paket  geschaffen,
das Mehrwert fiir
Bild: zvg sédmtliche  Markt-
partner schafft und zur Kostenoptimie-
rung beitrigt Durch die Zunahme der
Giitertransporte im EU-Raum werden
solche zukunftsorientierten Losungen in
der Palettenlogistik immer wichtiger.
Den zweiten Platz erhielt ALSO
Logistics Services fiir ihr Projekt Hybrid
Logistics, und der dritte Rang ging an die
Migros Ostschweiz fiir ein neuartiges
Event-Management, bei dem RFID (Ra-
dio Frequency Identification) in der
Transportlogistik eingesetzt wird.

Zwei neue Spezial-Awards

Zum ersten Mal wurden neben dem
Hauptpreis zwei Spezialpreise vergeben:
Der «Service-Awardy fiir eine ausserge-
wohnliche Dienstleistung oder einen

vorbildlichen Service sowie der «Public-
Awardy fiir eine besondere organisatori-
sche oder logistische Leistung einer
Unternehmung, die im offentlichen
Interesse steht. Mit dem Service-Award
wurde die Zirich Versicherungsgesell-
schaft fiir ein Projekt ausgezeichnet, das

die Arbeitsplatzkosten durch konse-
quente Steuerung markant senken konn-
te. Die Gebriider Knie gewannen den
Public-Award fiir die logistische Hochst-
leistung, die sie jahrlich fiir die Tournee
des Zirkus Knie erbringen. (red. hf)

Valentina Roschli

Gelbe Fonds seit Januar 2003

Indexiert, Basis CHF - bezieht sich auf die Performance

130

110 —

Rendite i O/—Postsoleili === Postsoleil 2
endite In %

=== Postsoleil 3 === Postsoleil 4

12 Monate 1.23 4.70 9.43 13.14

36 Monate 5.19 9.90 16.79 22.00
Postsoleil 5 Postsoleil Suisse === Postsoleil Europe === Postsoleil Monde

12 Monate 18.76 31.83 2322 18.34

36 Monate 29.13 47.19 39.14 =

Die Wertentwicklung setzt sich aus der Preisentwicklung und den reinvestierten Ertrédgen zusammen.

Sie ist keine Garantie fiir zukiinftige Entwicklungen.

Jetzt beraten lassen: personlich in einer Poststelle, in einem PostFinance Beratungs-
center oder online unter www.postfinance.ch/fondsratgeber.
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Was zeichnet einen guten Chef

aus?

Menschen - Zukunft - Fiihrung, war
das Thema des Kaderanlasses, zu
dem Poststellen und Verkauf nach
Baden geladen hatte. Namhafte
Redner dusserten sich zur Frage,
was eine gute Fiihrung auszeichne.
Unter ihnen Ulrich Gygi, Karl Kern

und ... Christoph Blocher.

‘Was macht einen guten Chef aus? Wie
fithrt man ein Unternehmen erfolgreich?
Die Diskussion am Kadermeeting von
Poststellen und Verkauf (PV), das am 27.
Oktober in Baden stattfand, drehte sich
um diese zentralen Fragen. Daniela La-
ger von SF DRS moderierte den Anlass,
der sich insbesondere durch die hohe
Qualitét der Diskussionen auszeichnete.

Der Morgen begann mit einem Blick
in die Sterne. Monica Kissling, besser
bekannt als Madame Etoile, deutete die
Konstellationen von Karl Kern, Ulrich
Gygi und PV. Schenkt man den Sternen
Glauben, wird der Postmarkt 2013 voll-
stindig liberalisiert sein. Auf den Kon-
zernleiter und den Bereich PV kommen
schwierige Zeiten zu, die sie aber dank
dem Einfluss von Jupiter erfolgreich
meistern werden.

BR Blocher kehrt nicht mit leeren Handen zuriick. Karl Kern
und Céline Truffer Gibergeben ihm eine Flasche «Damassine».

Dann ging es mit Karl Kern ernsthaf-
ter weiter, der «die Zukunft von PV nicht
den Sternen tiberlassen» wollte. Er pra-
sentierte die handfeste neue Fiihrungs-
struktur von PV (vgl. Kasten).

Im anschliessenden Streitgesprich
dusserten sich sowohl der jurassische
Standerat Jean-Frangois Roth als auch
der Direktor der Denkfabrik «Avenir
Suisse», Thomas Held, positiv zu den
Post-Reformen. Thomas Held wiinschte
der Post mehr Handlungsspielraum. Sie
sollte frei die beste aller moglichen Lo-
sungen wihlen kénnen und nicht regio-
nale Arbeitsmarktpolitik betreiben miis-
sen (eine Anspielung auf die Anzahl der

Poststellen und Verkauf

Futuristisch. Marcel Stillhard (I.) und Kurt Naef stellen sich die Poststelle im Jahre 2030 vor. Armer Kunde!

neuen Briefzentren, die wegen des poli-
tischen Drucks nach oben korrigiert wur-
de). Das Gleiche gelte fiir den Univer-
saldienst. Die Politik solle der Post den

re Auftrag erteilen,
ihr dann aber bei
der Wahl der Mit-
tel freie Hand las-
sen. Jean-Frangois
Roth unterstrich,
dass  zeitgemisse
Sozialpolitik nicht
heissen  konne,
heute einige weni-
ge Arbeitsplitze
zu sichern, auf die
Gefahr hin, mor-
gen viele zu ge-
fahrden. Die Zu-
friedenheit  der
Kunden und die
Qualitit der Zu-
stellung seien
wichtiger als die
Unantastbarkeit
des Poststellennetzes.

Ein Hohepunkt des Tages war die De-
batte zwischen Ulrich Gygi, Anton Wais,
Generaldirektor der Osterreichischen
Post AG, André Kudelski, Leiter der
gleichnamigen Firma, Coop-Chef Hans-
ueli Loosli, und Albert Longchamp, Pro-
vinzial der Schweizer Jesuiten. In diesem
hochkaritigen Gespréch, das sich durch
gedankliche Schérfe und offenen Aus-
tausch auszeichnete, diskutierten die
Topmanager, was einen guten Vorgesetz-
ten ausmache. Bei einigen Eigenschaften
war man sich einig: gut kommunizieren
konnen, Vertrauen schaffen und schen-
ken, Entscheidungen rechtzeitig

treffen. Fiir Karl Kern ist Macht nicht al-
les: Auch Talent, Wille und Erfahrung
seien unerldsslich. Ulrich Gygi ist es
wichtig, den Menschen zu vertrauen, sie
zu respektieren und zu mogen. Er driick-
te seine Anerkennung fiir die Leistung der
KMU-Chefs aus. Einen guten Chef
zeichnet aber auch ein gutes Team aus.
«Man kann sich nie nur mit perfekten
Mitarbeitern umgeben», sagte André
Kudelski. «Entscheidend ist es, ihre
Grenzen zu kennen und ihre Fahigkeiten
aufs Beste auszuschopfen.»

Der Mensch, der Schliissel zum Erfolg
«Der Mensch ist nicht bloss eine
Arbeitskraft, sondern ein hochsensibles
Wesen», betonte Albert Longchamp. Der
Mensch verstehe nicht immer, was der
Vorgesetzte sagen will. Und wie solle
man die Mitarbeitenden bei Restruktu-
rierungen oder Arbeitsplatzverlust schon
motivieren? «Wir missen den Mut ha-
ben, die Sachen offen auszusprechen»,
erginzte Karl Kern. «Chef sein heisst
auch, in schwierigen Momenten da zu
sein.» André Kudelski betonte, wie wich-
tig es sei, die Mitarbeitenden richtig zu
informieren. «Jede Entscheidung, ob gut
oder schlecht, muss verstanden werden.
Wichtig ist nicht, was gesagt, sondern
was verstanden wird. Sobald Zweifel
entstehen, kommt man nicht weiter.»

Bundesrat Blochers Auftritt
Szenenwechsel am Nachmittag mit
dem Auftritt von Bundesrat Christoph
Blocher. Die Rede des Vorstehers des
Eidgenéssischen Justiz- und Polizeide-
partements, die ein paar Breitseiten ge-
gen die Verwaltung enthielt, war effekt-
voll und sorgte fiir Lacher im Publi-
kum. Seine Rezepte sind einfach:
Fiihren bedeute, die Untergebe-

nen von der Rechtmissigkeit

des eigenen Auftrags zu tiber-
zeugen und ihn mit ihnen ge-

Neue Fiihrungs-
struktur

«Wir beschéftigen uns noch viel zu
sehr mit uns statt mit unseren Kunden.
Ein Unternehmen, das gewinnen will,
muss kundenorientierte Strukturen ha-
ben.» Von diesem Grundsatz geleitet
stellte Karl Kern am Kadermeeting die
neue Fiihrungsstruktur von Poststellen
und Verkauf (PV) vor.

Ab 1. Januar 2006 werden sich die
Regionen bei PV voll auf ihr Kernge-
schaft, den Verkauf, konzentrieren.
Alle anderen Aufgaben (Controlling,
Personal, Kommunikation, Marketing)
werden Bern angegliedert.

Ziel der neuen Fihrungsstruktur:
Veranderungen im Kundenverhalten
rechtzeitig erkennen und rasch mit
Neuheiten darauf reagieren kdnnen.

Im Gegensatz zu den letzten Reor-
ganisationen  (Verkaufsmanagement,
Reduktion von 40 auf sieben Verkaufs-
regionen) sind die Poststellen dieses
Mal nicht betroffen. Ihre Ansprech-
partner bleiben die Verkaufsmanager.
Karl Kern geht davon aus, dass mit der
neuen Fithrungsstruktur die Produkti-
vitat erh6ht und die Kosten am Haupt-
sitz und den Regionalsitzen um zehn
Prozent gesenkt werden. Die Stellen
von PV werden nicht wie bei Post-
Mail neu ausgeschrieben. Grundsatz-
lich werden die neuen Verkaufs- und
Supportstellen von den bisherigen Stel-
len-inhabern besetzt. Auch die Ge-
schaftsleitung des Bereichs bleibt
gleich. Die Migration soll Ende Marz
2006 abgeschlossen sein. (eb)

Weitere Informationen hierzu im
Intranet unter Poststellen und Ver-
kauf / News Poststellen und Verkauf

meinsam zu erfiillen. Nicht mehr, nicht
weniger. Karl Kern tiberreichte Blocher
eine Karikatur und eine Flasche «Da-
massine» und wiinschte seinem Bereich,
dass er in Zukunft genauso stark werde
wie der jurassische Edelbrand.

i Emmanuelle Brossin

Pk

Anton Wais, Konzernleiter der Osterreichischen Post (ganz links): «Der Chef muss sich selbst bleiben, trotz Geld und sozialem Aufstieg.» Bilder: Simon Betschart
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Bereiche

PostMail auf dem
Podest

Bei der Vergabe des
HUMAN-Awards fiir die
besten Leadership-Projekte
erreichte PostMail mit der
«Plattform des Wandels»
einen Podestplatz. Seite 10

Finanzberatung am
Bildschirm

Seit kurzem bietet Post-
Finance in Zusammenar-
beit mit PV Videoberatung
an. Erste Tests laufen bei
Poststellen in Genf und
Montreux. Seite 11

Den Fahrplan im Griff

Nach grossen Herausfor-
derungen im Jahr 2005
wird der neue PostAuto-
Fahrplan nur punktuell an-
gepasst. Weitere innovative
Projekte stehen im nichs-
ten Jahr an. Seite 12

Asien ruft — und die
Post ist schon da

In einigen Landern Asiens
ist Swiss Post International
schon prisent. Jetzt startet
SPI eine weitere geballte
Offensive. Seite 14

Regionen

«Das Warten hat

sich gelohnt»

Die neuste Poststelle der
Schweiz steht in der Region
Nord — in Brugg. Die Toch-
ter eines Mitarbeiters schil-
dert, wie sie die Eroffnung
erlebt hat. Seite 16
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PostMail

PostMail auf dem Podest

Leadership-Award
«HUMAN» 2005

Die Jury beurteilte die «Plattform des
Wandels» von PostMail als ein be-
sonders innovatives, pragmatisches und
nachhaltiges Projekt innerhalb des Un-
ternehmens Post. Initiator Peter Beck
und Projektleiterin Marianne Liithi freu-
ten sich ausserordentlich, dass sie dafiir
am 19. Oktober in Ziirich den bronzenen
Leadership-Award HUMAN entgegen-
nehmen durften.

Freiwillig engagiert, unternehmerisch

Peter Beck: «Wir widmen diese Aus-
zeichnung unseren engagierten Change-
Pionierinnen und -Pionieren, die dazu
beitragen unsere strategische Stossrich-
tung — den Wandel — gemeinsam recht-
zeitig zu gestalten und umzusetzen.» Die

Plattform des Wandels

Die Plattform des Wandels ist ein Netz-
werk aus Fihrungskréaften der mittleren
und unteren Stufen, die den Kulturwandel
bei PostMail aus eigenem Antrieb heraus
vorantreiben. Mit der Plattform wird die
Veranderungskompetenz der so genannten
Change-Pionierinnen und -Pioniere und des
Unternehmens insgesamt gestarkt und ein
moderner, partizipativer Fihrungsstil ge-
pragt. Interdisziplinare Projektteams kon-
kretisieren kreative Veranderungsvorhaben
und setzen sie um. Die Fihrungskrafte sind
in diesem Prozess besonders gefordert. Ei-
ne rasche Anpassung an sich verandernde
Marktbedingungen ist nur méglich, wenn
Veranderungen auf mehreren Ebenen pro-
aktiv gestaltet werden. Die Change-Pionie-
rinnen und -Pioniere helfen mit ihren
Ressourcen aktiv mit, die Unternehmens-
kultur weiter zu entwickeln. Sie untersttit-

In Anlehnung an den Oskar fiir den besten Film verleiht
das «Swiss Leadership Forum» den HUMAN-Award fiir
das beste Leadership-Projekt im deutschsprachigen
Raum. Unter sieben fiir die Auszeichnung selektionierten
Unternehmen erreichte PostMail einen Podestplatz.

freiwillig am Projekt teilnehmenden
Change-Pioniere und -Pionierinnen set-
zen sich regelmdssig und zielorientiert
mitder Unternehmenskultur auseinander
und entwickeln diese weiter (siche Kas-
ten). «Change-Pioniere und -Pionierin-
nen sind Pfadfinder und Vorkampfer; sie
konnen die Armel hochkrempeln, haben
Bodenhaftung und sind erfinderisch und
unternehmerisch», lobte Beck in seiner
Dankesrede das Team. Sie hitten keine
Angst vor einem Abenteuer im Dschun-
gel einer grossen Organisation. Die Platt-
form fordert Gesprache zwischen ver-
schiedenen Organisationseinheiten der
Post, schweizweit und hierarchiefrei. Die
beiden andern Podestplitze an der dies-
jahrigen Award-Verleihung belegten die

Die Change-Pioniere/-Pionierinnen von P«

zen sich als Gleichgesinnte gegenseitig
innerhalb eines lokalen, aber auch schweiz-
weiten Beziehungsnetzes.

Die Plattform des Wandels wird durch ein
Kernteam operativ gefuihrt und von einem

Der Leadership-Award
«HUMAN» 2005

Was der Oscar fiir den besten Film
ist, ist der «<Human» fiir das beste Lea-
dership-Projekt im deutschsprachigen
Raum. Das Swiss Leadership-Forum
bietet eine Plattform, Leadership-Pro-
jekte mitinnovativen und nachhaltigen
Ideen vorzustellen.

Das Forum zeichnet darum beson-
dere Leistungen fur die «Best Practice»
im Bereich «Leadership» aus und wird
kunftig alljahrlich den Leadership-
Award «HUMAN» verleihen. Die Jury
orientiert sich an drei Kriterien, wenn
sie bei der Selektion der eingereichten
Leadership-Projekte ihre Beurteilung
abgibt: Wie innovativ, pragmatisch und
nachhaltig sind die Projekte?

Infos unter: www.leadershipforum.ch

Swisscom fiir ihr Modell Berufsbildung

und die Feintool AG in Lyss fiir ihr Ma-

nagement-Development-Programm.
Hans-Ulrich Friedli

Bild: zVg

M. P
hnet.

il wurden at

Beirat strategisch begleitet. Alle wesent-
lichen Informationen der Plattform stehen
laufend aktualisiert auf dem Intranet der
Post (unter der Bereichshezeichnung «Post-
Mail») zur Verftigung.

Noch naher zum

Die Rahmenbedingungen fiir PostMail andern sich. Grosse
Herausforderungen sind zu meistern. Der Briefmarkt
beginnt sich zu 6ffnen, neue Technologien halten Einzug -

Kunden

ten sich in der Vergan-

genheit teilweise
unterschiedlich  ent-
wickelt. Durch die

hin

Jean-Francois Blanc
Personalmigration und Projekte

u. a. mit REMA - und die Kunden suchen neue Lésungen.
Mit einer Prozess- und kundenorientierten Neuorganisa-

tion halt sich PostMail

Erika Bohlen

fit fiir den Markt.

Assistenz Leiter Annahme

«Die ganze Reorganisa-
tion habe ich versucht, von
Anfang an positiv zu se-
hen. Ich habe sie auch ge-
nutzt, um flir mich eine
neue Herausforderung zu
finden, was mir schluss-
endlich auch gelungen ist.
Fiir mich war die Ausein-
andersetzung mit einem
Ortswechsel kurz aber in-
tensiv. Es war fiirmich klar

wichtiger, eine Arbeit zu haben, die mich fordert und for-
dert und mir natiirlich auch Spass macht. Das habe ich
auch erreicht und bin sehr gliicklich dariiber.»

auch bei einer Markt-
offnung gerne mit uns
zusammenarbeiten.»

Im Dialog miisse Post-
Mail die Bediirfnisse
der Kundengruppen
noch besser kennen
lernen, ein gutes Preis-
Leistungs-Verhiltnis

anbieten und die Kun-
denbeziehungen inten-
siv pflegen. Der Leiter
Mail: «Wir brauchen
nicht nur eine moderne
Infrastruktur, um den
Kunden mehrbietenzu
konnen und ihr Ver-
trauen zu erhalten. Um

Neuorganisation wiir-
den wichtige Ablaufe
schweizweit standar-
disiert, was besonders
fir das Massenge-
schift mit den national
tatigen Geschiftskun-
den entscheidend sei,
heisst es bei PostMail.

Projekte und Stabs-
funktionen zentral
«Auch die Gross-
projekte REMA, Mo-
ve-it und Gruppenbil-

«Gtinstige, anziehende
und interessante berufli-
che Gelegenheiten erge-
ben sich nicht jeden Tag.
So betrachtet, stehen Vor-
und Nachteile fiir einen
Arbeitsortswechsel — im
Gleichgewicht. Die Her-
ausforderung einer neuen

beruflichen Ausrichtung  §

wiegt die Nachteile beim
Zeitverlusteines lingeren

Arbeitsweges auf. Im Zug kann man lesen, neue Ideen
sammeln und nicht zuletzt sich etwas ausruhen.»

dung konnen wir innerhalb der neuen
Strukturen rascher und flexibler umset-
zeny, erklart Stefan Steiner, stv. Leiter
PostMail. Aufgaben, Kompetenzen und
Verantwortlichkeiten seien klarer, und
die kleinere Fithrungsspanne in den Zu-
stell- und Annahmezonen erlaube einen

modernen, partnerschaftlichen — Fiih-
rungsstil. Die frither zum Teil auf die
Regionen aufgeteilten Aufgaben in den
Bereichen Personal — neu unter der Be-
zeichnung Human Resources (HR) — so-
wie Finanzen und Controlling werden
seit 1. Oktober 2005 zentral gefiihrt, zum

«Wir verandern uns dort, wo Verdn-
derungen die erforderliche Wirkung
zeigeny, sagt Josef Bosch, Leiter Mail
in einem Interview im neuen PM-Ma-
gazin, und weist auf den Wandel im
Briefmarkt hin, der immer spiirbarer
wird. PostMail organisiere sich so, dass
die Strategie fiir eine erfolgreiche Zu-
kunft moglichst reibungslos umgesetzt
werden konne. Mit der Neuorganisa-
tion, die am 1. Oktober 2005 in Kraft
getreten ist, will PostMail diese Strate-
gie konsequent umsetzen.

Alles auf den Kunden fokussiert

Mit durchgéngigen Prozessen von A
wie Annahme bis Z wie Zustellung rich-
tet sich PostMail konsequent auf die
Kundenbediirfnisse aus. «Wir setzen al-
les darany, so Bosch, «dass die Kunden

im Wettbewerb noch
beweglicher und schlanker zu werden,
haben wir auch die Fithrungsstruktur
angepassty.

Annahme, Sortierung, Zustellung
Die Mitarbeitenden arbeiten jetzt
nicht mehr aufgeteilt auf vier Regionen
und die zentrale Logistik, sondern neu
in drei Organisationseinheiten, die sich
auf die drei Prozesse der Leistungser-
bringung «Annahme», «Sortierung»
und «Zustellung» konzentrieren. Um
moglichst nahe am Kunden zu sein und
in der Fliche Arbeitsplitze anbieten zu
konnen, sind sie dezentral angesiedelt:
die Leitung «Annahme» in Lausanne
(Leiter José Redard), die «Sortierung»
in Ziirich (Leiter Bruno Zemp) und die
«Zustellung» in Bern (Leiter Thomas
Baur). Die vier fritheren Regionen hit-

Peter Traber

Leiter Management Services

«Fiir mich bedeutete
die Neuorganisation eine
Verlagerung des Arbeits-
platzes von Bern nach
Ziirich. Mit Blick auf ein
Pflichtenheft, das mir
weiterhin  interessante
Aufgaben bietet, kannich
damit gut leben. Der lan-
gere Arbeitsweg wird
durch ein ruhigeres Biiro
kompensiert.

Aus meiner Sicht hat die Neuorganisation unertrig-
lich lange gedauert, und die Tatsache, dass zur Zeit
noch zahlreiche Kolleginnen und Kollegen stellenlos
sind, hinterlassen einen bitteren Nachgeschmack.»

Teil (HR) aber dezen-
tral angesiedelt. Stefan
Steiner: «Unser Marke-
ting beobachtet die Ent-
wicklungen am Markt
intensiv und versucht,
die Kundenbediirfnisse
und Marktchancen
frithzeitig zu erken-
nen.» Die Verkaufsab-
teilung mit ihren Teams
ihrerseits lege Wert auf
die &usserst wichtige
Kundenpflege und den
Kontakt zu den tibrigen
Abteilungen von Post-
Mail und den andern
Bereichen der Post.
Hans-Ulrich Friedli

Ausfiihrliche Infos im
Intranet unter PostMail.

www.post.ch/personalzeitung

Junge Ideen
fur den Brief

== 5 T o

Das Siegerteam des «LetterContest».
Von links oben nach rechts unten:
Irma Schuler, Stefanie Simonetta,
Miriam Hanny, Nadja Wyss und Sa-

brina Wolf. Bild: zvg
Die Gewinner des «Letter-
Contest 2005» sind bekannt,
die Siegerteams erkoren.

Funf junge Mitarbeiterinnen
haben die Jury mit kreativen
Massnahmen iiberzeugt,

die gut zur bestehenden
Kampagne passen.

Die jungen Lernenden der Schweize-
rischen Post tibernahmen im Wettbe-
werb «LetterContest» die Aufgabe, im
Rahmen der Kampagne «Grosses be-
ginnt mit einem Brief» geeignete PR-
und Werbemassnahmen fiir den Briefzu
entwerfen.

Vorschldge von 1000 Lernenden

Das Echo bei den jungen Mitarbei-
tenden war tiberwiltigend; 285 Vor-
schldge von rund 1000 Lernenden gin-
gen ein. Die Jury mit TV-Moderatorin
Andrea Jansen («Joya rennt»), Mr. Mi-
ke (DJ und Produzent) sowie Vertretern
von PostMail und dem Bereich Perso-
nal/Berufsbildung erkor Ende Oktober
die besten Einsendungen. Der Vor-
schlag fiir ein Briefschreibeset mit
Papier, Couverts und einer speziellen
Jugendbriefmarke tiberzeugte die Jury
besonders. Als Begleitmassnahmen sol-
len ausserdem Brieffreundschaften
gefordert werden, was dem Brief die n6-
tige Aufmerksamkeit verleiht und den
Jugendlichen den Wert des Schreibens
vermittelt.

Sinnvolles aktiv unterstiitzt
Nadja Wyss, eine Mitarbeiterin aus
dem Siegerteam, zeigte sich sichtlich
zufrieden: «Ich freue mich nicht nur auf
das gewonnene London-Weekend, son-
dern auch dariiber, dass wir mit unserer
Idee etwas Sinnvolles aktiv unterstiitzen
konnen.» Die Idee wird in die beste-
hende Kampage integriert, die Siege-
rinnen werden den Werbe- und PR-Pro-
fis tiber die Schultern schauen und die
Umsetzung begleiten. (red. hf)
Monique Staudenmann

Nachfolgend
die weiteren Range:

2. Platz

Idee: Aus altem Postauto wird Letter
Mobile

Team: Ramona Jaeggi, Andrea Fliick,
Andreas Kiinzli, Fabienne Bieri,
Claudia Lehmann

Preis: Gratiseintritt fur den Europa
Park Rust (Hin- und Ruickfahrt, Mit-
tagessen und Sackgeld inbegriffen)

3. Platz

Idee: TV-Spot

Team: Joél Schmid, Julien Boillat,
Mathieu Savary, Soujoy Pfammatter
Preis: Pro Person ein Gutschein von
HelloYellow im Wert von CHF 100.—
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«Einige genieren sich wegen der Kamera»

Seit Anfang Oktober 2005 bietet PostFinance in Zu-
sammenarbeit mit Postellen und Verkauf Videoberatung
an: Kunde und Beraterin horen sich nicht nur, sie sehen
sich auch am Bildschirm. Touchscreen, Kamera, Mikrofon
und Telefonh6rer machen es méglich. Die Neuheit wird
je in einer Poststelle in Genf und Montreux bis Ende
Marz 2006 getestet. Verlauft der Versuch positiy, ist eine
Ausdehnung auf die librigen Landesteile vorgesehen.

Nachgefragt

Alessandro Rausa, Projektleiter PostFinance, Bern

Welche Ziele verfolgt das Projekt?

Mit der Finanzberatung am Bild-
schirm sind wir niher bei den Kunden,
indem wir die hohe Kundenfrequenz in
den Poststellen nutzen. Mit der Video-
beratung zeigen wir Finanzkompetenz
vor Ort. Zudem steigern wir den Be-
kanntheitsgrad von PostFinance und
positionieren uns als innovatives Fi-
nanzinstitut.

Stehen wirtschaftliche Uberlegun-
gen im Vordergrund?

Natiirlich muss sich das rechnen. Im
Gegensatz zu einer physischen Prasenz
vor Ort halten wir die Kosten deutlich
tiefer. Das massgebende Kriterium des
Pilotversuchs ist allerdings, ob die Vi-
deoberatung Anklang bei den Kunden
findet. Jetzt betreiben wir sozusagen

Grundlagenforschung. Wichtig ist uns
auch die Qualitit der Bildiibertragung.
Wenn sie nicht hervorragend gewesen
wire, hdtten wir uns gar nicht auf das
Experiment eingelassen. Siemens hat
da sehr gute Arbeit geleistet. Das Tool
wurde tbrigens urspriinglich fiir die
Gebardensprache entwickelt.

Welche Zukunftschancen geben Sie
der Videoberatung?

Personlich bin ich davon iiberzeugt,
dass es dank der UMTS-Technologie in
Zukunft normal sein wird, den Ge-
spriachspartnern beim Telefonieren zu
sehen. Das steigert die Affinitét fiir neue
Losungen und offnet uns Tiiren: Ich
denke da zum Beispiel an personliche
Beratungen tiber Internet.

Poststellenleiter Claude Pedrazzoli probiert in Genf 3 die Finanzberatung
am Bildschirm aus und unterhalt sich mit Cindy Progin in Bulle.

auf dem Bildschirm.

|
PostFinance-Kundenberaterin Cindy Progin

Claude Pedrazzoli, Poststellenleiter, Genf 3

Wie reagieren die Kunden auf die
Videoberatung?

Sie ist fiir alle neu — fiir uns wie fiir
die Kunden. In der Anfangsphase
miissen wir die Kunden an der Hand
nehmen. Ich begleite sie jeweils zum
Bildschirm und warte, bis die Verbin-
dung zum Verkaufssupport steht. Die
Reaktionen sind unterschiedlich: Eini-
ge finden die Videoberatung super. An-
dere sind eigentlich auch zufrieden,
vermissen aber den personlichen Kon-
takt.

Was bringt die Videoberatung der
Poststelle?

Dank der Videoberatung erhalten
Kunden Zugang zu den Spezialisten in
Finanzfragen. Dem Kunden imponiert
das. Ich und meine Mitarbeitenden in der
Poststelle sind Generalisten, wir konnen
nicht alles bis ins letzte Detail wissen.
Die Videoberatung ist eine Chance fiir
uns und den Kunden, denn alle gewin-
nen Zeit. Wenn wir beispielsweise alle
Kontoeroffnungen per Videoberatung
abwickeln, ist das ideal fiir uns. So er-
folgen dann nur noch die Unterschrift
und die Identifikation am Schalter.

=

sieht Claude Pedrazzoli und sich selbst wéahrend des Gesprachs

Was denken lhre Kolleginnen und
Kollegen?

Die meisten sind begeistert von dermo-
dernen Dienstleistung. Einige befiirch-
ten, dass sie weniger zu tun haben konn-
ten und deshalb Stellen abgebaut werden
miissen. Das ist menschlich. Kunden, die
wegen einer Videoberatung in die Post-
stelle kommen, sind auch offen fiir ande-
re Dienstleistungen der Post. Ich finde es
wichtig, dass die Kunden bei der Post be-
ziehungsweise bei PostFinance bleiben
und nicht zu einer Bank gehen. Eine en-
ge Zusammenarbeit zwischen PV und
PostFinance ist deshalb wichtig.

Magali Defferrard, Leiterin Verkaufssupport PostFinance, Bulle

Welche Anderung bedeutet die
Videoberatung fiir lhre zwo6lf Mit-
arbeiterinnen?

Die Arbeitsplitze sind neu mit einer
Kamera oberhalb des Bildschirms aus-
geriistet. Die Technik ist einfach: Wenn
sich ein Kunde aus einer Poststelle mit
Videoberatung meldet, geht auf dem
Bildschirm automatisch ein Fenster mit
dem {tibertragenen Bild auf. Wihrend
des Gesprichs muss man sich daran ge-
wohnen, den Kopf zu heben und in die
Kamera zu schauen, anstatt immer nur
auf den Bildschirm. Bei der ersten Vi-
deoberatung waren die Mitarbeiterin-

nen etwas nervos, doch nach und nach
kommt die Sicherheit.

Bevorzugen lhre Mitarbeiterinnen
Beratungen mit Sichtkontakt?

Im Moment beraten meine Mitarbei-
terinnen noch lieber per Telefon. Gut
moglich, dass sich das dndert. Wir brau-
chen noch ein bisschen Routine. Ein
Vorteil ist sicher, dass man dem Gesicht
des Kunden ansieht, ob er uns verstan-
den hat oder nicht. Das macht die Kom-
munikation einfacher und persénlicher.
Wir sind aber auch ausgesetzter und

legen (lacht). Eine Stil- und Farbbera-
terin gab uns niitzliche Tipps.

Was sagen die Kunden zur Video-
beratung?

Einige genieren sich wegen der Kame-
ra, einige sind neugierig — grundsatzlich
finden es die meisten innovativ. Die Dis-
kretion ist allerdings ein Thema: Viele
mochten lieber ein geschlossenes Tool
wie bei einer Telefonkabine. Da féllt mir
ein: Eine Kundin hat gemeint, dass die
Beraterin im Postomaten sitzt und wollte
die eingezogene Postcard zuriick haben.

miissen mehr Wert auf unser Ausseres

Text und Bilder: Rahel Rohrer, PF

Eine Million fahrt
im Set besser

Fabienne Mancini ist die millionste
Set-Kundin von PostFinance. Im Bera-
tungscenter Bern nimmt sie vergniigt ei-
nen Blumenstrauss und tausend Fran-
ken entgegen. «Das Geld parkiere ich
erst mal auf meinem E-Deposito-Kon-
to. Wahrscheinlich setze ich es spiter
fiir Fahrstunden ein», sagt die 26-jéhri-
ge Projektassistentin aus Ittigen. Seit
Mitte September besitzt sie ein Online-
Set und fahrt voll auf yellownet ab. «Ich
finde es sehr einfach und erledige alle
Zahlungen online. Auch die Dauerauf-

el

Natascha Sedonati, Leiterin Verkaufssupport Bern (links), und Ruth Réthlis-

trage habe ich selbst erfasst. Yellowbill
habe ich noch nicht ausprobiert.»

Im Juni 2004 fiihrte PostFinance ein
neues Preismodell ein: Kundinnen und
Kunden wihlen eines von vier Sets oder
entscheiden sich fiir Einzeldienstleis-
tungen. «Mit dem neuen, transparenten
Preismodell erfiillen wir ein Kunden-
bediirfnis», bilanziert Christian Berset
aus dem Marktmanagement Privatkun-
den, «und der Grossteil unserer Kunden
ist damit sehr zufrieden».

Rahel Rohrer, PF

berger, Kundenberaterin Beratungscenter Bern (rechts), gratulieren der

millionsten Set-Kundin.

Bild: Monika Gurtner, PF

Goldene Lorbeeren

aus Athen

Ende September erhielt PostFinance einen
Award fiir die Dienstleistung Western Union
Money Transfer im yellownet. Der Preis wiirdigt
die erfolgreiche Entwicklung eines neuen Distri-
butionskanals: Der Bargeldtransfer ist namlich
seit Anfang 2003 auch online méglich. Und
zwar weltweit einmalig nur im yellownet.

PostFinance ist seit 1999

Schweizer Agentin von We-
stern Union. An mehr als 450
Poststellen kénnen Kundinnen
und Kunden von PostFinance
Bargeld versenden. Innert zehn
Minuten ist das Geld in einer
von iiber 200000 Western-
Union-Agenturen abholbereit.
Seit iiber zwei Jahren bietet
PostFinance als erstes und bis-
her einziges Finanzinstitut
weltweit diese Dienstleistung
auch online an.

Jahrlich dreistelliges
Wachstum

Andreas Sommer, Leiter
Crossborder Payments, ist stolz

auf die Auszeichnung. Und
auf das Produkt: «Western
Union ist mit yellownet rund
um die Uhr verfiigbar — von
zuhause oder von iiberall, wo
ein Zugang zum Internet
moglich ist» Die grosse
Nachfrage habe ihn iiber-
rascht. «Unsere Erwartungen
wurden bei Weitem tibertrof-
fen.» Seine Kollegin Monika
Kurt, Produktmanagerin,
doppelt nach: «Wir erhalten
viele positive Kundenfeed-
backs. Es ist interessant und
herausfordernd, fiir solch ein
innovatives Produkt verant-
wortlich zu sein.»

Rahel Rohrer, PF

land einen Award fiir Western Union.

Christina Gold, Prasidentin Western Union, liberreicht
PostFinance-Mitarbeiter Andreas Sommer in Griechen-

Bild: zvVg
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PostAuto / Poststellen und Verkauf
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Ein Jahr nach dem grossen Fahrplanwechsel zieht der
offentliche Verkehr eine positive Bilanz. Die Mitarbei-
tenden haben die Fahrzeiten im Griff, die Fahrgaste
sind mehrheitlich zufrieden, wie das Beispiel der Post-
Auto-Region Bern zeigt. Jetzt sind bei Bahnen, Bus
und PostAuto Feinkorrekturen im Fahrplan angesagt.

An den Perrons der PostAuto-Station
tiber dem Berner Hauptbahnhof fahren
die Postautos im Minutentakt ein und
aus. Und sie sind gut besetzt, nicht nur
zu den Pendlerzeiten am Morgen und am
Abend. Auch tagsiiber gewinnt man den
Eindruck, dass jetzt mehr Fahrgiste die
Busse mit dem Posthorn beniitzen. Und
der Eindruck tduscht nicht: Mit der In-
betriebnahme der Neubaustrecke Matt-
stetten-Rothrist sind die Fahrzeiten der
Zige auf der West-Ost-Transversale
deutlich kiirzer geworden. «Dadurch
mussten wir in Bern und im Einzugsge-
biet der S-Bahn-Linien im Dezember
2004 ebenfalls iiberall neue Fahrpline

ausarbeiten und konnten, wo moglich,
haufigere Anschliisse anbieten», erklart
Fabian Schmid, Leiter Angebot und Be-
trieb bei der PostAuto-Region Bern.

Rasch an neuen Fahrplan gewo6hnt
«Wir bauten das Leistungsangebot in
einigen Gebieten um bis zu 10 Prozent
aus. Vor allem im Gebiet Frienisberg-
Aarberg-Lyss-Biel und Bucheggberg-
Solothurn sowie im Westen und Stiden
der Hauptstadt konnten wir die Fahrzei-
ten mit teilweise neuen Linienfithrungen
verkiirzen und die Anschlisse an die
Bahnen verbessern.» Doch nicht nur
dies: Die PostAuto-Linien erhielten

PostAuto betreibt schweizweit das grosste 6V-Verkaufsstellennetz. Bild: PostAuto

Nach dem grossen Fahrplanwechsel vom letzten Jahr sind im neuen Busfahrplan vom 11. Dezember 2005 «nur» noch p

neue, Kklar strukturierte und leichter
merkbare Nummern, das elektronische
Fahrgastinformationssystem wurde wei-
terausgebaut, der Tarifverbund «Libero»
trat in Kraft, und neue Verkaufstellen fiir
Fahrausweise und Abonnemente wurden
eroffnet. «Unsere Fahrgiste gewohnten
sich erstaunlich rasch an die Neuerungen
und nahmen sie — weil in der Regel Ver-
besserungen — mehrheitlich positiv auf»,
betont Schmid. «Einzig beim neuen
Tarifsystem gab es, wie immer insolchen
Fillen, Gewinner und Verlierer», sagt er.
«Kunden aus einzelnen Gemeinden be-
zahlen etwas mehr, andere weniger als
vorher fiir ihre gewohnte Fahrstrecke.»

Mit den Neuerungen vertraut

Wenn sich die Passagiere wohl fithlen,
steckt mehr dahinter als ein neuer Fahr-
plan mit mehr Fahrméoglichkeiten, bes-
seren Anschliissen und néheren Zugén-
gen zur Bahn (Beispiel neue Haltestelle
bei der «Welle von Bern»). Schmid
dazu: «Unsere Mitarbeitenden — von den
Chauffeuren tiber die Disponenten bis
zum Verkaufspersonal — standen von ei-
nem Tag auf den andern vor grossen Her-
ausforderungen. Und sie haben sie nach
intensiver Schulung mit Bravour bewél-
tigt.» Er nennt zum Beispiel die Chauf-
feure: «Sie mussten nicht nur die neuen
Fahrzeiten und teils andere Streckenfiih-
rungen kennen, sondern auch tiber ge-
dnderte Linien-Nummern, Anschliisse
und Fahrplanfelder Auskunft geben so-
wie die neuen Tarife handhaben kon-
nen.» Und nicht zuletzt hitten viele Mit-
arbeitende gleichzeitig auch mit Ausga-
begeriten neuster Technologie zurecht
kommen miissen.» Mit dem Fahrplan-

unktuelle Anderungen enthalten.
Bild: Herbert Steiner

wechsel vom 11. Dezember 2005 wird
PostAuto nun eine Konsolidierungspha-
se einschalten und allenfalls noch Fein-
korrekturen vornehmen. Der nichste
Fahrplan bringt vergleichsweise wenige
Anderungen. «Auf stark frequentierten
Linien erweitern wir das Fahrangebot
noch weiter. Wo aber die Nachfrage weit-
gehend fehlt, wie z. B. an Wochenenden,
werden wir Kurse auch streichen miis-
seny», erklart der Angebotsverantwort-
liche.

Den Bediirfnissen entgegenkommen
«Unser Ziel ist es, den Bediirfnissen
der Fahrgiste, wo immer moglich, ent-
gegenzukommen und sie noch rascheran
ihre Bestimmungsorte zu bringeny, sagt
Schmid. «Dazu stehen wir in engem
Kontakt mit Gemeinden, dem Kanton
und andern Transportunternechmen, um
bestmogliche Angebote auszuhandeln.»
PostAuto Schweiz steht kurz- und mittel-
fristig vor weiteren grossen Schritten:
2006 ist das Jubilaumsjahr «100 Jahre
PostAuto», eine Erfolgsgeschichte, die
mit der ersten PostAuto-Linie nach Det-
ligen in Bern begonnen hat. «Da wird
auch bei uns einiges los seiny, freut sich
Schmid auf attraktive, publikumswirk-
same Veranstaltungen. Mit einer neuen
Haltestelleninfrastruktur, sprich Halte-
stellenbeschriftung, wird PostAuto in der
Region Bern visuell noch moderner.
«Und ein Pilotprojekt mit rechner-
gestiitzten Betriebsinformationen soll
aufzeigen, wie unsere Betriebsleitstelle
erstmals auch aus landlichen Gebieten
mit genauen Verkehrsinformationen ver-
sorgt werden kanny, verrit Schmid.
Hans-Ulrich Friedli

www.post.ch/personalzeitung

Den Fahrplan im Griff

Fahrplan
Dezember 2005

Autobus-Band neu im
A4-Format und als CD

Der Band 2 «Autobusse» des offi-
ziellen Kursbuches ist im bisherigen
Format A5 nicht mehr herstellbar. Der
Umfang des Bandes stosst an die Gren-
ze der technischen Machbarkeit. Tests
haben gezeigt, dass ein weiterer Mehr-
umfang durch den Buchbinder nicht
mehr verarbeitet werden kann.

Gemeinsam haben das Bundesamt
fur Verkehr (BAV), die SBB, PostAuto
Schweiz, der Verband o6ffentlicher Ver-
kehr (V6V) und die Druckerei Stampfli
AG nach Lésungen gesucht. Eine Auf-
splittung des Autobus-Bandes in meh-
rere Ausgaben wurde dabei verworfen.

Neu wird der Kunde/die Kundin ab
Herausgabe des Kursbuches 2006, gul-
tig vom 11. Dezember 2005 bis 9. De-
zember 2006 (1. Verkaufstag: 26. No-
vember 2005) nur noch den Band 1
«Bahnen, Seilbahnen, Schiffe» fur CHF
16.— an den Ublichen Verkaufsstellen
beziehen konnen. Der Band 2 «Auto-
busse», der auch die PostAuto-Kurse
enthaélt, ist an den Verkaufsstelen nicht
mehr erhaltlich. Er kann kostenlos mit
Gutschein (Beilage im 1. Band) bestellt
werden. Die Zustellung erfolgt bis funf
Tage nach Bestelleingang.

Der Kunde kann neu zwischen zwei
Varianten auswahlen,
* Buchform, Format A4
* CD-Rom: Format PDF
Auf der CD-Rom sind Band 1 und 2 im
Format PDF vorhanden. Eine Fahrplan-
abfrage wie im elektronischen Fahr-
plan ist auf der CD-Rom nicht méglich.
Als Neuheit sind ab 11. Dezember
2005 samtliche Kursbuchfelder als
PDF-Dateien im Internet unter
www. fahrplanfelder.ch verfiigbar. Eine
dynamische Fahrplanabfrage (analog
www.sbb.ch) ist aber nicht méglich.

Ymago: Die Automaten

Mit Uberweisungsautomaten testet das Projekt Ymago eine
neue attraktive Dienstleistung fiir die Postkundschaft. Die
funf Pilotversuche zu bargeldlosen Einzahlungen beginnen
in diesen Tagen. Ausgewahlte Probanden konnten den Auto-
maten aber schon vorher ausprobieren - mit Erfolg?

«Doch ds Vieri!» Frangoise Abt tippte
den Betrag auf dem Einzahlungsschein
am Uberweisungsautomaten nochmals
ein — und siche da: Der weitere Ablauf
klappte wieder wie am Schniirchen. In
zwanzig Minuten hatte die 60-Jahrige ih-
re drei Einzahlungen erledigt und kleine
Klippen im Ablauf nach kurzem Nach-
denken elegant umschifft. Wohlgemerkt:
ohne vorherige Einfithrung. Fiir Abt war
deshalbklar: «Ich finde den Apparat sehr
niitzlich und in der Bedienung einfach.»

Mit nach Hause nehmen?

Ahnlich positiv reagierten die meisten
der gut 30 von einem Meinungsfor-
schungsinstitut ausgewéhlten Proban-
den. Unabhingig von Alter, Beruf und
Herkunft verlief die Generalprobe mehr
oder weniger reibungslos, so dass fiir den
Start der Pilotversuche nur minimale
Verbesserungen nétig waren. Matjaz Mi-

lac (21) fand den Uberweisungsautoma-
ten zwar etwas gross geraten und das
Design nicht unbedingt nach seinem
Geschmack. Trotzdem hitte er ihn am
liebsten mit nach Hause genommen —
«vorausgesetzt, es ist Geld drin», wie er
augenzwinkernd nachschob. Sein Fazit:
«Es miisste mehr solche Gerite geben.»
— Ob sich die anderen Kundinnen und
Kunden dieser Meinung anschliessen,
wird sich bald herausstellen. In der Ber-
ner Schanzenpost startet am 17. Novem-
ber der erste Pilotversuch. Vier weitere
Tests beginnen am 23. November in den
Poststellen Baden, Biel Bahnhof, Lau-
sanne St-Frangois und Ziirich Flughafen.

«Unser Automat ermdglicht bargeld-
lose Einzahlungen mit der Postcard, der
Kontokarte und der Depositokarte, dies
im Inland und in Schweizer Franken», er-
ldutert Claudia Hoffmann, Teilprojekt-
leiterin beim Projekt Ymago. «Er funk-

kommen

T

Francoise Abt auf Tuchfiihlung mit dem Uberweisungsautomaten: «sehr

nitzlich und in der Bedienung einfach».

tioniert in der Bedienung dhnlich wie
entsprechende Gerite der Banken.» Ziel
der Pilotversuche ist es zu kléren, ob die
Kundschaft den Apparat bei richtiger Be-
nutzerfihrung und Kommunikation ak-

Bild: Simon Betschart

zeptiert und nutzt. Drohen damit weite-
re Poststellenschliessungen? Hoffmann
verneint: «Das neue Angebot soll viel-
mehr die Postschalter an Standorten mit
hohen Kundenfrequenzen ergénzen.»

Speziell dabei: Der Uberweisungsau-
tomat steht den Kundinnen und Kunden
sowohl wihrend als auch ausserhalb der
Schalteroffnungszeiten zur Verfligung.
ImIdealfall, d. h. wenn immer es die bau-
lichen Rahmenbedingungen erlauben,
kann man von seiner Dienstleistung so-
garrund umdie Uhr profitieren. «Beiden
Pilotversuchen ist dies mit Ausnahme
von Lausanne St-Frangois tiberall mog-
lich, sagt Claudia Hoffmann.

Dem Poststellenpersonal kommt dabei
eine wichtige Rolle zu: «Esist fiir die Be-
treuung der Automaten zustindig und
Anlaufstelle bei Kundenfragen», so die
Teilprojektleiterin. Und nicht zu verges-
sen: «Uberweisungsautomaten werden
wie Postschalter behandelt. Das heisst,
dass sowohl ihre Kosten als auch ihre
Ertrdge in die Buchhaltung der betref-
fenden Poststelle einfliessen.

Im Rahmen von Ymago testet die Post
zudem die Modelle Agentur, Postunter-
nehmer sowie Lead- und Zweig-Post-
stellen. Vor Ende dieses Jahres erfahren
Mitarbeitende und Offentlichkeit Ein-
zelheiten zum Zwischenstand aller Pi-
lotversuche.

Marcel Marti
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Die Post ist keine Flasche
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Wer seinen Wein nicht direkt beim Produzenten einkaufen kann, zahlt vielfach auf die Post. Fiir viele Weinbauern ist die Versandlosung VinoLog diie praktische

Maglichkeit, ihre Kunden zuverlassig zu bedienen. Im Bild ein Winzer wéhrend der Traubenernte in den Reben oberhalb von Ligerz.

Viele Konsumenten schatzen es, direkt beim Wein-
produzenten einzukaufen. Wem dies aber nicht
maoglich ist, kann auf die Post zahlen. Der Ligerzer
Weinbaubetrieb von Edgar Giauque liefert — wie
viele andere Winzer auch - seine edlen Tropfen
dank VinoLog, der praktischen und giinstigen Ver-
sandart fiir Weine, direkt nach Hause.

Im Rebgebiet und vor dem Haus der
Familie Giauque, direkt neben dem
Rebbaumuseum im hiibschen Dorf am
Bielersee gelegen, herrscht in diesen
sonnigen Oktobertagen emsiges Trei-
ben. Rebbauer Edgar Giauque, seine
Angehorigen und rund 20 weitere Hel-
ferinnen und Helfer haben alle Hénde
voll zu tun. Die Traubenernte ist in vol-
lem Gange. Alle loben das schone Wet-

Sk o
Weinbauer Edgar Giauque und Poststellenleiter Daniel
Imer aus Ligerz: «VinolLog ist die optimale Versandart.»

ter, das sie bei der Weinlese unterstiitzt
«und natiirlich einen sehr guten Tropfen
mit der Jahrzahl 2005 verspricht», wie
sich der Weinbauer schmunzelnd aus-
driickt. Knapp drei Hektaren Reben der
Sorten Chasselas (Gutedel), Pinot noir
(Blauburgunder), Pinot gris, Chardon-
nay und Gewiirztraminer gehoren zum
Weingut des Familienbetriebs. «Hier»,
erkldrt Edgar Giauque stolz, «produ-
zieren wir jahrlich
unsere  Ligerzer
und  Schafiser-
Weine, u. a. als
Spezialitdit ~ den
(il de Perdrix.»

Optimale Lésung

Der  Ligerzer
Winzer darf auf ei-
ne treue, zufriede-
ne Stammkund-
schaft von Privat-
personen und in
der Gastronomie
zihlen.  «Hotels
und Restaurants in
der Deutsch-
schweiz, von den
Flumserbergen bis
hinauf auf den
Minnlichen  im
Berner Oberland
bilden  unseren
wichtigsten, ver-
lasslichen Absatz-
kanal.» Viele Kon-
sumenten  schit-
zen es zwar, direkt
beim Winzer ein-
kaufen zu konnen,
weiss  Giauque.
«Doch fiir diejeni-
gen Interessenten,
die nicht in der Na-
he wohnen oder
gerade keinen
Ausflug in unsere
wunderschéne Re-
gion unternehmen
koénnen, gibt es ja

die Branchenlosung VinoLog bei der
Post.» Mit dieser zuverldssigen «Fla-
schenpost» sei er sehr zufrieden, besté-
tigt er. Besonders praktisch findet Giau-
que, dass er die Weine in der Original-
verpackung aufgeben kann, keine teuren
Spezialverpackungen mehr braucht.
Auch die Administration ist denkbar ein-
fach: Rechnung und Paketadresse sind
ein und dasselbe Dokument, das Porto
fiiir eine separate Rechnung entfillt. «Ich
klebe einfach Adressenund Barcodes auf
die Kartonschachteln, und schon ist die
Bestellung versandbereit — eine optima-
le Losung fiir uns.»

Rasch und unversehrt

Edgar Giauque gibt seine Weinkar-
tons — wie andere Winzer aus der Bie-
lerseeregion ebenfalls — bei der Post-
stelle Ligerz zum Versand auf. « Wer mit
VinoLog spediert, kann sicher sein, dass
seine kostlichen Weine piinktlich und
unversehrt beim Empfinger ankom-
men», weiss der Ligerzer Poststellen-
leiter Daniel Imer. Seine Poststelle ist
eine von iiber 60 VinoLog-Aufgabe-
stellen in der Schweiz. Imer kann jahr-
lich rund 800 Weinkartons zum Versand
entgegennchmen. «Ich darf weitgehend
auf zufriedene Kunden zéhlen, die die
schonende und zuverlissige Versandlo-
sung von PaketPost schitzeny, freut er
sich. Und sollte einmal eine oder meh-
rere Flaschen des edlen Tropfens in die
Briiche gehen, so entschiadige die Post
den Aufgeber recht grossziigig. Den-
noch wiirde es der umtriebige Postler
begriissen, wenn fiir VinoLog-Sendun-
gen nicht ein Einheitspreis von CHF
16.— gelten wiirde, sondern der Preis je
nach Sendungsumfang flexibel gestal-
tet werden kénnte. «Ich kénnte dadurch
sicher noch mehr Kunden fiir VinoLog
gewinneny, ist er iberzeugt.

Besonders schonende Behandlung
«Die Weinkartons gelangen nicht in
den standardisierten Sortierprozess von
PaketPost, sondern erhalten eine dem
Inhalt angepasste, besonders schonen-
de Behandlungy, erklért Frangois Bon-
gard, Product Manager bei PaketPost.
VinoLog-Sendungen werden nicht mit
den gewohnlichen Paketen transpor-
tiert, sondern iiber die separate Logi-
stikplattform der Setz Giitertransport
AG — eciner Tochtergesellschaft der
Schweizerischen Post — spediert. Dazu
werden die Sendungsdaten direkt an das
Logistikunternehmen tibermittelt. In

Bild: Keystone/Rolf Neeser

VinolLog - ideale
Versandl6sung

In der Schweiz werden jéhrlich 290
Millionen Liter Wein verkauft. Davon
sind zehn Prozent Direktverkaufe an
private Haushalte. Fur diesen Distri-
butionskanal ist VinoLog die ideale
Versandlosung. Mit rund 60 Annah-
mestellen ist VinoLog in allen An-
baugebieten der Schweiz prasent.
Auf Wunsch werden die Sendungen
auch beim Produzenten oder Impor-
teur abgeholt.

VinoLog verfiigt tber eine eigene
Logistikplattform. Sie stellt sicher,
dass die Sendungen mit der not-
wendigen Sorgfalt spediert werden.
Ausgeliefert werden die Weinkar-
tons innerhalb von zwei bis maximal
funf Arbeitstagen, tberall in der gan-
zen Schweiz (ab 3000 Sendungen
pro Jahr innerhalb von zwei Tagen).
Kann die Ware nichtim ersten Anlauf
zugestellt werden, wird sie auf
Wunsch des Empfangers ein zweites
Mal zugestellt.

Vinolog bietet zudem attraktive
Zusatzleistungen: Auslieferung ge-
gen Unterschrift, Versicherungs-
schutz, Nachnahmesendungen und
Rickholungen. Bei Bedarf werden
Sendungen auch kommissioniert.

www.post.ch/vinolog

Ligerz und den iibrigen VinoLog-Auf-
gabestellen holt Setz tiglich einmal die
Sendungen ab, sortiert sie in seinem Lo-
gistikzentrum und fiihrt sie anschlies-
send PaketPost zur Zustellung zu, fld-
chendeckend in der ganzen Schweiz.
«Und sollte der Empfanger einmal nicht
zuhause seiny, erkldrt Bongard, «bieten
wir mit VinoLog auf Wunsch des Kun-
den noch einen speziellen Zustellservi-
ce: Ein zweiter solcher Zustellversuch
nach Bedarf ist im Preis inbegriffen.»

Hans-Ulrich Friedli
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Pakete im Pékli-
bus aufgeben

In der Stadt Ziirich kénnen Kundinnen
und Kunden nach dem Shopping in der
Innenstadt ihre Weihnachtsgeschenke
auch in diesem Jahr im Pécklibus der
Verkehrsbetriebe (VBZ) zum Versand
aufgeben. Das Handling ist einfach. Die
Aufgeberin oder der Aufgeber verpackt
sein Geschenk in eine der bereitstehen-
den PostPac-Verpackungen und versen-
det es als PostPac Priority oder als Post-
Pac Economy. Auch ein attraktives An-
gebot von Swiss Post International steht
zur Verfligung: Fiir den Versand ins Aus-
land werden Maxibriefe PRIORITY bis
2 kg entgegengenommen. Und fiir den
Versand nach Europa ist im Picklibus
neu das «EuroPac PrePaid PRIORITY»
in zwei verfligbaren Grossen erhiltlich.

Wie in den vergangenen Jahren kén-
nen eingekaufte Geschenke aber auch
deponiertund im Verlaufe des Tages wie-
der abgeholt werden. Ausserdem werden
den Beniitzerinnen und Beniitzern des
Picklibusses Lotterielose sowie die
Autobahnvignette 2006 angeboten.

Der Picklibus ist von Montag, 28. No-
vember bis Samstag, 24. Dezember 2005
an der Ecke Bahnhofstrasse/ Rennweg in
Ziirich stationiert. Geoftnet ist er jeweils
ab 11.00 Uhr morgens bis abends um
20.30 Uhr, an Samstagen und wihrend
des Sonntagsverkaufs bis 17.30 Uhr.
Uber die letzten Annahmetage fiir natio-
nale und internationale Sendungen gibt
das Personal im Pécklibus gerne Aus-
kunft. PaketPost Kommunikation

Der Postidea-Mini
in Frauenfeld

«Es ist wichtig, Ideen zu haben, die die
tagliche Arbeiterleichtern», sagt Michael
Schneider. Er hat bei Postidea eine Idee
zur Schonung der Schlésser an Wechsel-
behiltern eingereicht. Sie wurde im Mo-
nat September als die Idee mit dem post-
weit grossten Nutzen beurteilt. Jetzt fahrt
Michael Schneider fiir einen Monat den

Postidea-Mini.
£
e

Der Ideeneinreicher Michael Schneider
(links) zeigt Reto Burkhard ein Schloss
an einem Wechselbehilter.

Freitag, 14. Oktober 2005, Paketzen-
trum Frauenfeld. Michael Schneider 14-
chelt zufrieden, als ihm Reto Burkhard
vom Wissens- und Ideenmanagement
PaketPost den Autoschliissel iiberreicht.
Der Junior-Servicetechniker darf fiir ei-
nen Monat den Mini Cooper von Post-
idea fahren. — Wie das? Michael Schnei-
der hatte eine Idee, wie der Verschleiss
der im tdglichen Betrieb stark belasteten
Schlésser der Wechselbehilter verringert
werden kann. Bei Postidea eingereicht,
schitzten die Gutachter, dass auf Grund
dieser Idee jahrlich schweizweit rund 80
Schldsser weniger ersetzt werden miis-
sen. Dies bedeutet Einsparungen von
rund CHF 15000.—.

«Ich freue mich sehr tiber die Aner-
kennung, die ich fiir meine Idee erhalten
habey, erzahlt Michael Schneider. Seine
Freude teilen rund 100 Mitarbeitende des
Paketzentrums Frauenfeld, die sich fiir
die Schliisseliibergabe vor dem Zentrum
versammelt haben. Auch Reto Burkhard
zeigt sich zufrieden: «Ein solch feier-
licher Rahmen fiir die Ubergabe des Mi-
ni Coopers ist gute Werbung fiir Post-
ideay. PaketPost Kommunikation
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chisingunternehmen kaufen.

Um diesen Vorhaben Nachdruck zu
verleihen und die Zusammenarbeit mit
den dortigen Partnern voranzutreiben, ist
Konzernleiter Ulrich Gygi personlich
nach Singapur gereist, wo viele Schwei-
zer Firmen ihren Asien-Hauptsitz aufge-
schlagen haben. Gygi prisentierte den
zahlreichen Geschiftsleuten und Vertre-
tern der Postunternehmen Indonesiens,
Malaysias und Singapurs die Strategie
des Schweizer Postdienstleisters vor. Er

Swiss Post International

Asien ruft — und die Post ist schon da

Singapur, Malaysia, Indonesien, Hongkong. Auf diesen
Markten operiert SPI bereits liber den umtriebigen Fran-
chiser Richard Lim. Jetzt startet eine geballte Offensive.
SPI hat bilaterale Vertrage mit der indonesischen und
singapurischen Post abgeschlossen und will Lims Fran-

hielt fest, dass Swiss Post International
mit ihren 30 Gesellschaften und einem
Jahresumsatz von tiber einer Milliarde
Franken im Jahre 2006 bereits heute die
weltweit sechstgrosste Anbieterin im
grenziiberschreitenden Briefversand sei.

Franchiser aufkaufen

Asien stelle fiir die Schweizerische
Post eine grosse Chance dar. «Unser
Franchiser Richard Lim hat uns erfolg-

Er entwickelt das Geschéft fiir die Swiss Post in Asien: Richard Lim (rechts)
schatzte den ungezwungenen Kontakt zu Konzernleiter Ulrich Gygi.

reich Wege aufgezeigt, wie wir hier ex-
pandieren konnen. Nun wollen wir das
Franchisingunternechmen kaufen», sagte
Gygi. Lim soll als Geschéftsfiihrer ge-
wonnen werden. SPI wolle danach in wei-
teren asiatischen Landern Mailvolumen
zu generieren. Die Ausfiihrungen des
Konzernleiters zu den Plidnen der Post
stiessen auf grosses Interesse. Ablehnend
dusserte sich Gygi zur Frage, ob PostFi-
nance nach Asien expandieren wolle.

Potenzial in Japan

Chancen erkannte er allerdings in der
aktuellen Erntwicklung des japanischen
Marktes. «Die Trennung von Post und
Staat in Japan erdffnet uns Wettbewer-
bern Chancen, die es auf diesem Markt
mit einer enormen internationalen Aus-
strahlung zu nutzen gilty, zeigte sich
Gygi zuversichtlich. Vorab werde sich
SPI allerdings auf Thailand und China
konzentrieren, wo bereits Verhandlun-
gen mit potenziellen Franchisern liefen.
«Der personliche Auftritt von Ulrich
Gygi unterstreicht unsere Ambitionen in
Asien und schafft Vertrauen zu unseren
Partnern», betonte Daniel Bittig, Fi-
nanzchef und Leiter der Country Group
English bei SPL.

Partner in einem engeren Sinne sind
neu auch die singapurische und die indo-
nesische Post, deren Geschiftsfiihrer
Bittig und Gygi personlich trafen. SPI
schloss mit beiden Unternehmen bilate-
rale Vertrdge ab. Darin garantieren die
Partner sich gegenseitig Mindestvolu-

men im Transitverkehrund gestehen ein- |

ander im Gegenzug preisliche Vorteile
zu. Dadurch kénnen die Unternehmen
die vom Weltpostverein (UPU) festge-
legten Tarife unterschreiten und schaffen
sich gegenseitig Wettbewerbsvorteile.

Michael Fluckiger

www.post.ch/personalzeitung

Mit urchigen Obertonreihen aus
dem Alphorn begliickten die
Schweizer die Gaste aus Wirt-
schaft und Politik in Singapur .
Bilder: zVg

In Schweden Netze auswerfen

Swiss Post International (SPI) fasst Fuss in Schweden.
Das Unternehmen iibernimmt seinen bisherigen Franchi-
se-Partner. David Jones, ein bei der Aufbauarbeit erprob-
ter Manager aus den eigenen Reihen, libernimmt in
Stockholm das Heft. Er will den Marktanteil erh6hen
und ein Verkaufsnetz fiir ganz Skandinavien aufbauen.

«Unsere Prisenz in Schweden ist von
zentraler Bedeutung, um unsere Akti-
vitdten auf ganz Skandinavien auszu-
dehneny, erklart Konzernleitungsmit-
glied Jean-Pierre Streich, Leiter Inter-
national. «Der Markt hat zum einen
grosses Potenzial. Zum andern ergeben
sich auch Vorteile, wenn wir Schweden
als Verkaufszentrum unserer Aktivité-
ten in Skandinavien nutzen, statt die
Mirkte aus der Zentrale zu betreuen wie
einige Konkurrenten», so Streich.

Erfolgreicher Start
Der Start von SPI in Schweden ist
fulminant verlaufen. Schwedische Pro-

T

minenz aus Politik und Wirtschaft liess
sich die beiden Griindungsanlésse in der
Schweizer Botschaft in Stockholm und
im Schwedischen Postmuseum nicht
entgehen. Die Giste
wurden mit Schweizer
Schokolade, Weinen
aus dem Wallis und
weiteren Spezialititen
verwohnt. «Das Echo
auf unsere Einladung
hat die Erwartungen tibertroffen», freut
sich David Jones, General Manager von
SPI Sweden. Das Verkaufsteam habe
bereits viele wichtige neue Kontakte zu
Wirtschaft und Politik kniipfen konnen.

Das Massengeschéaft Crossboarder Business Mail ist auch in Schweden fiir

SPI das Riickgrat fiir den Erfolg.

Bild: zvg

«Von Schweden
aus wollen wir
ganz Skandina-
vien erobern.»

Im kommenden Herbst werde SPI erst-
mals tiberhaupt in Schweden eine breit
angelegte Kampagne lancieren. «Dies
wird uns einen grossen Schritt weiter
bringen, ist Jones iiberzeugt.

Erfahrene Leitung

Swiss Post International ist in Schwe-
den mit dem Standardangebot Business
Mail International, Marketing Mail
International und Press International
prisent. Mit zusitzlichen Dienstleis-
tungen sowie integrierten
Losungen wertet SPI ihre
Dienstleistungen  zusitz-
lich auf. Sie will sich auch
in Schweden als Qualitits-
dienstleisterin  positionie-
ren. David Jones, ein beim
Aufbau von Unternehmen erfahrener
Manager aus den Reihen von SPI, fiihrt
die neue Niederlassung in Schweden.
Jones ist auch verantwortlich fiir die
Ausdehnung der Aktivititen in ganz
Skandinavien und kann vor Ort aufacht
Mitarbeitende zihlen. Das Potenzial fiir
SPIist unbestritten: Die skandinavische
Wirtschaft wichst deutlich tiber dem
europdischen Mittel. Viele international
erfolgreiche Unternehmen haben ihren
Sitz in Skandinavien. «Trotz grosser
Konkurrenz eréffnet uns das bei den
steigenden Mengen an internationalen
Sendungen grosse Chanceny, fiihrt Jo-
nes aus.

Substantielles Wachstum angepeilt
Den Anteil von SPI am internationa-
len Briefversand in Schweden schitzt
Jones auf etwa vier Prozent. «Wir ha-
ben unser Potenzial noch lingst nicht
ausgenutzty, ist er iliberzeugt. Es be-
stiinden reelle Chancen, diesen Markt-
anteil substanziell zu erhdhen. Grund-
satzlich will sich Jones in Skandinavien
als Nummer zwet, jeweils hinter der na-
tionalen Postgesellschaft, positionie-
ren.
Michael Fltckiger

Slisse Geschenke -
kinderleicht versenden

Swiss Post International bietet in seinem Online-Shop
Sweet & Easy diverse siisse Kostlichkeiten an. Einfach im
Web bestellt, weltweit per Post zugestellt.

Nicht nur zur Weihnachtszeit, aber
da ganz besonders, konnen Sie Freun-
de und Verwandte in der ganzen Welt
mit siissen Griissen iiberraschen. Im
Online-Shop «Sweet & Easy» von
Swiss Post International finden Sie ei-
ne Auswahl beliebter Pralinés, Scho-
koladen und anderer Siissigkeiten.
Treffen Sie einfach Thre personliche
‘Wahl, geben Sie die Empféangeradres-
se und einige personliche Zeilen ein
und vermerken Sie den Absender. Th-
re Uberraschung soll zu einem be-
stimmten Zeitpunkt versandt werden?
Kein Problem! Einfach das ge-
wiinschte Versanddatum auswihlen
und zum Schluss — ganz easy — online

bezahlen. Swiss Post International und
ausgewdhlte Partner legen eine hiib-
sche Grusskarte bei und iibernehmen
weltweit den Versand.

Im Preis inbegriffen sind der be-
stellte Artikel, die Grusskarte, eine so-
lide Verpackung und das Versandpor-
to (Schweiz: PostPac Economy/Aus-
land: Maxibrief PRIORITY). Bezahlt
werden kann mit dem Gelben Konto
von PostFinance (mit der Postcard
oder mit Yellownet) oder mit Kredit-
karte (VISA oder MasterCard).

(CC SPI)
Alles liber Sweet & Easy
finden Sie unter
WWW.SWi Cf
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«Mehr Briefmarken verkaufen
bedeutet mehr echte Hilfe»

«2x Weihnachten» und «Aktion Christkind» sind bekann-
te soziale Engagements. Dass sich die Post seit langem
mit der Herausgabe von Zuschlagsmarken zu Gunsten
der Stiftung «pro juventute» fiir die Jugend stark macht,
gerat bisweilen in Vergessenheit. Peter Graf, Leiter Pu-
blic Affairs der Post und Mitglied des Stiftungsrates pro
juventute, ist liberzeugt, dass dieses Sozialsponsoring

Sinn macht.

Dieser Tage sind die Schulkinder
wieder unterwegs, um pro-juven-
tute-Marken zu verkaufen. Lohnt es
sich, an der Haustiire von Peter Graf
zu klingeln?

Peter Graf: In Wabern bei Bern ist es
leider auch schon so,
dass die Schiiler und
Schiilerinnen  nicht
mehr auf der Strasse
direkt verkaufen diir-
fen. Sie werfen mir
ein  pro-juventute-
Bestellkuvert in den
Briefkasten, und ich
kann meine Bestellung nachher wieder
im Briefeinwurf der Post deponieren.
Die gewtinschten Marken erhalte ich
dann per Post. Die Schulkinder wiirden
jaauch vergeblich lduten, da meine Frau
und ich berufstitig sind. Aber lohnen tut
sich der Gang zu unserem Briefkasten

«Die Lehrer sollten
sich wieder vermehrt
fiir benachteiligte
Kinder und Jugendli-
che einsetzen.»

aufjeden Fall. Der pro-juventute-Brief-
markenkauf hindert mich nicht, auch
unter dem Jahr zusitzliche Spenden-
mailings von pro juventute zu bertick-
sichtigen.

Fiir pro juventute
ist der Markenver-
kauf die wichtigste
Einnahmequelle.
Kaufen die Leute
im Zeitalter von
Internet und E-Mail
tiberhaupt noch
Briefmarken?

Die Verkdufe gehen zurtick, sicher. Es
gibt aber auch unausgeschopftes Poten-
zial, vor allem bei Privatkunden. Es wi-
re schon, wenn Lehrerinnen und Lehrer
wieder vermehrt mitmachen wiirden.
Der Markenverkauf ist auch sehr lehr-
reich fiir Kinder. Sie lernen sich solida-

Neue pro-juventute-Briefmarken

HELWETIA

Seit Jahren be-
streitet die Stiftung

dank  der  Zu-
sammenarbeit mit
der Post einen

Grossteil ihrer Ein-
nahmen. Pro-Juven-
tute gewinnt 85 Pro-
zent ihrer Mittel aus
dem Verkaufvon gut
16 Millionen Mar-
ken. Davon werden
knapp 20 Prozent
am Postschalter und
80 Prozent durch die
Stiftung selbst abge-
setzt. Die diesjahri-
gen pro-juventute-
Marken sind zum

dritten Mal einem Kinderrecht gewidmet. Sie stehen unter dem Motto «Alle Kin-
der sind gleichwertig» und wurden vom Zurcher Kinstler Angelo Boog gestaltet.
Sie symbolisieren das UNO-Kinderrecht zur Gleichwertigkeit aller Kinder und sind

ab dem 22.11. 2005 im Verkauf.

Mebhr Infos unter www.projuventute.ch.

risch fiir andere Kinder einzuset-
zen. Noch immer sind es iiber 70
Prozent der Einnahmen, die aus
den Markenverkdufen resultie-
ren. Knapp 20 Prozent davon
werden am Postschalter vom
Postpersonal verkauft.

Generationen von Schweizern
sind als Kinder von Haustiire
zu Haustiire gezogen, um
maoglichst viele Briefmarken
zu verkaufen. Weiss die All-
gemeinheit aber auch, wo das
Geld hinfliesst?

Dieses Interview ist ein gutes
Beispiel dessen, was immer wie-
der geschieht. Wir sprechen
schon geraume Zeit iber die
Markenverkdufe, also die Ein-
nahmenbeschaffung, statt iiber
die wirklichen Leistungen der
Stiftung fiir die Kinder und Ju-
gendlichen bis zum 18. Alters-
jahr. Telefonhilfe 147, Internet-
plattform, Elternbriefe, Ferien-
pass und PraktikantInnenhilfe
sind nur einige der vielen Ange-
bote und Dienstleistungen.

Weshalb sind denn die Projek-
te in der Offentlichkeit so we-
nig bekannt?

Pro juventute ist mit 190 Be-
zirken und 8000 freiwilligen
Mitarbeitenden in der ganzen
Schweiz vertreten. Alle Bezirke
zusammen bieten tiber 500 ver-
schiedene lokale Angebote an.
Mag sein, dass diese Vielfalt, die
einen engen Zusammenhang zwischen
Bediirfnis und lokalem Hilfsangebot si-
cherstellt und ein wichtiges Markenzei-
chen von pro juventute darstellt, kom-
munikativ ein Nachteil ist. Die Vielfalt
kommt dem medialen Trend zu kurzfri-
stigen reissenden Schlagzeilen nicht
unbedingt entgegen, da die pro-juven-
tute-Dienstleistungen sich vor allem
nachhaltig auswirken.

Sprechen wir doch von einem kon-
kreten Beispiel: Seit iiber einem Jahr
hat pro juventute die Internetplatt-
form tschau.ch aufgeschalten. Was
finden Jugendliche dort genau?
Kinder und Jugendliche, die Sorgen,
aber keinen Ansprechpartner haben,
koénnen tiber diese elektronische Platt-
form Beratung erhalten. Beispielsweise

bei Krach in Familie oder Schule, bei
verlorenem Lebensmut, scheinbar hoff-
nungslosem Liebesleid und anderen
Problemen von Heran-
wachsenden. Noch bes-
ser bekannt ist die pro-
Juventute-Telefonhilfe
147. Es finden jahrlich
iiber 25000 Beratungs-
gespriche statt, bei de-
nen Kindern und Ju-
gendlichen unmittelbar
weitergeholfen werden
kann. Taglich gibt es mindestens einen
Anruf wegen Suizidgefihrdung. Ver-
gessen Sie nicht, dass die Schweiz welt-
weit eine der hochsten Selbstmordraten
unter Jugendlichen hat.

lichen.»

Und genau mit diesen Dienstleistun-

«Die Schweiz ist
das Land mit ei-

ner der héchsten
Selbstmordraten
unter Jugend-

Peter Graf, Leiter Public Affairs der Post ist Mitglied des Stiftungsrates pro
juventute: «Wir miissen mehr iiber die wirklichen Leistungen sprechen.»

Foto: Michael Fliickiger

gen will pro juventute in Zukunft
vermehrt auf sich aufmerksam
machen?

Pro juventute will
nicht nur Notwendiges
und Gutes tun, sondern
echte Hilfe anbieten, die
wir natiirlich verstérken
konnen, wenn mehr
Mittel in Form von mehr
verkauften Marken und
mehr Spenden fliessen.
Hilfreich wiéren ausser-
dem mehr bezahlte Leistungsauftrige
von Gemeinden, Kantonen und Kor-
perschaften. Dariiber hinaus muss dem
Prinzip «Tue Gutes und sprich davon»
noch mehr Nachachtung verschafft
werden.

Interview: Sandra Gonseth

Schon bald locken

Bereits am 10. Februar 2006 werden in Turin
die 20. Olympischen Winterspiele eroffnet. Und
die Schweiz ist mit dem grossten Team aller
Zeiten dabei. Auch die Post zeigt sich von ihrer
sportlichen Seite und lanciert zwei Briefmarken
zu olympischen Wintersportarten auf dem Eis.

die Spiele in Turin

Die Post lanciert am 22. November
2005 vier Sujets zu olympischen Win-
tersportdisziplinen, die sich alle auf
dem Eis abspielen.

Vier Sujets zu Olympia

Erstmals zeigt eine Schweizer Brief-
marke (100 Rp.) den Curlingsport. Ei-
ne Sportart, in der das

Dank der Qualifi-
kation der beiden
Eishockey-National-
mannschaften  wer-
den allein in dieser
Sportart 43 Eis-
hockeyspielerinnen
und -spieler teilneh-
men. Namentlich ste-
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= 1 Schweizer Herrenteam
«Lausanne Olympic» mit
Skip Patrick Hiirlimann
1998 in Nagano das erste
Curling-Gold der olympi-
schen Geschichte holte.
Die Dienstmarke des IOK
(130 Rp.) wiederumistdem
-- 1 Eishockey gewidmet. Seit

hen sie noch nicht
fest, genauso wenig wie alle anderen
Spitzensportler. Fir sie beginnt nun
die heisse Phase der Qualifikation.
Die Eishockeyturniere sowie die
Entscheidungen im Eislauf, Eis-
schnelllauf und Shorttrack werden in
Turin selber ausgetragen, alle Skiren-
nen hingegen gehen im 100 Kilometer

entfernten Sestriere (2035 m i.M.)
iiber die Biihne. Als weiteres olympi-
sches Dorf wird Bardonecchia fungie-
ren. Drei olympische Dorfer — ein No-
vum in der Geschichte. Grund dafiir
sind die betrdchtlichen Distanzen der
verschiedenen Wettkampforten zu Tu-
rin.

1924 nahm die Schweiz
immer wieder an olympischen Turnie-
ren teil und gehort momentan zu den
zehn besten Nationen der Welt.

Weltmeister auf der Bildpostkarte
Auf der Bildpostkarte dreht der am-

tierende Weltmeister im Eislauf, Sté-

phane Lambiel, seine Pirouetten. Be-

stiickt ist die Bildpostkarte mit einem
Wertzeichen tiber Shorttack. Die Wett-
kampfe auf der 111 Meter langen ova-
len Bahn sind seit 1992 olympisch und
wurden lange von Nord- und Siidko-
reanern sowie Chinesen dominiert.
Doch die Australier, Kanadier und Eu-
ropéer fangen an, an dieser Dominanz
kriftig zu riitteln. (Lupe/sg)

Olympische Spiele

live miterleben
Wer die néchsten Olympischen

Spiele live miterleben mochte, kann

unter den folgenden Adressen Ti-

ckets bestellen:

o Eintrittskarten fur die Wettkampfe
(ohne Reise und Unterkunft) tiber
die Homepage des Organisators:
www.torino2006.org (Bezahlung
nur mit Visa-Karte moglich).

o Eintrittskarten und passende Ar-
rangements (Reise, Unterkunft) bei
Kuoni: Tel. 031 329 43 43 oder un-
ter www.kuoni.ch/turin.html.

Meyrin feiert

Wer vermittelt das Thema des
diesjahrigen Gestaltungswettbe-
werbs «Multikulturelles Meyrin»
am besten? Das Publikum hat ge-
wihlt. Das Sujet des Genfer Gra-
fikers Dominique Hiestand ziert
die Sondermarke zum «Tag der
Briefmarke 2005». Dieser wird
am 4. Dezember 2005 — im Rah-
men der Briefmarkenausstellung
PHILAMEYRIN’05 (2. bis 4. De-
zember 2005) in Meyrin gefeiert.
Die Besucher erwartet ein ab-
wechslungsreiches Gratispro-
gramm mit Briefmarkenborse,
Sonderpoststelle und Sonder-
stempel. Mehr Infos: www.phil-
ameyrin.ch. (sg)
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Kurznachrichten

Unterstiitzung
flirs Rote Kreuz

Denise Ryffel vom Roten Kreuz
Graubiinden freut sich iiber den
Check aus den Handen von PostAu-
to-Regionenleiter Daniel Schlatter.

PostAuto misst jedes Jahr landesweit
die Zufriedenheit der Fahrgiste, indem
wihrend einer Woche in ausgewihlten
PostAuto-Kursen Fragebogen verteilt
werden. Um die Riicklaufquote zu erho-
hen, tiberweist PostAuto Graubiinden fiir
jeden retournierten Fragebogen zehn
Franken ans Rote Kreuz Graubiinden.

PAG Graubiinden unter den Besten
Diese sympathische Aktion wurde die-
ses Jahr bereits zum dritten Mal durch-
gefiihrt und kommt bei den Fahrgisten
von PostAuto sehr gut an. Dies beweist
die hohe Riicklaufquote der Fragebogen
von 37 %. Die Ergebnisse der Studie sind
erfreulich. Aufeiner Skala von 0-100 er-
zielte PostAuto Graubiinden ein Resul-
tat von 78 Punkten, was einer hohen Kun-
denzufriedenheit entspricht. Mit diesem
Ergebnis gehort Graubiinden zu den bes-
ten PostAuto-Regionen in der Schweiz.

Konflikttraining in Schulklassen

Mit dem Betrag von 1480 Franken
unterstiitzt PostAuto Graubiinden im
Namen seiner Fahrgéste das Konflikt-
training «Chili» fiir Jugendliche. Die er-
folgreiche Aktion mit dem Roten Kreuz
Graubiinden soll im Jahr 2006 fortge-
fithrt werden. PostAuto Graublnden

Einmal rund um
den Erdball

Die UNO hat das Jahr 2005 zum Inter-
nationalen Jahr des Sports und der Sport-
erziehung erklart. Das Departement fiir
Bildung, Kultur und Sport des Kantons
Tessin unterstiitzt diese Initiative und
fiihrte «Sportissima 2005» durch. Bei
diesem nicht auf Wettkampf ausgerich-
teten, kostenlosen Anlass geht es darum,
42000 Kilometer laufend, gehend oder
per Fahrrad zuriickzulegen, also faktisch
einmal rund um die Erde.

Apéro auf der Piazza Grande

PostAuto fordert das sportliche Ereig-
nis als Sponsor und stellte tiberall Stén-
de auf, an denen den grossten teilneh-
menden Gruppen aus Unternehmen oder
Angehorigen einer Familie attraktive
Reisegutscheine abgegeben wurden. In
Locarno wurde zudem zu einem «Apé-
ro riche» auf der legendiren Piazza
Grande geladen.

Triibes Wetter in der Sonnenstube
Leider war am Austragungssonntag im
September auch der Regen mit von der
Partie. Dennoch sind rund 1000 Frei-
zeitsportlerinnen und -sportler dem Auf-
ruf gefolgt und haben sich einige Stun-
den im Freien sportlich betitigt. Bei dem
chrgeizigen Ziel von 42 000 Kilometern
kann sich das Resultat mit rund 10000
absolvierten Kilometern durchaus sehen
lassen. Trotz des schlechten Wetters war
der Anlass gut besucht, was sich leider
nicht vom Apéro von PostAuto auf dem
Piazza Grande sagen liess. Nur wenige
trotzten dem Regen und folgten der Ein-
ladung. Mit der Prasenz von PostAuto an
den Sténden und der Abgabe von Gut-
scheinen sorgte die Post im triiben Re-
genwetter aber dennoch fiir ein paar
gelbe Farbtupfer.
Pasquale Arleo

Regionen

www.post.ch/personalzeitung

Matchball fuir PostAuto an den
Swiss Indoors

Die kurzfristige Absage der beiden topgesetzten
Tennisspieler Roger Federer und Rafael Nadal triibte
die Stimmung der Fans an den diesjahrigen Swiss
Indoors Ende Oktober nicht. Allerdings blieben des-
wegen wohl einige gebuchte Platze fiir die Stern-
fahrt zu den Finalspielen in den Postautos leer.

«Die Erfolgsserie von Roger Federer
animierte dieses Jahr ausserordentlich
viele Tennisfans, sich fiir die Sternfahrt
zu den Finalspielen der Davidoff Swiss
Indoors in Basel anzumelden», freut
sich Daniel Gurtner, Leiter Operating
bei «PostAuto Reisen und Freizeit».
Einzelne Routen seien innert weniger
Tage restlos ausverkauft gewesen. «Die
Warteliste war am Schluss etwa gleich
gross wie die Liste der Teilnehmenden.»
Mit dem Sternfahrt-Angebot konnten

Die ersten Postautos mit Tennisfans aus der

ganzen Schweiz treffen in Basel ein.

Bild: zVg

sich Tennisfans bequem von 45 Ab-
fahrtsorten in der Schweiz nach Basel
und zuriick chauffieren lassen.

PostAuto Reisen und Freizeit vor Ort

Kurz vor Mittag erreichten die ersten
Postautos den Zielort und parkten wie in
den Vorjahren zehn Gehminuten von der
St. Jakobshalle entfernt. Fiir die 2000
Postauto-Kunden wurde ein Wettbewerb
organisiert, der wihrend der Tennisspie-
le ausgewertet wurde. Nach den Final-
spielen winkte der Gewinne-
rin oder dem Gewinner ein
Uhrenset von Candino Swiss
Watches. Daniel Gurtner be-
tont, dass der reibungslose Ab-
lauf nur durch die gute Zu-
sammenarbeit zwischen Davi-
doff Swiss Indoors und Post-
Auto realisiert werden konnte.
«Ein spezieller Dank gilt den
19 beteiligten Partnern, sprich
Fahrzeughaltern.» Neben der
logistischen Prisenz war Post-
Auto mit zwei Ansprechper-
sonen beim Haupteingang
vertreten. Ein guter Standort,
verzeichneten die Swiss In-
doors doch mit der Absenz Fe-
derers zwar schlechtere TV-
Quoten, warteten dafiir in der
St. Jakobshalle mit einem neu-
en Zuschauerrekord auf. (sg)

Bild: Peter Hauck

Der Chilene Fernando Gonzalez (4) bezwang den zypriotischen Qualifier
Marcos Baghdatis (ATP 85) nach drei Stunden hochklassigem Tennis mit 3:6,
5:7, 4:6. Vor dem Turnier hatten die meisten Leute auf einen Final zwischen
Roger Federer und Rafael Nadal gehofft. Doch die beiden so gegensatzlichen
Finalisten boten ein Spektakel allererster Giite. Der zweifache Olympiame-
daillengewinner Gonzalez mit seinem Powertennis, gewiirzt mit vielen Stop-
béllen, und der 20-jahrige, friih nach Frankreich emigrierte Zypriote, mit sei-
nem abwechslungsreichen Spiel und einer permanenten guten Laune.

«Das Warten hat
sich gelohnt»

Die neuste Poststelle der Schweiz steht in der Region
Nord - in Brugg. Die Tochter eines Mitarbeiters schildert,
wie sie die Er6ffnungsfeier erlebt hat.

«Das war einmal eine Zahnliicke» er-
klarte mir Papi, als wir in Brugg aus dem
Zug stiegen und an der Bahnhofstrasse
zu einem schonen neuen weissen Haus
spazierten. Gemeint hat er wohl eher ei-
ne <Bauliicke», aber ich habs verstan-
den! Schon von weitem winkten uns
gelbe Fahnen — hier muss was los sein!
Drinnen in der Poststelle gaben mir al-
le die Hand. Weil aber niemand wusste,
wie ich heisse, sagte mir die neue
freundliche Poststellenleiterin  Doris,
dass ich mein eigenes Namensschild
mit TINA beschriften diirfe. Farbstifte,
Spitzer und Schreibblocke gibt es ja ge-
nug hier; das nennt sich Postshop. Alles
ist schon gross und hell hier in der
Schalterhalle. Dies fanden auch die vie-
len wichtigen Leute, welche jetzt einer
nach dem anderen in die Post kamen.
Aber die wollten gar nichts kaufen, die
wollten reden! Und so schlich ich mich
hinter einen Schalter, den ich ja nur von
der anderen Seite her kenne. Pl6tzlich
wurde es still: Ein junger Mann, der sich

Tina entdeckt die neue Poststelle in Brugg.

5200 Brugg AG 1

Am 15. Oktober 2005 tbergab der
bisherige Poststellenleiter und heutige
Marktgebietsleiter Matthias Féssler die
neu erstellte Poststelle Brugg 1 offiziell
seiner Nachfolgerin Doris Arnold. Un-
ter den Gasten weilten die Projektleite-
rin Heidi Wasem, der Leiter der Region
Nord, Pascal Hauser, sowie Stadtam-
mann Rolf Alder. Zusammen mit der
UBS und anderen Geschaften ist die
Post Mieterin an der Bahnhofstrasse
11, nahe beim Brugger Zentrum Neu-
markt.

mir zuvor als Pascal vorgestellt hatte,
begann zu sprechen. Er redete iiber
Wachstum und freute sich, dass alle
gliicklich sind. Auch erwihnte er den
Apparat, wo man ein Nimmerli ziechen
kann. Dies gefillt nicht allen hier, aber
sie werden sich daran gewdhnen. In-
zwischen gestikulierte ein wichtiger
Stadtammann und dann noch der bishe-
rige Poststellenleiter Matthias. Manch-
mal lachten die Leute; ich
aber fands nicht lustig,
denn ich bekam langsam
Hunger. Endlich kam Be-
wegung auf: Der Matt-
hias tiberreichte der Hei-
di Blumen und der Doris
einen Schliissel aus Brot—
aber leider nicht zum es-
sen. Doch schliesslich
wurde ein feines langes
Sandwich serviert. So hat
sich das Warten fiir mich
gelohnt — wohl auch fiir
die Menschen in Brugg!»
Text und Bild:

Martin Donkers

e

Bis 2 Prozent weni-
ger Treibstoff

PostAuto Region Wallis hat dieses
Jahr das Label «Wallis» erhalten, eine
von der Informationsstelle Wallis ge-
schaffene Marke, die aus der Initiative
«Valais Excellence» hervorgegangen
ist. Im Rahmen dieses Projekts hat sich
PostAuto unter anderem zum Ziel
gesetzt, den Benzinverbrauch seiner
Flotte um 1 bis 2 Prozent zu reduzie-
ren. Die EcoStyle-Kurse finden vor die-
sem Hindergrund statt.

Chauffeure lernen mit einem Profi im Sittener Stadtver-
kehr sparsames und umweltbewusstes Fahren.

Chauffeure helfen Ben-
zinverbrauch zu drosseln

Auf Initiative der PostAuto-Filiale Sitten haben rund 100
Chauffeure Mitte Oktober an einem EcoStyle-Fahrkurs fiir um-
weltbewusstes Fahren teilgenommen. Vermittelt wurde eine
auf «Eco-Drive» aufbauende Methode, die auf eine Reduktion
des Treibstoffverbrauchs abzielt.

Vorausschau-
end fahren
«Es geht da-
rum, den Fah-
rern ein paar
Tricks mitzu-
geben. Sie sol-
len keinesfalls
ihren Fahrstil
komplett an-
dern», unter-
streicht Blaise
Fardel, der den
Fahrkurs  in
Sitten im Auf-
trag der Post
leitete. In dem
speziell aus-
geriisteten
Kursfahrzeug

al

Bild: zVg

Die anschliessend durchgefiihrten konnten die Fahrer den Unterschied
Tests bestdtigten die Erwartungen: Fah- zwischen normalem und umweltbe-
rer, die den Kurs besucht hatten, konn- wusstem Fahren direkt ablesen. «Bei
ten bis zu 18 Prozent Benzin einsparen. dieser Technik muss man vorausdenken

konnen und die Situation vorwegneh-
meny, erklért Blaise Fardel.

Die Sicherheit erhéhen

Wer intelligent mit dem Gaspedal
umzugehen weiss, fahrt sparsamer und
umweltschonender. Der EcoStyle-Kurs
soll den Fahrern zeigen, wie sie den
Benzinverbrauch  reduzieren  und
gleichzeitig die Sicherheit erhhen kon-
nen. Mehr Riicksicht auf andere Ver-
kehrsteilnehmer wird gefordert, was
nicht zuletzt den Kunden zugute
kommt. Der Fahrstil wird fliissiger, es
wird weniger gebremst und sanfter be-
schleunigt. Cédric Luisier
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Entspannung

Entspannung am Arbeitsplatz

Massagen erfreuen sich in Unternehmen immer
grosserer Beliebtheit. Inmer mehr Angestellte
nutzen eine «Massagepause» zur Steigerung ihres
Wohlbefindens. Poststellen und Verkauf (PV),
Region West, hat einen Pilotversuch im Marktge-
biet Renens VD lanciert - ein echter Erfolg!

Entspannte Angestellte sind gliickli-
che Angestellte ... Von dieser Weisheit
tiberzeugt, hat Poststellen und Verkauf,
Region West, beschlossen, eine Kam-
pagne durchzufithren, um das Personal
vom angestauten Stress zu befreien. Im
Rahmen der regionalen «Fit 2005»-
Kampagnen und auf Vorschlag der
Poststelle Echallens hat der Personal-
dienst eine «Massagepause» einge-
fihrt. Erste Tests fanden im Marktge-
biet 1.07 der Verkaufsmanagerin Ma-
rylin Gillard statt.

Anerkannte wirksame Behand-
lungsmethode

Die Sitzmassage ist eine anerkannt
wirksame Be-
handlungsme-
thode bei
Spannungen.
Die Massagen
werden  von
Profis der Fir-
ma «L'Art du |
Toucher» am
Arbeitsplatz
durchgefiihrt.
Innerhalb von
zwei Monaten

Korper umzugeheny, meint Alain
Irminger, Leiter Personal der PV-
Region West. Massage dient nicht
nur zur Entspannung, sondern
auch zur Privention. «Ich habe
festgestellt, dass viele Angestellte
in den besuchten Poststellen
Riickenschmerzen haben, weil sie
den ganzen Tag steheny, erzahlt
die Masseurin Angélique Robert.
«Repetitive Bewegungen und ein
nicht optimal auf die Korpergros-
se abgestimmter Arbeitsplatz set-
zen den Lendenwirbeln zu.» Die
Post ist im Ubrigen nicht das ein-
zige Unternchmen, das sich fiir
die Gesundheit seines Personals einsetzt:

- Auch  British

\ American  To-
!

tenden eine Mas-
sagesitzung an.
Innerhalb einer
Woche hat Angé-
lique Robert zu-
sammen mit
zwei  Kollegin-
nen 300 der ins-
gesamt 450 An-

bacco (BAT) bot

ihren Mitarbei-
-y !

haben rund 70 gestellten der Fa-
Mitarbeitende brik in Boncourt
des Marktge- massiert.
biets Renens L.
VD das Ange- Mit Massagen kann man diffuse Schmer- Problemen
bot genutzt. zen orten und vorbeugend wirken. vorbeugen

Das Vorgehen ist

Besser mit dem Kérper umgehen

Mit dieser Aktion mochte PV, Region
West ihre Mitarbeitenden dabei unter-
stiitzen, physischen Belastungen besser
standzuhalten: «Es ist unmaéglich, samt-
liche Stressquellen aus unserem Umfeld
zu verbannen. Aber alle konnen lernen,
in solchen Situationen besser mit ihrem

immer gleich: Vor dem Beginn der Mas-
sage fithlt Angélique Robert, ob die Per-
son Schmerzen hat und falls ja, wo.
Auch die Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter, die keine besonderen Schmerzen
haben, spiiren wihrend der Massage,
dass einige Punkte am Riicken emp-
findlich sind. «Héufig realisieren die
Leute gar nicht, dass sie Schmerzen ha-
ben», sagt Angélique Robert. «Die
Schmerzen gehoren zu ihrem Alltag,
und sie leben damit. Dank der Massa-
gen konnen sie diffuse Schmerzen or-
ten und schwerwiegenderen Problemen
vorbeugen.»

Regelmaéssige Massagen helfen
Nach einer 20-miniitigen Behand-
lung und je nach Art der Schmerzen

Die Arbeit in einer Poststelle ist oft auch kérperlich anspruchsvoll. Eine Pause fiir die Massage bringt eine willkommene Entspannung und wirkt vorbeugend.

kann die Masseurin sie an eine geeig-
nete Person wie einen Chiropraktiker
oder einen Arzt verweisen. «Im Ideal-
fall lassen sich Personen, die korperlich
schwere Arbeit verrichten, ein- bis
zweimal im Monat massieren, sozu-
sagen vorbeugend», rdt Angélique
Robert. «Personen, die regelmdissig
Massagen machen lassen, kénnen im
Allgemeinen besser mit Stress umge-
hen.»

Entspannt und voller Energie

Und was sagen die Angestellten, die
sich massieren liessen? Lachend meint
Guyléne Destraz aus der Poststelle Cris-
sier 1: «Wenn man uns nicht unter Druck
setzen wiirde, briauchten wir keine Mas-
sage ...» Immer noch witzelnd vertraut
sie uns an, dass sie schon mal in einem
grossen Warenhaus massiert worden sei.
Das hitte ihr so gut getan, dass sie dort
viel Geld habe liegen lassen. Ernster
dann erzihlt sie, dass
sie sich am Morgen
vor der Massage mii-
de, verkrampft und
gestresst fithlte. Da-
nach aber war sie ent-
spannt und voller
Energie. «Es hat so
gut getan, dass ich fiir
eine Massage sofort
20 Franken pro Wo-
che hinblittern wiirde!» ruft Guylene
Destraz begeistert.

Besser mit Stress umgehen

Marielle Ayer hatte sichnoch nie mas-
sieren lassen. Sie arbeitet in der Post-
stelle Crissier 1 und gibt zu, dass es im
Alltag Stress gibt. Sie nuanciert jedoch:
«Die Stimmung hier ist wirklich ausge-

«Personen, die
sich regelmassig
massieren lassen,
kénnen im Alige-
meinen besser mit
Stress umgehen.»

Das Team der Poststelle von Crissier 1 (v.l.n.r.): Marlyse Messieux, Marielle Ayer,
Silvia Candaux, Masseurin Angélique Robert, Claude Castoldi und Guyléne Destraz.

zeichnet. Das hilft uns, den Druck, mit
dem wir von allen Seiten konfrontiert
werden, zu bewiltigen.» Als Poststel-
lenleiter Claude Castoldi den Pilotver-
such vorstellte, lichelten die Mitarbei-
tenden nur. «Wir dachten, dass die Lei-
tung mit ihrem Latein am Ende war, wie
sie uns weiter motivieren konnte ...
Aber die Massage war eine tolle Erfah-
rungy, fligt Marielle Ayer hinzu.

Positive Riickmeldungen

Schliesslich zeigt sich, dass die Mas-
sage am Arbeitsplatz sehr positiv ist,
und dieses Projekt auch andernorts
weiterverfolgt werden konnte. Marylin
Gillard, Verkaufsmanagerin im Pilot-
bereich, hat das Schlusswort: «Unser
Schalterpersonal, aber auch die Botin-
nen und Boten sind die Visitenkarte des
Unternechmens. Wenn sich das Personal
entspannt und wohl fiihlt, verlaufen die
Beziehungen zu unseren Kunden har-
monisch, was zu einem
positiven Image bei-
trégt. Durch diese Mas-
sagen bringen wir un-
serem Personal Wert-
schétzung entgegen.
Wir versuchen, ihnen
am Arbeitsplatz Wohl-
befinden zu schenken.
Denn wir wissen, dass
die Arbeit am Schalter
schwer und anstrengend ist. In meinem
Marktgebiet wurde die Kampagne gut
aufgenommen und die dusserst positi-
ven Riickmeldungen ermutigen mich,
diese Art der Gesundheitsforderung
weiterzuempfehlen.»

Text und Bilder: Nathaly Helfer, Leiterin
Kommunikation, PV, Region West
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Services

Sprachkurse im Ausland
Heidelberg, Paris, London,
Oxford, Milano ... Die
Sprachausbildung Post bie-
tet zusammen mit Sprach-
schulen Sprachkurse im
Ausland an. Seite 19

«Stromgitarren» sind
Kommunikationsmittel
Wie Musik durch elektri-
sche Verstiarkung und me-
diale Verbreitung zu einem
Phinomen der Massen-
kommunikation geworden
ist. Seite 21

Von der Digitalkamera
bis zum Gratis-Skipass...
Die Post offeriert ihren
Mitarbeitenden zusammen
mit Lieferanten und andern
Unternehmen giinstige
Angebote. Seite 22

il .'T fr

Sport und Kultur

Tenniscracks auch inter-
national erfolgreich
Drei Podestplitze in
Verona (I): Die Schweizer
Teilnehmenden an den
Union SCIPT-Meister-
schaften schlugen sich
ansprechend. Seite 23

Drei Punkte entschie-
den iiber drei Range
Spannende Runden, ein
Jubildum und ein besonde-
res Engagement am Mini-
golf-Turnier. Seite 23

Die letzte Seite

«lItz tliet doch nid

e so viu bschiitte»
Erfrischende Cabaret-
Nummern und Sprach-
spiele eines PostFinance-
Mitarbeiters... Seite 24
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Personalnachrichten

40 Jahre Treue zur Post

Poststellen und Verkauf

West

Jean-Claude Bellon, collaborateur
Distribution a Troistorrents; Gilbert
Pittet, collaborateur Service a domi-
cile a Gimel.

Wir gratulieren

95
Stamm Jakob, Celerina (25.12.)

90
Blaser Christian, Gohl (19.12.)

85

Bartholdi Arthur, Hosenruck (20.12.)
Besozzi Giuseppe, Bellinzona (04.12.)
Bilgeri Zita, Romanshorn (20.12.)
Bleiker Ulrich, Buchs SG (06.12.)
Bloch Werner, Schlatt (21.12.)
Diggelmann Ernst, Rorbas-Freien-
stein (31.12.)

Fischer Ernst, Flawil (12.12.)
Heiniger Alfred, Giimligen (31.12.)
Huber Hans, Ziirich (15.12.)
Imseng Adolf, Saas Fee (13.12.)
Jufer Heinz, Meisterschwanden
(15.12,)

Liitold Hedwig, Frick (19.12.)
Schenk Theodor, Bern (19.12.)
Scherrer Hedwig, Wiezikon bei
Sirnach (23.12.)

Tanner Arnold, Herisau (01.12.)
Von-Moos Agathe, Wislikofen
(27.12.)

80

Abderhalden Walter, Ziirich (05.12.)
Agustoni Emmy, Koniz (09.12.)
Bachmann Gottlieb, Jona (25.12.)
Bartsch Arnold, Chur (09.12.)
Baumgartner Ernst, Bern (30.12.)
Blatter Ernst, Thun (13.12.)
Bollhalder Karl, Flawil (01.12.)
Born Ferdinand, Geneve (29.12.)
Brandenberger Karl, Ziirich (13.12.)
Crétin Madeleine, Ependes FR
(01.12.)

Ost
Johann Schwarz, Mitarbeiter Zu-
stellung in Steinmaur.

Favre Francois, Echallens (11.12.)
Francelet Paul, Petit-Lancy (21.12.)
Fumey Liliane, Prilly (06.12.)
Gavoldi Ernst, Ziirich (26.12.)
Gerber Walter, Glattbrugg (31.12.)
Gisiger Hugo, Grenchen (04.12.)
Greiner Maria, Ziirich (11.12.)
Héchler Henri, Yvorne (10.12.)
Imholz Josef, Bauma (24.12.)
Kéaser Hans, Reinach BL (12.12.)
Krell Erhard, Koblenz (17.12.)
Moura Siméon, Montreux (22.12.)
Muller Max, Henggart (20.12.)
Mumenthaler Ernst, Ostermundigen
(04.12.)

Nydegger Fritz, Gstaad (31.12.)
Nydegger Otto, Kehrsatz (20.12.)
Obrist Willy, Ennetbaden (04.12.)
Rohner Jakob, Ziirich (08.12.)
Rosenfelder Johann, Ziirich (10.12.)
Schaller Marie, Corban (28.12.)
Schneiter Werner, Obfelden (12.12.)
Schiipbach Kurt, Bern (21.12.)
Schiitz Hansruedi, Siebnen (27.12.)
Spabhr Lilia, Lausanne (30.12.)

Spahr Walter, Huttwil (26.12.)
Sperisen Hans, Miinchenbuchsee
(29.12.)

Trachsel Kurt, Latterbach (08.12.)
Von-Arx Max, Reinach BL (11.12.)
Werner Margaretha, Schaffhausen
(23.12.)

Zimmermann Gustave, Pully
(13.12.)

75

Anderegg Theodor, Watt (24.12.)
Baumer Walter, Schaffhausen
(13.12)

Bechtiger Margrith, Reguens do
Monsaraz (21.12.)

Brunner Peter, Luzern (22.12.)
Burger Norbert, Port (23.12.)
Denier Benjamin, Allschwil (30.12.)

PostLogistics PostMail

PaketPost Mitte

Walter Miller, Wagenfiihrer Sa- Werner Liechti, Mitarbeiter Zustel-
chentransport,  Distributionsbasis lung in Eggwil; Josef Wicki, Mitar-
Hunzenschwil. beiter Zustellung in Muttenz.

Foto: blickwinkel/k. wothe

Diirr Werner, Ziirich (02.12.)

Egli Otto, Luzern (11.12.)
Ellenberger Felix, Mittelhdusern
(19.12)

Emler Rosemarie, Biilach (12.12.)
Fischer Walter, Safnern (08.12.)
Freymond Michel, Treycovagnes
(29.12.)

Fritschi Walter, Romanshorn (20.12.)
Fuhrer Hermann, Bern (02.12.)
Gasser Anton, Isenthal (17.12.)
Gilgen Paul, Bern (24.12.)

Hachen Werner, Bern (08.12.)
Hinder Kurt, Ziirich (10.12.)
Husler Ernst, Hauenstein (06.12.)
Hurni Heinrich, Entlebuch (31.12.)
Kenzelmann Joseph, Brig (05.12.)
Kleeb Otto, Eriswil (08.12.)

Klein Walter, Wangen ZH (14.12.)
Kramer Erwin, Ostermundigen
(15.12)

Kraushaar Eduard, Nussbaumen b.
Baden (22.12.)

Krieg Ernst, Miinchenbuchsee (25.12.)
Kunz Werner, Gattikon (16.12.)
Lagger Joseph, Crans-sur-Sierre
(26.12.)

Leuthold René, Steg im Tosstal
(27.12.)

Leutwyler Hans, Aarau (09.12.)
Mantegazzi Pio, Riva S. Vitale
(30.12.)

Marti Hans, Wichtrach (16.12.)
Mock Johann, Appenzell (28.12.)
Nicole Rita, Bercher (05.12.)
Paillard Michel, Lutry (03.12.)
Regamey Marcel, Petit-Lancy (30.12.)
Reymond Edouard, Onex (07.12.)
Rovelli Valerio, Lausanne (08.12.)
Schori Dorli, Dotzigen (29.12.)
Schwartz Joseph, Oberschrot (04.12.)
Schweizer Kurt Walter, Rizenbach
(01.12.)

Steffen Adolf, Gstaad (10.12.)
Steiger Hermann, Chur (19.12.)
Telley Céline, Onnens FR (10.12.)
Ueltschi Kurt, Pfungen (04.12.)
Vaccari Alessandro, Biel/Bienne
(28.12.)

Wagner Kurt, Wangen b. Olten
(08.12.)

Wirth Josef, Wattwil (14.12.)
Zbinden Elisabeth, Neuwilen
(25.12.)

Ruhestand

Zentrale Dienste

Rolf Hasler, Leiter Personal.

Poststellen und Verkauf

Zentrale
Rose-Marie Sonderegger, Assistante
de bureau PV31 a Berne Schonburg.

West

Margrit Burgener, collaboratrice Dis-
tribution a Saas Grund; Huguette Duc,
collaboratrice Front Office a Genéve;
Blaise Ory, collaborateur Distribution
a Develier; Marlyse Wegmann, colla-
boratrice spécialisée point de vente a
Geneve.

Mitte

Hans Biitikofer, Leiter Postfiliale in
Kernenried; Kurt Huber, Mitarbeiter
Zustellung in Wauwil; Willi Kampfer,
Betriebsfachmann Logistik in Bern;
Gabriela Keusch, Mitarbeiterin Front
Office in Basel; Hans Marmet, Mitar-
beiter Zustellung in Grosshéchstetten;
Margrit Schacher, Mitarbeiterin Front
Office in Luzern, Margrit Stehli, Mit-
arbeiterin Zustellung in Dallenwil.

Ost

Elsy Breitenmoser, Mitarbeiterin
Front Office in Herisau; Helene Dok-
ter, Mitarbeiterin Front Office in Wid-
nau; Erika Eisenring, Mitarbeiterin

Zustellung in Berlingen; Arno Hanni,
Mitarbeiter Zustellung in Flerden;
Werner Helg, Mitarbeiter Zustellung
in Waldkirch; Karl Keller, Mitarbeiter
Zustellung in Altendorf; Ursula Leu-
enberger, Mitarbeiterin Front Office
in Killwangen; Fritz Rusterholz, Post-
stellenleiter  in  Meilen; Josef
Schlumpf, Mitarbeiter Zustellung in
Oberhelfenschwil; Leandro Wase-
scha, Poststellenleiter in Valbella.

Sud

Giorgio Delucchi, responsabile ufficio
postale ad Arzo; Alfredo Lurati, colla-
boratore recapito a Canobbio.

PostLogistics

Mobility Solutions AG
Rudolf Widmer, Betriebsfachmann
Wartung, Automobilwerkstétte Bern.

PaketPost

Peter Baggli, Wagenfiihrer Sachen-
transport, Distributionsbasis Frauen-
feld; Hansulrich Hartmann, Wagen-
fithrer Sachentransport, Distributions-
basis Ziirich-Oerlikon; Ulrich Pauli,
Betriebsmitarbeiter, Paketzentrum
Harkingen; Somboune Vilaysane,
collaborateur d’exploitation, Centre
Colis de Daillens; Reinhard Elten, Ad-
ministration, Paketzentrum Frauen-
feld; Jordan Pavlovic, Wagenfiihrer
Sachentransport,  Distributionsbasis

Ziirich-Oerlikon; Mario Biihler, Wa-
genfithrer Sachentransport, Distribu-
tionsbasis St. Gallen.

PostMail

West

Georges Bron, collaborateur du servi-
ce logistique a la filiale de distribution
Moutier; Jean-Claude Dulex, collabo-
rateur du service de distribution a la fi-
liale de distribution La Tour-de-Peilz;
Marie-Jeanne Favre, collaboratrice au
tri au centre courrier Genéve; Anton
Heinen, Mitarbeiter Zustellung im
Briefzentrum Brig; Salvador Gonza-
lez Perez, collaborateur du service lo-
gistique au centre de traitement du
courrier Lausanne.

Mitte

Paola Diolaiutti, Mitarbeiter Sortie-
rung in Basel; Walter Fankhauser; Wal-
ter Fankhauser, Leiter Briefzentrum
Basel; Alois Kobler, Mitarbeiter Zu-
stellung in Olten; Anton Rohrer, Sach-
bereichsleiter Briefzentrum Bern.

Ost

Josef Bollhalder, Schichtleiter im
Briefzentrum Winterthur; Margrit
Graf-Schmid, Mitarbeiterin Sortie-
rung im Briefzentrum Ziirich; Luz-
Divina Martinez Falcon, Mitarbeiterin
Sortierung im Briefzentrum Ziirich;
Walter Aregger, Mitarbeiter Zustel-

lung in der Briefzustellfiliale Mett-
menstetten; Rosina Leuzinger-Stauf-
fer, Mitarbeiterin Zustellung in der
Briefzustellfiliale Schwanden.

PostFinance

Elsbeth Stettler-Michel, Mitarbeiterin
Abkldrungen National Back Office,
Global Payments, Bern.

PostAuto

Ostschweiz

Erwin Bernhardsgriitter, Chauffeur
Personentransport,  Geschiftsstelle
Frauenfeld.

Service House Post

Region Bern

Heinz Howald, Mitarbeiter infrastruk-
turelles Gebdaudemanagement in Bern
Schonburg; Rudolf Messerli, Mitar-
beiter infrastrukturelles Gebdudema-
nagement in Bern Schénburg.

Region Ost
Ante Svalina, Mitarbeiter Reinigung
in Wald.

Region Sud
Anna Maria Asta-Aldeghi, pulitrice a
Lugano.

www.post.ch/personalzeitung

Wir trauern

Aktive
PostLogistics

PaketPost
William Ponda, Betriebsmitarbeiter,
Paketzentrum Hérkingen geb. 1950.

PostMail

Ost

Manuel Vazquez, Betriecbsmitarbeiter
Logistik im Briefzentrum Ziirich,
geb.1945; Abilio Pereira, Mitarbeiter
Zustellung in der Briefzustellfiliale
Ziirich 47, geb. 1953; Alexander Ja-
ger, Betriebsfachmann Logistik in der
Briefzustellfiliale Volketswil, geb.
1946.

PostAuto

Nordschweiz
Paul Mangold, Chauffeur Personen-
transport, geb. 1950.

Pensionierte

Bohlen Hans, Auslikon

*1922 120.09

Born-Kunz Martha, Hilterfingen
*1919 106.10

Burri Moritz, Rain

*1933 123.09

Corminboeuf Cécile, Fribourg
*1927 127.09

Dietrich Heinrich, Ziirich

*1928 122.09

Ernst Max, Basel

*1916 128.09

Hitz Marie, Malans GR

*1930 130.09
Hoepli-Grubenmann Anna, Tuttwil
*1913 1 01.10

Illi Hans, Ziirich

*1918 129.09

Kreuzmann Heinrich, St. Gallen
*1929 t19.09

Kiibler-Gasser Adolf,
Kleinandelfingen

*1924 119.09

Lustenberger Werner, Wolhusen
*1924 102.10

Meile Erwin, Hiuslenen

*1939 1 03.10

Mora Jean, Neuchatel

*1929 126.09

Miiller Arthur, Ziirich

*1932 1 03.10

Réber Rudolf, Wohlen AG

*1928 104.10

Roth-Senderek Gertrud, Baden
*1926 t30.09

Rotzetter-Jaquet Isabelle,

La Tour-de-Tréme

*1908 1 01.10

Sauteur-Bongard Janine, Fribourg
*1947 129.09

Schraner Gertrud, Bern

*1915 t22.09
Schultheiss-Hinterme Alice, Richen
*1914 123.09

Schwander Josef, Lachen SZ
*1928 t05.10

Simeon Alfons, Thusis

*1922 101.10

Sispele-Andres Martha, Zuchwil
*1921 t11.10

Thoma-Mathis Theresia, Ziirich
*1925 125.09

Tini Aurelia, S. Vittore

*1917 120.09

Walter Erika, Laufenburg-Luttingen
*1954 112.10

Wenger Martha, Thalwil

*1910 123.09

Wild Fritz, Frick

*1928 119.09

Witschi-Gerber Elisabeth, Zollikofen
*1915 130.09

Wydenkeller Ernst, Basel

*1935 1 10.10

Zala Franco, Chur

*1934 127.09

Zumbrunnen Hansruedi, Basel
*1936 1 06.10
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Zu gewinnen: Sprachkurs im Ausland

&

REGENT in London.

Die Sprachausbildung der Schweize-
rischen Post freut sich, zusammen mit
den internationalen Sprachschulen
OISE/REGENT, Sprachkurse im Aus-
land anbieten zu konnen. Lernen Sie
eine Fremdsprache direkt vor Ort und
erleben Sie Integration in eine andere
Kultur und Sprache. Wir bieten Eng-

Weiterbildungsange

i

Der verstérkte Wettbewerb
verlangt von allen Mitarbei-
tenden Kompetenz, unter-
nehmerisches Denken und
Handeln sowie persénliches
Profil. Das attraktive und
vielseitige Weiterbildungs-
angebot von Personal (P)
und Information Technology
Services (IT) tragt diesen
Anforderungen Rechnung.

Sprachen lernen im Ausland. Wie hier an der internationalen Sprachschule

Bild: OISE/REGENT

lisch in London, Oxford, Wales und
Sydney an sowie Deutsch in Heidel-
berg, Franzosisch in Paris und Italie-
nisch in Mailand.

OISE/REGENT sind zwei fithrende
Sprachschulen in Europa. Alle Nieder-
lassungen sind dazu verpflichtet, den
hochsten Qualitdtsstandard der Ange-

bote in allen Aspekten zu gewiéhrleisten
und beizubehalten. Zelda McKillop,
Leiterin der Sprachausbildung der Post,
hat die meisten dieser Schulen besucht
und ist von deren Qualitdt und den Pro-
grammen Uberzeugt und begeistert.

OISE/REGENT sind sich bewusst,
dass das Selbstvertrauen der Schliissel
zur Aneignung einer Sprache ist. Des-
halb stehen Selbstvertrauen, Geldufig-
keit und Prézision an oberster Stelle.
Die Resultat-orientierten Kurse basie-
ren auf einem personalisierten Trai-
ningsprogramm, das die Teilnehmen-
den individuell zu Selbstinitiative und
Fortschritten ermutigt.

Die Sprachausbildung der Post bietet
zwei verschiedene Kursmodule an, ba-
sierend auf alltags- oder berufsbezoge-
nen Bediirfnissen und unabhéngig der
Hierarchiestufe:

Modul 1

Standardkurs mit 30 Lektionen pro
Woche:

3 Lektionen in einer kleinen Gruppe
plus 3 individuelle Lektionen pro Tag.

Bestelladresse fiir die Broschiire
des konzernweiten Weiterbil-
dungsangebots 2005:
Konzerneinkauf (KEK), Bestellnummer,
Deutsch: 036.33DT (203840), Franzo-
sisch: 036.33FR (203841), Italienisch:
036.33IT (205736) oder in einzelnen
Exemplaren bei der Seminaradminis-
tration unter Tel. 031 338 77 11;
E-Mail: seminadmip23@post.ch

Detailinformationen zum neuen
Weiterbildungsangebot 2005 und
Anmeldung fiir die Seminare:

Link aufs LMS (Learning Management
System):

Intranet-Startseite_Beruf und Sozia-
les_Aus- und Weiterbildung_Learning
Management System_Katalog

Modul 2

Intensivkurs mit 40 Lektionen pro
Woche:

3 Lektionen in einer kleinen Gruppe
plus 5 individuelle Lektionen pro Tag.

Wichtige Infos iiber die Programme
der Standardkurse von OISE/REGENT:
« Unterricht in kleinen Gruppen mit

max. 6 Studenten.

« Kombinierte Kurse: Unterricht in klei-
nen Gruppen mit max. 6 Studenten +
Einzelunterricht.

« Bediirfnisanalyse, Einstufungstest
und Zertifikat am Ende des Kurses.

« Alltags- und berufsbezogene Sprach-
kenntnisse.

» Wochentliches Freizeitprogramm mit
kulturellen und sportiven Anldssen.

« Freier Zugang zu Lehrrdumen mit
Multimedia-Software und Internetzu-
griff.

« Unterkunft bei einer Gastfamilie (Ein-
zelzimmer, Halbpension).

Haben wir Thr Interesse geweckt, und
mochten Sie Ihre Fremdsprachenkennt-
nisse mit OISE/REGENT verbessern?
Sie haben die einmalige Chance einen
einwdchigen Standardkurs fiir eine Per-
son in einen der sieben Schulen im Aus-
land zu gewinnen! Nur die Reisekosten
fallen zu Ihren Lasten.

Jacqueline Schweizer

~0

der Verlosung im Januar teil!

Fragen

1. Welche Art Unterkunft bietet
OISE/REGENT wahrend des
Standardkurses an?

Sprachkurs im Ausland

Wie ist das moglich? - Ganz einfach!
Wenn Sie die folgenden Fragen richtig beantworten, nehmen Sie an

2. Aus wie vielen Studenten be-

3. Ist ein Freizeitprogramm im

5

steht eine Klasse maximal?
18 6

[JHotel [] G?Stfa"!'he Kursangebot inbegriffen?
(Einzelzimmer,
Halbpension) [1Ja [ Nein
Name: Vorname:
Personal-Nr.: Telefon: Jahrgang:
Strasse Nr.: Ort:
Datum/Unterschrift: E-Mail:

Bitte senden Sie Ihren Coupon bis 31. Dezember 2005 an: Die Schweizerische Post, Personal- und
Kaderentwicklung, Sprachausbildung, Viktoriastrasse 21, 3030 Bern.
Die Gewinnerin oder der Gewinner wird von der Sprachausbildung Post personlich kontaktiert.

auf der Strasse.

Armbanduhr «Schweizer
Wappen» mit automa-

tischem Uhrwerk

Schweizer Fabrikat e Emblem des
Schweizer Wappens wie es die ersten
Postautos zierte  Zifferblatt 4 cm
Durchmesser mit kupferfarbenen
Reliefzahlen e Armband aus Leder

« Limitierte Serie von nur 500 Stiick
* 1 Jahr Garantie

CHF 350.—

100 Jahre PostAuto
Exklusive Jubildums-Angebote mit Qualitat und Tradition

2006 feiert die Schweiz ein aussergewdhnliches Jubilaum: 100 Jahre PostAuto. Die erste PostAuto-Linie

Bern — Detligen nahm 1906 ihren Betrieb auf, 1919 begannen am Simplon die beriihmten Fahrten Gber die
Alpenpdsse. Heute ist PostAuto Schweiz mit jahrlich tber 100 Mio. Fahrgésten, einem Liniennetz von
10363 Kilometern und rund 2000 Fahrzeugen fiihrender und zuverlassiger Anbieter im Personentransport

mit mechanischem

Armbanduhr «Saurer»

Handaufzug

Schweizer Fabrikat ¢ Verzierung:
Postauto Typ Saurer P 2644 von
1920 o Zifferblatt 4 cm Durch-
messer mit kupferfarbenen Relief-
zahlen ¢ Armband aus Leder

* Limitierte Serie von nur 500 Sttick
e 1Jahr Garantie

CHF 350.—-

Taschenuhr «Emil
Cardinaux» mit
mechanischem Handaufzug
Schweizer Fabrikat  Deckel vorne:
Reproduktion des PostAuto-Plakates
von 1922 des Kunstlers Emil Cardinaux
* Limitierte Serie von nur 500 Stuck

* 1 Jahr Garantie

CHF 350.—

2.

<5
Bestelltalon
Anzahl Artikel Preis/Stiick
I:l Automatische Armbanduhr «Schweizer Wappen» CHF 350.—
I:l Mechanische Armbanduhr «Saurer» CHF 350.-
[] Mechanische Taschenuhr «Emil Cardinaux» CHF 350.-
Name: ‘
Vorname: ‘
Strasse ‘
PLZ/Ort: ‘
Telefon: Unterschrift: ‘

Bestelltalon einsenden an:
Montres Boegli SA - 17, rue de la Rétisserie - 1204 Genéve
Tel. 022 310 89 16 - Fax 022 310 89 17 - E-Mail: boegli.sa@bluewin.ch

Preise inkl. MwsSt., zuziiglich Versand- und Verpackungsspesen von CHF 6.—. Versand
gegen Rechnung, zahlbar innert 30 Tagen. Artikel lieferbar solange Vorrat. Modell- und
Preisanderungen vorbehalten. Fir Lieferungen vor Weihnachten gilt der 10. Dezember
2005 als Einsendeschluss.

PostAuto

DIEPOST'

190A
~0r2006
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Auto

Sachentransportanhanger, Inv. 4/04,
Nutzlast 1200 kg, Auflaufbremse,
Abstellrad, V-Deichsel, Topangebot,

Fr. 1400.-. Tel. 033 951 22 12,

E-Mail: werner@eggler.net

Opel Kadett 2.0i Caravan, Jg. 90,
120000 km, SD, ABS, Schalensitze,
kein Rost, Topzustand, neu ab MFK,
Fr. 3500.—. Tel. 078 660 71 17

VW Passat Kombi, Jg. 87, 67000 km,
grun, Servo, ZV, AHK, frisch ab Service +
MFK, guter Zustand, Fr. 2800.—.

Tel. 079 225 18 90

Renault Clio 1.6 16V Dynamic Luxe,
Inv. 5/03, 36000 km, 4 W'rader, Xenon-
Scheinwerfer, Klimaaut., Tempomat, Sitz-
heizung, 4-Jahres-Wartungs-/Garantie-
vertrag, Fr. 15800.—. Tel. 079 674 72 75

Chrysler Le Baron 3.0, rot.
Tel. 062 822 63 03

4 S'pneus 235/60/16", ca. 70 %,
Fr. 450.—. Tel. 078 605 62 26, abends
oder Combox

Honda Civic 1.4i, Jg. 97, 94000 km,
weiss, 5 Turen, Klima, servicegepflegt,
Hagelschaden, ab MFK, Fr. 5000.-.
Tel. 076 777 48 24

Golf R32, Inv. 7/02, 52000 km, schwarz,
Navi uvm., Fr. 34500.—; W'felgen mit
Pneu fir Mini Cooper S, Alu, Fr. 1000.—.
Tel. 081 740 00 47/078 879 50 88

Auto-Lastentrager, Grundtrager Thule
Mod. 755, 761, fur alle gangigen Autos,
mit Dachreeling, wenig gebraucht, guter
Zustand. Tel. 031 781 24 36

S'reifen 155/70 R13, neu, inkl. Felgen,
montiert + ausgewuchtet, passend fur
Subaru Justy, Fr. 280.—.

Tel. 033 654 28 33/079 380 95 85

Riickleuchte, fiir Golf 4 KTL 167, silber,
Ka-Tuning nur rechts, Preis auf Anfrage.
Tel. 078 760 76 92

Citroén Berlingo 2.0 HDI, année 04,
17000 km, peinture mét., pneus hiver
avec jantes, ABS-ESP, R/CD, clim.,
modutop., tempomat, phares antibr.,
avec commande au volant, 20500 fr.
Tél. 079 295 98 34

Piaggio Vespacar, Dreirad, Jg. 87, gros-
se Rev. von Motor + Getriebe im 2000,
guter Zustand, MFK 9/03, Fr. 4000.-. Tel.
041 340 33 30, abends/079 339 06 16

VW Bus Pick-Up, année 1954, jamais
restauré, bon état avec fleches, 29000 fr.,
photos disponible sur demande.

E-Mail: rasbitogrun@romandie.com

Wohnmobil Weinsberg Fiat Ducato
2.5 LTD, Jg. 98, 84000 km, 6 Schlafpl.,
Lattenrost, Alko Chassis, Panorama-
fenster, Bremsen hinten + vorne neu,
Zahnriemen neu, Alarm am Velotréager,
innen + aussen gepflegt, Fr. 30000.-.
Tel. 079 663 45 08

S’pneus auf Alufelgen, 4 Stk, 195 x 60
R14, 80 %, Lochkreis 4 x 70 mm, zu
Opel Vectra, Fr. 340.—; Felgen 6J x 14,

4 Stk, 175 x 70 R14, Lochkreis 4 x 75 mm,
neu, Fr. 280.-. Tel./Fax 056 622 76 91,
abends

4 W'pneus, mit Felgen 165/65 R14,
neuwertig, Preis nach Absprache.
Tel. 079 354 62 05

Peugeot 306 Xsi, Nichtraucherauto,
Jg. 95, 91000 km, bordeaux met.,
8-fach bereift, Leichtmetallfelgen 15J,
ABS, 10-fach CD-W., Klimaautomatik,
Wegfahrsperre, Dachtrager, MFK 8/05,
Fr. 6990.-. Tel. 031 338 30 64/
03198107 29

VW Golf 2.0 Comfortline Kombi,

Jg. 00, 150000 km, schwarz met., 8-
fach bereift, R/CD, Klima, ZV, MFK 9/04,
Fr. 11900.—. Tel. 056 281 37 66,
Walter Baldinger

Golf GTI 3 Edition, Jg. 95, 112000 km,
silber met., 8-fach bereift, 10-fach CD-
W., MFK 10/04, Fr. 6900.—.

Tel. 061 702 04 07/079 628 92 22

VW Polo Comfortline 1.4, Jg. 01,
52000 km, griin met., 5-tirig, 8-fach
bereift, ABS, Airbags, R/MC mit 10fach
CD-W., Klimaaut., ZV mit FB, Wegfahr-
sperre, Diebstahlwarnanlage, Innenraum-
Uberwachung, Fr. 14500.—.

Tel. 062 291 23 45, Chr. Ammann

Motorrad/Velo

Roller Megalo Sanyang, 125 cm3,
Jg. 02, 4000 km, rot, Fr. 2000.—.
Tel. 033 335 80 35

Honda VFR 750 F, Jg. 93, 24500 km,
rot, neu bereift, ab Service, neuwertig,
Fr. 4700.—; Honda GL 1200 Aspencade
Goldwing, 39000 km, Sportfahrwerk,
Topzustand, Fr. 5700.-.

Tel. 078 752 61 95

Honda 125 ccm, 8000 km, batterie +
pneus neufs, box, pare-brise, 2000 fr.
Tél. 022 740 14 01/079 265 83 49

2 W’pneus 70/90-16 42J Urban-Mast
SN + 80/90-16 45J Urban-Mast SN,
fast neuwertig, nicht viel gebraucht,
zu Aprilia Scarabeo 50, Fr. 80.—.

Tel. 031 791 10 57/079 384 61 63

Elektronik/Film

Schreibmaschine Hermes Baby, mit
kursiver Schriftart, in gutem Zustand,
flr Liebhaber oder Sammler, Fr. 80.—.
Tel. 031 971 06 33

Spiegelreflexkamera Dynax 7xi, mit
Objektiven 28-80 + 80-200, 1:4, Blitz
Progr. 3500xi, Macro-Linse, Fototasche,
alles guter Zustand, Fr. 280.—.

Tel. 061312 01 42

Stereoanlage Mini-System SCD,
2x30 W, R + TB, Fr. 150.—.
Tel. 061 332 14 08

Natel Easy SIM-Karten von
Swisscom, im Wert von Fr. 65.— Fr. 40.—
Karte + Fr. 25.— Gespréachsguthaben,
originalverpackt, Fr. 50.—/Stk.

Tel. 079 683 55 40

Xerox Workcenter 470 cx, alles in
einem Gerat: Fax, Drucker, Scanner +
Kopierer, in gutem Zustand, Fr. 150.—;
Videorecorder Saba-VHS, gute Bildqua-
litat, wenig gebraucht, Fr. 59.—; alter TV
+ U. a., glinstig. Tel. 076 377 78 40

Filmkamera Kodak Instamatic M4;
Fotokamera Kodak Instamatic 500;
Elektronenblitzgerat Porst Hapotron,
gunstig, Verhandlungsbasis.

Tel. 079 226 99 40, ab 14 Uhr

Marktplatz

Musik/Sport

32 CDs volkstiimlich, 20 CDs klassisch,
alle zusammen Fr. 100.—.
Tel. 033 823 25 10

Klavier Schmidt + Flohr, total rev.,
mit Klavierstuhl + Lampe, Fr. 2800.—.
Tel. 079 299 16 53

Snowboard Freestyle Nitro, Team 52
Serie, 152 cm, ohne Bindung, schwarz,
neu, Fr. 650.—. Pius Briilhart,
Singerewald 132, 1715 Alterswil

1 Paar Nordic Walking-Stocke Exel,
L 120 cm, 5x gebraucht, Fr. 100.—.
Tel. 03237337 77

Schwyzerorgeli Hohner, Landerperle +
Bass, mit Koffer, Fr. 2300.—.
Tel. 071 74410 70

Snowboardschuhe Nitro, Gr. 38,
d‘grau, 3x getragen, absolut neuwertig,
Fr. 50.—. Tel. 071 966 59 62

Dressur-Sattel P.A. Spyrig, Widerrist-
freiheit, starke Pauschen, 17.5",
Fr.250.—. Tel. 061 411 48 88

Judo-Anzug, Gr. 140. Tel. 056 222 27 41

Kinder-Carvingski Atomic, 140 cm +
130 cm, je Fr. 50.—; Skischuhe Nordica,
Gr. 38/39; Skianzug, Gr. 164, alles in
gutem Zustand. Tel. 079 683 12 43

Schlagzeug Pearl, rot, 5-teilig, Hi-Hat
14" Paiste 802, Crash 16" Paiste 802,
Ride 20" Paiste 802, inkl. Stuhl + Stan-
der, Preis nach Absprache.

Tel. 079 632 26 05

2 Kirschsteinmatten, als Auflage auf
normale Matratzen, 190 x 90 cm, miissen
in Chur abgeholt werden, Preis nach Ver-
einbarung. Tel. 081 284 25 87

Kajutenbett Mobil Natura,

mit Kletterturm, aus einheimischem
Buchenholz, massiv, Fr. 500.—,

Tel. 044 750 50 22, Raum Zrich,
E-Mail: brunner-laternser@bluewin.ch

Dampfreiniger/Sauger Vaporetto
Polti, gtinstig; 1 gr. + 2 kl. Florentiner-
lampen. Tel. 061 781 18 36

Tisch, braun, rund, @ 120 cm,

mit Einlagen auf 220 cm vergrosserbar,
zum Abholen.

Tel. 062 293 51 54/079 657 20 11

Div. Porzellan-Sammelteller, von Albert
Anker + Rolf Knie. Tel. 031 771 23 83
oder 079 379 45 70, H. Fahrni

Heimelige Schwedendfen,
verschiedene Grossen.
Tel. 026 419 29 61/079 716 93 42

4x 25 | Mostflaschen, Fr. 25 —/Stk,
auch einzeln, guter Zustand.
Tel. 062 394 22 56

Waschmaschine Adora-SLX von Zug,
Jg. 01, neuwertig, Fr. 1500.-.
Tel. 031 911 01 81, abends/079 611 73 26

Wohnwand, Marke Fraubrunnen,
Eiche massiv Holz, d'braun, gut erhalten,
gunstig. Tel. 041 610 60 68

Zimmerbrunnen mit Tuffsteinen,
@ 55 cm, weiss, ohne Pflanzen,
Fr. 120.—. Tel. 081 756 08 07

Klavier-Akkordeon Hohner Atlantic
IV, schoner Ton, gut erhalten, viele
Noten, Transportwageli, Fr. 1000.—.
Tel. 031 931 07 08, W. Grunder,

3072 Ostermundigen

Piano-Orgel Yamaha, Preis nach
Vereinbarung. Tel. 081 911 23 28

Haus/Garten

Sandkasten, aus Holz, sechseckig,

@ 150 cm, Fr. 45.—; Wickelkommode,
H90xB 92 xT 70 cm, weiss, Fr. 40.—;
2 Pulte, Kiefer massiv, je Fr. 50.—.

Tel. 032 377 18 02

Zimmertisch mit Auszug, amerik.
Nussbaum 130/200 x 75 x 90 ¢cm,
guter Zustand, muss abgeholt werden,
Fr. 50.—. Tel. 031 921 66 36

Schéner Berberteppich, 295 x 350 cm,
Fr. 1000.—. Tel. 071 672 64 88

Salon-Tisch, Glas, oval, 80 x 120 cm,
Unterteil Sdumersattel, Preis nach
Absprache. Tel. 052 763 15 70

Zimmer-Brunnenstein, L 60 x H 40 x
B 30 cm, Fr. 250.-.
Tel. 079 467 23 39, abends

6 ungarische Kristall-Kelche, d'rot,
Fr. 60.—; 10 Kristall-Weissweinglaser,
Fr. 20.—; Kristall-Schale Viola, Fr. 50.—;
Kristall-Vase Viola, Bauchform, Fr. 60.—;
Tel. 061 411 23 57

Gr. Kiihlschrank Novamatic von Fust,
3 Mte alt, mit Gefrierfach, Fr. 500.—.
Tel. 052 203 26 64/076 518 86 87,
Rolf Bee, Steigstr. 31, 8406 Winterthur,

Glastisch, 80 x 180 cm, matt, mit Metall-
beinen, neu, Fr. 250.—. Tel. 032 331 37 06

Antike Nahmaschine Singer, zum
Treten, mit div. Orig.-Zubehor, Preis auf
Anfrage. Tel. 044 817 25 71, O. Frank

Kleider

Div. Kinderkleider, fur Jungen, Gr. 50-98,
Bodys, Pyjamas, Pullis etc., Preis nach
Vereinbarung. Tel. 044 821 70 50

Brautkleid, Gr. 44, Kérpergr. 174 cm,
leicht cremefarbig, mit Perlen bestickt,
Schal + Handschuhe, 1x getragen, Preis
nach Absprache. Tel. 071 648 33 53,

S. Beck

Motorradjacken Challenger, S + M,
tarkis-schwarz, schén, zusammen
Fr. 150.—. Tel. 071 983 31 51

Immobilien

Zu vermieten: Mogelsberg SG,
4-Zi.-Whg, neu renoviert, 10 Min. vom
Bahnhof. Tel. 071 374 15 18

Giornico TI, Rustico mit Weinberg, total
2800 m2, Fr. 190000.—. Tel. 081 630 41 22

Element-Wohnwand, helles Holz, Glas-
vitrine mit Beleuchtung, L 280 x H 205 x
T 40-55 cm, Preis nach Absprache.

Tel. 041 484 34 33/ 079 390 90 22

Table de salle a manger ronde,
2 rallonges, 6 chaises, en pin, 300 fr.
Tél. 032 35528 16

Kleininserate

von Mitarbeitenden und Pensionierten der Post

Die bis zum 18. jeden Monats eingegangenen Inserate werden in den
Ausgaben des Folgemonats veréffentlicht. Die Beilage «Ferienwoh-
nungen zu vermieten» erscheint zweimal jéhrlich. Annahmeschluss:
15. September fiir Oktober-Ausgabe; 15. Marz fir April-Ausgabe.
Kaufs-, Verkaufs- und Tauschinserate von Post-Mitarbeitenden und

QU

-Pensionierten werden kostenlos veroffentlicht. Aus

Platzgriinden kann nur ein Inserat pro Mitarbeiter(in)
und Ausgabe publiziert werden.

Gratisinserate: Kiirzungen durch die Redaktion
vorbehalten.

B
Mein Inserat

Rubrik:

Absender
Name:

Vorname:

Adresse:

PLZ, Ort:

Inserat-Text inkl. Telefonnummer oder Adresse:

Talon einsenden an: AK 15, Postfach, 2500 Biel 4

Dienststelle:

Unterschrift:

Telefon 032 344 80 60

Kauf/Dauermiete per sofort: Davos-
Dorf GR, an der Goristrasse, 2'/>-Zi.-Whg,
50 m2, gut eingerichtet, sonnige + ruhi-
ge Toplage, Fr. 320000.—, inkl. Mobiliar
+ PP bzw. Miete Fr. 1100.— inkl. PP + NK.
Tel. 078 760 76 92

Rueun GR, Chalet, Holzheizung, Néhe
Skigebiet Breil, Laax, Flims, Fr. 255000.—.
Tel. 081 633 21 57/078 791 02 19

Sugiez FR, Camping Les Trois Lacs,
Mobilheim aus Holz, mit PP + Garten-
sitzpl., Fr. 12000.—.

Tel. 031 819 29 85, ab 17 Uhr,

E-Mail: lisabeth.zbinden@belponline.ch

Zu vermieten: Tomils GR, im sonnigen
Domleschg, 1-Zi.-Whg., schénes Wan-

der- + Skigebiet, Heinzenberg, Lenzer-

heide, Flims. Tel. 079 313 88 84

Zu vermieten: Adetswil ZH, 4'/>-Zi.-
Flarzhausteil, GS, WM, mit Autoabstellpl.
+ kl. Gartensitzpl., Nahe Bus + Schulen,
Fr. 1950.—. Tel. 043 833 62 24

Oberbuchsiten SO, 6'/,-Zi.-EFH,
einseitig angebaut, Erdsondenheizung,
gr. Garage, schoner Sitzpl., Nahe Paket-
zentrum. Tel. 079 372 99 32

Kunterbunt

Stubenwagen, h'blau, neuwertig,

Fr. 170.—; Schneeanzug Catimini, Gr. 86,
gelb mit Baren, Fr. 50.—; Schneeanzug,
Gr. 92, rot-weiss, neu, Fr. 40.—; Jacke
Gr. 80/86, h'blau, neuwertig, Fr. 20.—.
Tel. 0313723176

Socken, div. Gr., handgestrickt, farbig,
pro Paar Fr. 18.—, ab 5 Paar Fr. 15.—.
Tel. 062 758 41 16

www.post.ch/personalzeitung

Leistung auf natirliche Art steigern,
kurzere Erholungszeiten, mehr Vitalitat,

Konzentration + Wohlbefinden? unver-

bindliche Beratung tber Magnettechno-
logie + optimaler Ernahrung.

Tel. 079 533 43 44

Herrenkleiderstoff Trevira, blau-grau
2xca. 19 mL + ca. 1,80 m B, fir Hosen,
Anzlge, Jupes etc. pro Meter Fr. 8.—.
Tel. 031 869 26 22

Wickeltasche + Wickelrucksack Maxi
Cosi; Wickelauflage, Badewanne +
Schaukelliege Babybjorn, Preis nach
Absprache, muss abgeholt werden.

Tel. 031 792 01 33

700 Schweizer-Kiinstler kénnen am
langsten Galeriebild mitmachen,
140-170 cm steht jedem zur Verfigung,
Bilderformberatung, moderner Ausbau.
Tel. 079290 49 17,

Internet: www.deboga.ch

4 Alufelgen, 6 x 15, zu Audi A4 + A6,
Jg. 95-00, Fr. 120.—; Herren-Lederjacke,
Gr. 50.—, braun-grau, mit erstklassigem
Innenfutter, Fr. 90.—. Tel. 041 340 32 92

Lattenrost, 160/210 cm, neu,
Fr. 250.—; suche Nordic-Walking
Partnerlnnen, Raum Winterthur.
Tel. 052 203 26 64, S. + R. Bee,
Steigstr. 31, 8406 Winterthur

3 Pferdeboxen zu vermieten,
Luzerner Seetal, bei Reithalle,

Fr. 600.—/Mt. Ferdi Theiler, Richensee 21,
6285 Hitzkirch

2 Tyffani-Lampen, Blumenbild von
Susanne, nacktes M&dchen von
Ch. Aerni. Tel. 062 926 35 67

Bertelsmann-Lexikothek, kompl.
Sammlung, 30 Bénde Uber Tiere,
Geschichte, Wissenschaft, neuwertig,
gunstig. Tel. 031 931 72 06

Das personliche Geschenk: gestalte
Visitenkarten, Adresskleber usw., auch
laminiert. Tel. 056 242 19 44,

E-Mail: rehu@swissonline.ch

Zu verkaufen: Occasion-Rollstuhl.
Zum Kaufen: Briefmarken Schweiz +
Ausland, auch européische Banknoten,
altes Feriengeld vor Euro, Toffli + Motor-
rader; Tel. 033 251 09 49,

E-Mail: peterber@freesurf.ch

Dreibein-Verkorker, mit Zubehér,
Fr. 200.—. Tel. 032 675 51 65

Une collection de piéces commémo-
ratives, de 5 fr., de 1936-1999, prix a
débattre. Tél. 022 346 90 65

Div. selbstgestickte, gerahmte Gobe-

linbilder; div. Sujets: Matterhorn, Segel-
schiffe, Zinnkrug, Rosen, Blumenstrauss,
Preise auf Anfrage. Tel. 052 232 47 11,

E-Mail: taifun2000@freesurf.ch

Schones Postillion-Posthornli, mit
Aufdruck Jg. 1831 «Gotthardpost
Fluelen-Camerlata». Tel. 081 935 15 27,
Alois Gartmann, Mura, 7132 Vals

Heimorgel Gem 10, inkl. Bank,

Fr. 500.—; Merian Magazine, Aug.
73-Jan. 75, 18 Stk fur Fr. 30.—; Echthaar-
Periicken, '/ lang, marron, Fr. 80.—;
Synthetik-Perticke, d’blond, Weiten
verstellbar, Fr. 50.—.

Tel. 079 226 99 40, ab 14.00 Uhr

Exkl. Stubenwagen, Foto auch in
digitaler Form vorhanden, Fr. 350.—.
Tel. 052 657 49 32/ 079 287 05 40

Modelleisenbahn, mit Schienen,
Rollmaterial, 6 Loks, Marke: Marklin,
Fleischmann, Preis fur alles Fr. 1500.—.
Tel. 041 370 67 10

Kupfer-Waschhafen, in schoner
schmiedeiserner Halterung, dekoratives
Mod. Tel. 044 371 15 34

Kleintiergehege, 200/400 cm, H 135
cm, bestehend aus 4 Elementen, gut
zerlegbar, Dach aus durchsichtigem Well-
kunststoff, Fr. 390.—. Tel. 052 761 31 30

Elektr. Schreibmaschine DW 210,
wenig gebraucht, Fr. 100.—; Wasser-
Rauch-Pfeife, orig. aus Tunesien, wenig
gebraucht, Fr. 50.—. Tel. 031 961 03 03

Holzstall, mit Inventar, kein Plastik,

Fr. 100.—; MTB Trail Tornako, kl. Defekt,
Fr. 100.—; City-Bike, Fr. 100.—; Re4/4
Fleischmann HO, grtin; Akkordeon-
Schulen, je Fr. 5.—; Tarzanbuch.

Tel. 078 612 85 31

Arbeiten von zu Hause aus, freie Zeit-
einteilung, Teil-Vollzeit, Gberdurchschnitt-
liches Einkommen. Tel. 071 393 40 62

Gesamte Fauna-Tierbiicher, beste-
hend aus 10 Banden + Register aller
Lénder, an Tierfreund, guinstig.

Tel. 033 822 96 28, Christian Dietsche,
Mittlere Str. 17, 3800 Unterseen

Baiatureg

www.wieland-briefmarken.ch
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Reglemente, Anleitungen, Denkschrif-
ten, davon wenige in Franzosisch, der
guten alten Post von 1921 bis 1969,
Verzeichnis anfordern bei:

Jakob Fehlmann, ch. des Verjus 14,
1212 Grand-Lancy

Brustpumpe Medela Mini Electric,

Fr. 40.—; Baby-Badewanne mit Wasch-
schale, Fr. 15.—; Baby-Belt, Gr. S, weiss,
hilft gegen Kreuz- + Ruickenschmerzen
wahrend der Schwangerschaft, nur

1 Monat getragen. Tel. 044 856 13 70

1 Tellskappelle-/Telldenkmal-Kartenal-
bum + 2 Bergbahnen-Kartenalben,
sowie eine 1. August-Rutli-Stempel-
sammlung, ab 1938 bis 2000, auf

Brief, Karten oder Faltblatt, Preis nach
Absprache. Tel. 071 333 32 39

DVDs, Biicher + Kochbiicher, Listen
vorhanden. Tel. 079 788 79 22

35 Gugge-Gwandli: Rock, Stulpen,
Blusen + Gilet, alles gut erhalten,

Fr. 100.-/Stk, Fotos + Besichtigung
unter: Tel. 071 344 15 20, Willy Buchel,
Bruggmoos 30, 9042 Speicher,
Internet: http://www.spyychergugge.ch

Div. Sportbiicher: Olympia 1928/1936,
je Fr. 20.— + 1976/1984, Fr. 6.— pro Band;
Olympia-Hits, Fr. 10.—; Sport-Hits,

7 Bande, 1982-1988, je Fr. 5.—.

Tel. 044 302 68 21

Gedenkmiinzen, 4x Expo, 4x 100 J 74,
4x Guisan, 4x 100 J 1963, 5x Futurum
75, 2x Gotthardes, 1x Pestalozzi, dem
Meistbietenden. Tel. 056 401 68 62

Dampfkochtopf Duromatic, mit Ent-
safter, Schlauch + Réhrli von Kuhn Rikon;
Laufgitter; Stabmixer Bamix; Betty Bossi
Spatzler; Taschler; Ravioli Brett; spez.
Kuchenblech zum Abteilen; alle Betty
Bossi Biicher. Tel. 076 480 76 58

Die etwas andere Kochschule,
asiatisch/ kochen flir Gaste, amusant +
speziell. Tel. 062 897 57 70,

Internet: www.4-you.org

Suchen/Sammeln

Feldpost-Gegensténde, Militdrpost-
Gegenstande. Tel. 061 791 09 75

An ehem. Mitarbeiter + Lehrlinge
im Post-Ausbildungsamt ab Jg. 69,
suche H. Erni, Kunstler, Faltboglein,
vorders. der hl. Gallus im Krienser
Wappen, gest. Kriens 23.06.69, zahle
guten Sammlerpreis daftr; Ausg.
Zumstein-Kat. Nrn. 462, Wert 20 Rp;
P.O.Box 7652, 6000 Luzern 7

Damenfahrrad, alt, funktionstichtig,
gratis oder glnstig. Tel. 041 340 86 29

Klavier Schmidt + Flohr, total rev,,
mit Klavierstuhl + Lampe, Fr. 2800.—.
Tel. 079 299 16 53

Briefmarken, alte Ansichtskarten,
ganze Sammlungen. Tel. 079 436 28 58

Holzfeuerherd, mit Pfannen, fur den
Garten. Tel. 041 360 48 53

Giinstige Kiichenmaschine Kenwood,
Sterilisiertopf. Tel. 078 748 16 64

Marktplatz

Alte Ansichtskarten.
Tel. 079 630 96 20

Wollreste, egal welcher Art, zum
Basteln, Hakeln, Stricken. Manuela Jucker,
Bruggmiihlestr. 18a, 9403 Goldach

Klavier fiir unsere Kinder,
5- + 3-jahrig, in gutem Zustand, guinstig.
Tel. 032 614 01 40

Leerspulen Revox, @ 26 cm, Plastik
oder Metall. Tel. 079 603 81 85

Harfe fiir Anfangerin.
Tel. 055 442 45 91, Martha Diethelm,
Seidenstr. 24, 8853 Lachen,

Kleider, fiir 2'/>-jahriges Madchen,
glinstig. Tel. 081 330 59 90 oder
076 522 33 26

Adidas-Finisher-Shirt, vom Frauenlauf,
Gr. 40, blau mit der Sonne vorne.
Tel. 076 477 37 90

Eisenbahn-Giiterwagen Hag; Post-
Containerwagen, Nr. 600, ohne Auf-
schrift; Kesselwagen Nr. 382; SBB Typ
Hbis, Nr. 384. Tel. 081 322 30 35

Post-Dreiklanghorn, auch defekt.
Tel. 061 811 31 10,
E-Mail: ursschuler@bluewin.ch

Farbige Deko-Fische, die einmal im De-
ko-Sortiment waren. Tel. 071 966 66 44,
C. Huber, Kettstr. 1, 9542 Munchwilen

Camping-Grill + Camping-Kuhlschrank.
Tel. 032 396 26 16, S. Schwab,
E-Mail: schwabs@post.ch

Hohenverstellbare Koffermassage-
liege, inkl. Kopf- + Armstutze.
Tel. 071 455 18 30/079 328 72 84

Gebrauchte Taxcards; Gegenleistung:
Automatenmarken-Abarten, auslandi-
sche Briefmarken, KRD, Pins oder Porto-
vergltung. Heinz Clemenz, Unterdorf,
3922 Stalden VS

Playmobilzoo + Lego Duplo, vor allem
Tiere + Fahrzeuge. Tel. 071 477 36 13

Zu verschenken

Elektr. Schreibmaschine Panasonic,
mit Zubehor. Tel. 081 852 37 07

Saftpresse Champion Juicer,
wenig gebraucht. Tel. 044 784 72 82,
Franziska Bucher, Speerstr. 4a,

8832 Wilen-Wollerau

KRD, Briefumschlag mit Porto an: S. Bra-
cher, Giebenacherstr. 2, 4302 Augst BL

Heimorgel, H 83 x B 98 x T 54 cm,
braun, mit passendem Sitz, muss
abgeholt werden. Roland Hartmann,
Fluhgasse 1, 4207 Bretzwil

Ich zahle weniger.

Und zwar ganze 16%

fiir Reka-Checks* dank den

Personalgutscheinen.
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*Ideen und Tipps, wo Sie mit
Reka-Checks bezahlen kénnen,
finden Sie im beigelegten
Magazin «Reka aktuell».

reka:=

3001 Bern

031329 66 33 www.reka.ch
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SWISSHAUS,

das baw’ ich mir.

St.Gallen, Bern, Lenzburg, Hochdorf

info@swisshaus.ch
www.swisshaus.ch

Tel. 0800 800

9/

Der Europa-Park in Rust (D) prasen-
tiert sich tiber die Weihnachtszeit in ei-
nem ganz anderen Kleid: Bunt glén-
zende Kugeln, festlich geschmiickte
Tannenbdaume und strahlend heller
Lichterglanz versprithen viel weih-
néchtliche Atmosphire. Die Kinder
amiisieren sich beim «Snowtubing» auf
der Schneerampe und haben viel Spass
in der Kinderskischule oder beim Eis-
laufen. Das Treffen beim Weihnachts-
mann zdhlt zu den Hohepunkten des
Ausflugs. Daneben stehen die vielen
Fahrattraktionen, das Backen in der
Kinderbickerei oder ein Besuch im
Spielparadies «Kidsworld» auf dem
Programm. Ein gemiitlicher Bummel
iiber den festlich geschmiickten Weihn-
achtsmarkt mit heissem Glithwein und
feinem Weihnachtsgebick darf nicht
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Bild: Europa-Park Rust
fehlen. Wer am Abend die stimmungs-
volle Beleuchtung zusitzlich geniessen
mochte, tibernachtet im festlich deko-
rierten Erlebnishotel «Colosseo» und
erlebt die Weihnachtszeit auf eine ganz
besondere Art.

«PostAuto Reisen und Freizeit» hat
Tages- und Zweitagesreisen zu attrakti-
ven Preisen zusammengestellt. Kinder
bis vier Jahre reisen sogar gratis mit.
Weitere Informationen zum Winter-
marchen und weiteren attraktiven Fe-
rienangeboten finden Sie in der neuen
Broschiire Familienplausch 2006.

Bestellung und Reservation

unter www.postauto.ch/reisen
oder Tel. 033 828 88 77.
Kontakt: Erich Omlin, Tel. 033 828 88 33,
E-Mail: omline@post.ch

Stromgitarren oder
Larm aus Leidenschaft

Musik ist im 20. Jahrhundert durch
elektrische Verstirkung und mediale
Verbreitung aus dem intimen Rahmen
ausgebrochen und zu einem Phdnomen
der Massenkommunikation geworden.
Sie war und ist der Rahmen fiir das
Entstehen eines neuen und emotions-
geladenen Lebensgefiihls ganzer Gene-
rationen. Pop und Rock vermitteln
weltweit ein Gefiihl der Zusammenge-
horigkeit und des kollektiven Aus-
bruchs aus gesellschaftlichen Zwingen,
bedeuten Opposition und Rebellion. Im
Mittelpunkt steht die Stromgitarre. Thre
laute Botschaft kommt an, auch ohne
Worte. Sie ist Symbol der Popkultur
schlechthin geworden.

Bereits vor siebzig Jahren brachte der
Schweizer Adolph Rickenbacher erst-
mals eine elektrische Gitarre auf den
Markt. Er 16ste damit eine Entwick-
lung aus, die die Massenkommunika-
tion in der zweiten Hilfte des 20. Jahr-
hunderts prigen sollte. «Stromgitar-
ren» ist eine multimediale Reise durch
das Jahrhundert der Massenkultur.
Die Sonderausstellung im Museum fiir
Kommunikation in Bern zeigt die
weltumspannende Erfolgsstory dieses
Musikinstruments und seine typisch
schweizerischen Auspridgungen. Die
Ausstellung dauert noch bis zum
28. April 2006 und ist begleitet von ei-
nem Rahmenprogramm mit Konzerten,
Lesungen, Filmen und Workshops rund

um das Thema. Schauplatz ist eine Biih-
ne direkt in der Ausstellung. (hf)

Das Museum fiir Kommunikation
an der Helvetiastrasse 16 in Bern ist
Dienstag bis Sonntag von 10 bis 17 Uhr
geoffnet.
Mehr Infos unter: www.mfk.ch

CHF 392 700.-

schlisselfertig inkl. Keller und Erker

Ich wiinsche mehr Hausideen.

QFrau  QHerr

Vorname

Name

Strasse

PLZ/Ort

Telefon

Grundstiick vorhanden? O ja @ nein

POS/1G

SWISSHAUS, St. Jakob-Strasse 21, 9004 St.Gallen
Telefax 0800 800 895
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www.post.ch/personalzeitung

Gunstige Ferien
in zwei Hotels

Die nachstehenden Preise umfassen eine Woche Halb-
pension im Doppelzimmer (pro Person). Die Angebote
werden durch den «Personalfonds Post» verbilligt.

~0

2 fiir 1 Tageskarte

Beim Kauf einer Tageskarte zu CHF 50.—
erhalte ich eine zweite Tageskarte fur den
gleichen Tag gratis dazu. (Giltig Winter
2005/06; Personalausweis Post vorweisen.)

Vorname:
Name:

Personal-Nr.:

E-Mail:

Action pur im Familien-Schneepara-
dies von Savognin. Die Savognin Berg-
bahnen offerieren den Mitarbeitenden
der Post ein «2 fiir 1»-Angebot. Wer
den ausgetiillten Coupon an der Kasse
der Talstation Savognin abgibt und da-
zu den Personalausweis vorweist, er-
hilt beim Kauf einer Tageskarte fiir
Erwachsene (CHF 50.-) eine zweite
Tageskarte gratis dazu. Das Angebot ist
giiltig wihrend der ganzen Wintersai-
son 2005/06.

Ob Freeriden, Rippen, Carven oder
Jippen, das Biindner Skigebiet ist ein
Traum fiir Boarderund Carver. Das iiber
80 Kilometer grosse und breitflichige
Skigebiet zwischen 1200 und 2713 Me-

- 1 Tageskarte gratis dazu

tern iiber Meer bietet mit 20 Abfahrten
Fahrvergniigen vom Feinsten. Auf den
extrabreiten und langen Abfahrten zwi-
schen drei und elf Kilometern Linge
finden alle ihren Spass.

Wer coole Trendsportgeréte auspro-
bieren will, dem steht mitten im Skige-
biet der neue Kinder- und Trendsport-
park offen. Dort konnen die Trend-
sportgerite auch gemietet werden.

Neu werden die Pisten vom Berg
(Piz Martegnas 2670 m . M.) bis
ins Tal tiber eine Hohendifferenz von
1500 Metern beschneit.

@ www.savogninbergbahnen.ch

30 % Personalrabatt

Schnurlostelefon Swissvoice

Avena 267

Das strahlungsarme Schnurlostelefon
«Swissvoice Avena 267» wurde nach
neusten Markterkenntnissen entwickelt
und verfligt tiber folgende Funktionen:

¢ Anruferkennung (CLIP)

® SMS senden und empfangen

¢ Ecomode (strahlenarm)

¢ 10-Zeilen Farbdisplay

* SIM-Karten-Leser und -Schreiber
o Telefonbuch fir 200 Eintrage

® Baby-/Raumuberwachung

Profitieren Sie jetzt von 30%
oder CHF 60.- Personalrabatt!

CHF 139.- statt CHF 199.—

Das «Swissvoice Avena 267» ist in je-
dem PostShop gegen Vorweisen des
Personalausweises erhiltlich.

Die Bezahlung erfolgt bar, mittels Per-
sonalgutschein oder Postcard. Artikel-
und Preisdnderungen vorbehalten. Das
Angebot ist giiltig bis am 31. Dezem-
ber 2005 (solange Vorrat).

25 % Personalrabatt

Digitalkamera Sony |
Cyber-shot DSC-W5

plus Zubehor mit liber 25% Rabatt

Richtpreis CHF 607.—

Personalpreis Post CHF 449.—-

Sony macht das Fotografieren zum
digitalen Vergniigen. Die «Cyber-shot
DSC-W5y ist in nur 1,62 Sekunden
extrem schnell startbereit und kann mit
einer einzigen Akkuladung bis zu 390
Fotos aufnehmen. Fiir den Urlaub oder
eine ausgiebige Fotosession hat die
DSC-WS5 also reichlich Ausdauer.

Profitieren Sie jetzt von unserem

Komplettangebot!

Sony Cyber-shot DSC-W5

+ Speicherkarte Memory Stick Pro
256 MB

+ Etui

Die wichtigsten technischen

Daten auf einen Blick

* 5.1 Megapixel

«2.5" Farbmonitor mit 115000 Bild-
punkten

« Carl Zeiss® Vario-Tessar® Préz.linse

* Opt. 3fach-Zoom, bis 12faches Smart
Zoom, digitales 6fach-Prazisionszoom

« Real Imaging Prozessor

« Schnelle Einsatzbereitschaft

« JPEG/MPEG1

« Aufnahme von Fotos oder MPEG
Movies auf Memory Stick (Duo mit
Adapter) und internen 32 MB
Speicher.

Die Digitalkamera «Sony Cyber-shot
DSC-W5» ist in jedem PostShop gegen
Vorweisen des Personalausweises be-
stellbar.

Die Bezahlung erfolgt bar, mittels Per-
sonalgutschein oder Postcard. Artikel-
und Preisdanderungen vorbehalten. Das
Angebot ist giiltig bis am 31. Dezem-
ber 2005 (solange Vorrat).

Sporthotel
Sherlock
Holmes,
Meiringen

Erwachsene Erwachsene =
mit Kindern ohne Kinder

Zuschlag fiir Einzelzimmer
CHF 105.- pro Woche.

Kinder im Zimmer der Eltern: Bis 2 Jahre

Vorsaison
01.01.06 - 28.01.06

04.03.06 -01.07.06 CHF 322 — CHF 448~  gratis; iiber 2 bis 7 Jahre CHF 147.~; tiber 7 bis

02.09.06 — 27.12.06 16 Jahre CHF 245 —. Kinder im eigenen Zim-
mer: Uber 2 bis 7 Jahre CHF 322.~, iber 7 bis
16 Jahre CHF 350.-,

Hauptsaison Jugendliche iiber 16 bis 25 Jahre mit Anrecht

27.12.05 - 01.01.06 auf Kinderzulage und in Begleitung der Eltern

28.01.06— 04.03.06 CHF357— CHFS04_  bezehien die dleichen Preise wie die 7- bis 16-

Jahrigen. Die Beniitzung von Hallenbad und Sau-
naistim Preis inbegriffen. Das Hotel verfiigt auch
iiber Familienappartements fiir 4 bis 6 Personen

01.07.06 - 02.09.06

Hotel Pischa, Davos

Sauna, Dampfbad, Solarium, Massagewannen

Zuschlag fiir Einzelzimmer
CHF 105.- pro Woche.

Kinder im Zimmer der Eltern: Bis 2 Jah-
re gratis; ber 2 bis 7 Jahre CHF 182.—;
tiber 7 bis 16 Jahre CHF 259 —. Kinder im
eigenen Nordzimmer: Alleinim eigenen
Zimmer CHF 329.—; bei zwei Kindern im
gleichen Zimmer je CHF 259 —. Jugendii-
che Uber 16 bis 25 Jahre mit Anrecht auf
Kinderzulage und in Begleitung der Eltern
bezahlen die gleichen Preise wie die 7- bis
16-jéhrigen Kinder. Es stehen Nord-Fami-
lienzimmer fiir 4 Personen zur Verfiigung

Erwachsene  Erwachsene
mit Kindern  ohne Kinder
11.03.2006 - 17.04.2006
Sud-Doppelzimmer CHF 581.— CHF 686.—
Nord-Doppelzimmer CHF 518.— CHF 602.—
10.06.2006 — 14.10.2006
Std-Doppelzimmer CHF 476.— CHF 567.—
Nord-Doppelzimmer CHF 413.— CHF 504.—

Allgemeine Bedingungen

An- resp. Abreise immer samstags (Ausnahme Winter Hotel Pischa). Es konnen ei-

ne oder mehrere Wochen gebucht werden. Im Hotel Sherlock Holmes auf Anfrage

auch ab drei Tagen buchbar.

Teilnahmeberechtigt sind Mitarbeitende der Post, ihre Ehegatten und eigenen Kin-

der mit Anrecht auf Kinderzulagen. Bei Verfligbarkeit kénnen auch Pensionierte pro-

fitieren.

BFG-Gutscheine sind fir diese Aktionen nicht gltig.

Anmeldungen sind mit untenstehendem Talon direkt an das gew(inschte Hotel zu

richten; diese werden in der Reihenfolge des Eingangs berticksichtigt.
Personalfonds Post, Geschéftsstelle: Walter Fliick

50
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Anmeldetalon fiir Ferienaktionen 2006 des

«Personalfonds Post»

Name:

Vorname: Geburtsdatum:
Wohnort: Postleitzahl:

Strasse, Nr.: Tel.:

Arbeitgeberin (ehemalig) Post Swisscom Zutreffendes ankreuzen

Vorname Ehefrau/Ehemann:

Vorname und genaues Geburtsdatum der Kinder:

Gewiinschte Woche/n:

vom bis
Im Hotel:
in
Ausweichdatum:
vom bis
im Hotel:
in
Zimmerwunsch:
Datum: Unterschrift:

Talon einsenden an das gewiinschte Hotel:
Hotel Sherlock Holmes, 3860 Meiringen (Tel. 033 972 98 89) oder
Hotel Pischa, 7270 Davos-Platz (Tel. 081 413 50 50)
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Vorschau
VSKPS

Ort:

Datum:
Organisation:
Einschreibgebuihr:
Anmeldung:
Auskunfte:
Anmeldefrist:

1854 Leysin

CHF 25—

Verband Sport + Kultur Post/Swisscom
Association Sport + Culture Poste/Swisscom
iazione Sport + Cultura i

Championnat Romand de Ski Post/Swisscom 2006

14./15 Januar 2006
Amicale des facteurs de Leysin

Laurent Risse, Batiment Communal, 1854 Leysin
Laurent Risse, Tel. 024 494 12 51
16. Dezember 2006

Tenniscracks auch inter-
national ansprechend

Von den Schweizermeisterschaften in St. Moritz direkt
ans internationale Turnier der Union SCIPT in Verona.
Mit drei Podestplatzen und einem Sieg beim Delega-
tionsleiter-Turnier schlugen sich die Schweizer Tennis-
cracks von Post und Swisscom in Italien ansprechend.

~ e e I N ey

Das auch international erfolgreiche Tennisteam Post/Swisscom.

Die Damen- und Herrenteams aus der
Schweiz traten in der historisch bedeut-
samen Stadt an der Etsch gegen die bes-
ten Tennisspielerinnen und -spieler der
Post- und Telekommunikationsunterneh-
men aus neun europdischen Landern an.
Das beste Team stammte ohne Frage aus
Frankreich: Die ASPTT holte 13 Me-
daillen — vier goldene, vier silberne und
fiinfbronzene. Das niederlédndische TNT-
Team landete mitzehn Medaillenaufdem
zweiten Platz, konnte jedoch in der Eli-
tekategorie von insgesamt 20 Medaillen
deren sieben erobern. Eine tolle Leistung.
Aber auch unsere Spielerinnen und Spie-
ler boten ansprechenden Tennissport und
kamen in den folgenden Kategorien aufs
«Treppchen». Es gewannen:

« Silber beim Herren-Doppel der Vetera-
nenmitAlban Hug und Hans-Peter Hir-
schi.

« Bronze beim Herren-Doppel Elite mit
Benoit Gilligmann und Beat Steffen.

« Bronze beim gemischten Doppel der
Veteranen mit Ursula Kiinzle und Al-
ban Hug.

Besonders erwihnenswert ist der grosse

Sieg des Assistenzcoachs des Schweizer

Teams, André Baumann, im Turnier der

Delegationsleitenden. Und die andern?

Auch wenns nicht fiir einen Podestplatz

gereicht hat, schafften die meisten unse-

rer Spielerinnen und Spieler eine oder
mehrere Runden.

Bild: zVg

-

Das Damenteam setzte sich zusam-
men aus Gabi Pooladian, Brigitte Spring,
Natacha Hiertzeler, Brigitte Vogel, Jones
Corty und Ursula Kiinzle. Im Herren-
team begaben sich Benoit Gilligmann,
Beat Steffen, Christophe Monod, Urs
Langenegger, Alban Hug und Hans-Pe-
ter Hirschi auf den Platz.

Der Anlass wurde Anfang September
vom «CRAL Poste Italiane» organisiert
und zog rund 80 Teilnehmerinnen und
Teilnehmer aus den folgenden neun Mit-
gliederorganisationen der Union SCIPT
an: CRAL Poste, ASPTT France, Nor-
way Post, PVKPN Netherlands Telecom,
TNT Netherlands, CDCR dos CTT Por-
tugal, Czech Post, Telecom Slovenia und
natiirlich Post/Swisscom Switzerland.

Das Tennisturnier wurde im Grossen
und Ganzen aufeinem hohen Niveau aus-
getragen, das die zahlreichen Besucher
begeisterte. Ein besonderes Augenmerk
gilt der Kategorie Herren-Einzel Elite, in
der zum ersten Mal ein portugiesischer
Spieler, Joao Campo, siegte. Er verwies
im Final den Favoriten Martijn de Lange
desTeamsTNT aufdenzweiten Platz. Die
sportliche und freundschaftliche Atmo-
sphére wird allen Teilnehmenden unver-

gesslich bleiben. (red. hf)
Pierre Chenevard
Die Er len auf der Websi
http://www.unionscipt.com aufge-
schaltet.

Sport
Im

1100 Schiitzen und Schiitzinnen be-
stritten dieses Jahr mit Gewehr oder Pis-
tole die 28. Schiessmeisterschaften
Post/Swisscom. Aus diesem illustren
Feld qualifizierten sich 102 Teilnehmen-
de fiir den Final in der Schiessanlage
Thun Guntelsey, wo sie Mitte Oktober im
Wettkampf mit guten Resultaten auf-
warteten und entsprechend belohnt wur-
den. In nahezu allen Kategorien gab es
Kklare Sieger. Bei herrlichem Herbstwet-
ter mit guten Verhiltnissen musste das
Resultat aus der Heimrunde einzig im
25m-Einzelwettkampf entscheiden: So-
wohl Robert Zemp aus Rothenburg wie
auch Walter Baumgartner aus Bauma
verloren hier nur je einen Punkt. Im

Die Gewehrschiitzen beim Einzelfinal tiber 300 Meter in Thun Guntelsey.

Gruppenwettkampfaufder 25m-Distanz
schossen die Beiden je 15 Zehner und so-
mit das Maximum. Nur ein einziger
Punkt fehlte der 300m-Gruppe «Diem-
tigtal» zum Sieg, so dass die Glocke als
‘Wanderpreis den Weg tiber den Briinig
nach Stans nahm. Ganz allgemein wur-
de sehr guter Schiesssport geboten, und
der gesamte Wettkampf konnte dank
grossziigigem Angebot an Zielscheiben
innerhalb von weniger als drei Stunden
abgewickelt werden.

Fiir das Thuner OK war es bereits der
10. Final; dies nachdem sich die Thuner
seinerzeit fiir fiinf Jahre verpflichtet hat-
ten. Die Suche nach einem Nachfolge-
Organisationskomitee ~gestaltete sich
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Zeichen der Wachtablosung

nun endlich erfolgreich: Ab 2006 wird
ein Zircher OK die Schiessmeister-
schaften tiber die Distanzen 300/50/25m
durchfiihren. Der Final soll neu in Klo-
ten stattfinden. Verdientermassen durfte
das abtretende Thuner OK von den Ver-
tretern des VSKPS sowie aus der Mitte
der Schiitzen lobende Worte und Ge-
schenke entgegennehmen. Im November
werden alle der tiber 1100 Schiitzinnen
und Schiitzen ihre Auszeichnung der
diesjdhrigen Meisterschaften letztmals
aus Thun erhalten. (pd) (red. hf)

Finalresultate

Pistole 25m

1. Robert Zemp, Rothenburg, 199; 2. Walter Baumgart-
ner, Bauma, 199; 3. Armin Kilttel, Kriens, 196.

Pistole 50m

1. Anton Geser, Uzwil, 175; 2. Alex Bucher, Birmendorf,
172; 3. Hansruedi Dubach, Thun, 171

Karabiner

1. Fritz Kunz, Mahledorf, 187; 2. Paul Benninger, Unter-
seen, 183; 3. Hansulrich Wittwer, Biglen, 183.
Sturmgewehr 57

1. Hans Luthi, Buckten, 182; 2. Werner Gadient, Jona,
178; 3. Walter Stettler, Uttigen, 178.

Sturmgewehr 90

1. Hanspeter Schopfer, Entlebuch, 187; 2. Albert Thrier,
Pfaffikon, 183; 3. Daniel Weissmilller, Grindelwald, 182.
Standardgewehr:

1. Paul Trachsel, Frutigen, 191; 2. Arthur Ott, Wilen-Wol-
lerau, 189; 3. Jirg Meyer, Pfeffingen, 188
Senior-Veteranen

1. Jean-Pierre Bruand, Yverdon, 182; 2. Rudolf Bihimann,
Rothenburg, 181; 3. Alfred Franz, Siselen, 175.
Kombination

1. Zemp Robert, Rothenburg, 522; 2. Walter Wicki, Wig-
gen, 520; 3. Peter Thalmann, Kriens, 518.

Gewehrgruppen

1. Winkelried, Stans, 284; 2. Diemtigtal, Zwischenfliih
283; 3. Chruusen, Wynigen, 281

Pistolengruppen 25m:

1. Zurich Land, Hinwil, 584; 2. Stanserhorn, Stans, 581;
3. La Romandie, Nyon, 575.

Die vollstandigen Finalranglisten finden Sie unter
www.vskps.ch

Laufe: Fir Postmitarbeitende gratis

- mmﬂh I
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Laufsport-Agenda

Fiir diese Laufe konnen Sie sich zu
gegebener Zeit per Intranet oder mit dem
Talon in dieser Zeitung anmelden.

Corrida Bulloise 19.11.2005
www.corrida-bulloise.ch

Basler Stadtlauf 26.11.2005
www.baslerstadtlauf.ch

Course de I'Escalade * 3.12.2005
www.escalade.ch

Ziircher Silvesterlauf 11.12.2005
www.silvesterlauf.ch

Bremgarten Reusslauf 25.02.2006
www.reusslauf.ch

Kerzerslauf 18.03.2006
www.kerzerslauf.ch

Ziirich-Marathon 9.04.2006
www.zurichmarathon.com

Luzerner Stadtlauf 29.04.2006
www.luzernerstadtlauf.ch

Grand-Prix von Bern 13.05.2006
www.gpbern.ch

Winterthur-Marathon 21.05.2006
www.winterthur-marathon.ch

Schweizer Frauenlauf 11.06.2006

www.frauenlauf.ch
Bieler Lauftage
www.100km.ch
Aletsch-Halbmarathon
www.aletsch-halbmarathon.ch

9./10.06.2006

25.06.2006

* Fur diesen Lauf kdnnen wir keine Gratis-Starts vergeben.

Ziirich-Marathon,
9. April 2006

Der Zirich-Marathon ist der grosste
und schnellste Marathon der Schweiz
und verwandelt die Stadt Anfang April
in ein Mekka fir Marathonlduferinnen
und -ldufer.

Jungfrau-Marathon,
9. September 2006

Der Jungfrau-Marathon gilt als
schonster Marathon der Welt und ist so
beliebt, dass die 4000 Startplétze je-
weils Monate im Voraus ausgebucht
sind.

>

[] Frauen (Marathon)
[] Mé&nner (Marathon)

[] Frauen (Marathon)
[} Manner (Marathon)

Anmeldung fiir Laufe 2006

Ziirich-Marathon vom 9. April 2006

Jungfrau-Marathon vom 9. September 2006  Anmeldeschiuss: 31.12.05

o)

Anmeldeschluss: 31.12.05
Geschatzte Laufzeit:
Geschatzte Laufzeit:

Geschatzte Laufzeit:
Geschatzte Laufzeit:

Achtung: Falls Sie sich schon angemeldet bzw. den Betrag einbezahlt haben, kénnen wir Ihnen aus
administrativen Griinden das Startgeld nicht mehr zuriickerstatten. Die Anmeldungen werden dem
Veranstalter weitergeleitet. Alle Unterlagen und Infos erhalten Sie anschliessend vom Veranstalter. Soll-
ten Sie bereits in den Vorjahren am Lauf teilgenommen haben, werden Sie nach der gelaufenen Zeit
eingeteilt. Wer sich anmeldet, verpflichtet sich, am Lauf teilzunehmen. Wer dennoch nicht am Lauf
teilnimmt, dem wird das Startgeld in Rechnung gestellt.

Name: Vorname:

Personal-Nr.: Telefon: Jahrgang:
Strasse Nr.: Ort:

Datum/Unterschrift: E-Mail:

Hinweis: Die Anmeldungen kénnen auch direkt Gber das Intranet, Marktplatze/News gemacht werden.
Talon einsenden an: Die Schweizerische Post, Laufsport UK22, Viktoriastrasse 21, 3030 Bern

Drei Punkte entschieden im Minigolf Uiber drei Range

Die 20. Schweizer Minigolfmeisterschaften Post/Swisscom
in Bassersdorf standen Ende Oktober im Zeichen des klei-
nen Jubildums und der Stabsiibergabe im Organisationsko-
mitee. Mit rund 70 Minigolferinnen und Minigolfern lag die
Beteiligung leicht unter dem Durchschnitt der letzten Jahre.

Die Wettkdmpfe bewegten sich wie in
den Vorjahren wieder auf hohem sport-
lichem Niveau. In der Kategorie A lagen
nach drei Runden drei Spielerinnen und
Spieler (Larissa Schrag, Alfred Treich-
ler und Thomas Degen) nur durch drei
Punkte getrennt an der Spitze. Larissa
Schrag konnte sich als erste Frau in der
Kategorie A als Siegerin feiern lassen,
wihrend Thomas Degen und Alfred
Treichler Silber und Bronze erspielten.

In der Kategorie B Herren lagen mit
jeweils guten 109 Punkten aus drei Run-
den Ruedi Réthlisberger und René Ra-
muz gleichauf; sie mussten um den Sieg
stechen. René Ramuz unterbot bereits
auf der Bahn 1 mit einem As die von
Ruedi Réthlisberger vorgelegte «Zwei»
und siegte in der Kategorie B Herren.
Fiir den dritten Platz durfte Stephan
Diirmiiller Bronze entgegennehmen. In
der Kategorie B der Damen erspielte

-

Nach 20 Jahren als OK-Chef gebiih-
rend verabschiedet: Marcel Racle

sich die Vorjahressiegerin Regina Hess
erneut Gold vor Iréne Stoos. Um die
Bronzemedaille mussten Regina Sapin
und Ramona Jakob stechen. Im Gegen-
satz zum «Kurzstechen» der Herren

konnte sich Regina Sapin aber erst nach
Bahn 4 den dritten Platz vor Ramona Ja-
kob sichern.

Bei der Organisation der Meister-
schaften iibergab das OK, wie von Mar-
cel Racle vor zwei Jahren angekiindigt,
den Stab des OK-Chefs an Erich Schni-
der. Bruno Pletscher ehrte Marcel Racle
fiir die Griindung der damaligen PTT-
Minigolfmeisterschaften und seine 20-
jahrige Arbeit als OK-Prisident und
beschenkte ihn mit einem Original-
posthorn. Eine ganz originelle Idee hat-
te die Sportgruppe Burgdorf: Marcel
Racle durfte zur Melodie «Conquest of
Paradise» durch ein von den Teilneh-
merinnen und Teilnehmern gebildetes
Spalier schreiten und ein Holzmodell

einer Bahn 2 mit aufgedruckter Wid-
mung fiir seine Arbeit entgegennehmen.
OK-Mitglied Thomas Degen erhielt fiir
seine Titigkeit die Ehrennadel des
VSKPS.

In den kommenden Jahren wird sich
fiir die Minigolfer(innen) Post/Swiss-
com am Ablauf der Meisterschaften
wenig dndern. Der Austragungsort in
der Grindelhalle in Bassersdorf hat sich
immer wieder bewihrt, und ebenfalls
das Austragungsdatum am letzten
Oktoberwochenende soll beibehalten
werden. Bereits im Mai 2006 wird aber
die Sportgruppe Burgdorf in ihrem
Wirkungsort eine Sommermeister-
schaft organisieren. (red.hf)

Thomas Degen
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Es steht in den
Sternen

Die Postler sind nicht hinter dem
Mond. Sie haben Bodenhaftung. Wirk-
lich? Jiingste Ereignisse lassen dies be-
zweifeln. Der Astrologe Claude Weiss
zeichnete in der aktuellen Nummer des
Postmail-Magazins ein Horoskop und
legte es aus. Der Bereich Poststellen und
Verkauf engagierte nun die Astrologin
Monica Kissling fiir eine Vorhersage am
Kadermeeting in Baden. Hat die Post ih-
re Zuversicht verloren? Mitarbeitende
heben bereits ihre Augen zum Himmel —
und fiihlen sich auf dem falschen Plane-
ten. Emmanuelle Brossin

Da jauchzet das
Postlerherz

«Mit seinem gelben Postauto fahrt er
Wiesen und Maisfeldern entlang, unter
der Bahnlinie durch und tiber die Auto-
bahn, vom alten Zollhaus bei der Eschi-
kofer Holzbriicke hinauf nach Illhart; er
holpert {iber Naturwege, darf das Fahr-
verbot missachten, hilt vor Bauernhiu-
sern mit gurgelnden Brunnen und schnat-
ternden Génsen, vor Einfamilienhdusern
mit grossen Garagen und getrimmtem
Buchs in blauen Blumentdpfen. Jeden
Tag eine Rundfahrt von gut 37 Kilome-
tern. 250 Haushalte bedient Postler Ernst
Widmer, alle von der Post Wigoltingen
aus.» Toll, wie Kathrin Zellweger im
St.Galler Tagblatt dem Zustellerdasein
eine poetische Pracht entlockt. Noch
mehr Poesie gefillig? «Die metallenen
Normbriefkésten, die akkurat an der
Strasse stehen, sind auf'seiner Posttour die
Ausnahme. Da gibt es geschnitzte, schin-
delgedeckte, bemalte, geschmiedete. Da
gibt es rostige, verbeulte, jene mit verbo-
genem Tiirchen und jene ohne Namens-
schildchen. Die Briefkastenwelt in Wid-
mers Sprengel ist bunt, wie sie nur auf
dem Lande sein darf.» Bei so viel Bild-
haftigkeit haut auch der Postler metapho-
risch auf den Putz. Zumindest beim The-
ma Hunde: «Und jene, die beissen, sind
bei mir an der falschen Adresse. Ich hal-
te ihnen die Zeitung hin und wihrend sie
danach schnappen, haue ich ihnen eins
iibers Zifferblatt.» Nun sage noch jemand,
das Zustellen sei keine ausgesprochen po-
etische Tatigkeit. St. Galler Tagblatt, mf

Via SMS gegen
Schulschwanzerei

In Rom werden Eltern kiinftig auto-
matisch per SMS benachrichtigt, wenn
ihre Kinder ohne Abmeldung nicht zum
Unterricht erscheinen. Mit der Aktion
will die Schulbehérde vor allem Jugend-
liche zwischen 14 und 16 Jahren davon
abhalten, den Unterricht zu schwinzen.
In dieser Altersgruppe sei die Zahl der
Schulabbrecher besonders hoch, was sich
meist schon vorher durch hiufiges Feh-
len ankiindige. Ein automatisierter SMS-
Versand sei kostengiinstiger und bereite
weniger Aufwand als eine schriftliche
oder telefonische Benachrichtigung der
Eltern. (www.networld.de)

«Itz tuet doch nid gen
bschutte»

Diese Aufforderung stammt von
PostFinance-Mitarbeiter Tobias
Kalin. Gerichtet ist sie natirlich
nicht an Kunden, sondern an sein
Publikum, dem er mit «Cabavari»
erfrischendes Nummernkabarett

serviert.

Der 26-Jahrige arbeitet seit zwei Jah-
ren im PostFinance Beratungscenter
Bern. Er berit die Laufkundschaft, ver-
einbart Termine, hilft bei Kartenproble-
men. Am liebsten sind dem ehemaligen
Credit-Suisse-Banker Anlageberatun-
gen. «Fir mich ist ein Gesprach wirk-
lich gut, wenn es in die Tiefe geht. Zu-
wider sind mir vergramte Leute, die um
Kleinigkeiten feilschen, obwohl PostFi-
nance im Vergleich mit den Banken sehr
glinstig ist.» Kélin unterscheidet sich in
nichts von seinen Beraterkollegen im
Nadelstreifenanzug, er agiert kompe-
tent und unaufdringlich. Man muss
schon etwas genauer hinter die Kulisse
schauen, um in ihm den Kabarettisten
zu erahnen. Seine braunen Augen ver-
einen Ruhe und Schalk in gleichermas-
sen angenchmer und irritierender
Weise. Prisenz, nennt man das.

Lust auf die Biihne
Diese Prisenz kommt Tobias Kilin
fiir seine zweite Berufung zugute. Er
steht zu 60 Prozent im Dienst von Post-
Finance — flexibel verteilt {ibers Jahr —
daneben steht er auf der Biih-
ne. Als 16-Jahriger fiihr-
te er mit seiner Ab-
schlussklasse  eine
Operette im Stadt-
theater ~ Burgdorf
auf, anschliessend
schleppte ihn seine
damalige Freundin in

Die letzte Seite

www.post.ch/personalzeitung

g e so viu

Tobias Kalin (rechts) und Adrian Merz trennen als Kabarett «Cabavari» die Sprichwaorter vom Weizen.

eine Theaterschule. Er fing Feuer und
nahm Unterricht in Improvisation und
Gesang. «Zu viert spielten wir dann als
wild zusammengewiirfelter Haufen vor
Freunden und Verwandten.» Zuerst re-

gional, dann national. 1999 sammelt
er erste kabarettistische Erfah-

Kundengesprach im
PostFinance Beratungs-
center Bern: Tobias Ka-
lin erklart die aktuelle
Anlage-Performance.
Bild: Rahel Rohrer

rungen im Ausland. «Da haben wir ge-
merkt: Hoppla, wir sind nicht die Ein-
zigen, das gibt noch Biietz. Wir hatten
noch zu wenig Drive.»

Wortspielerei

Seit 2004 tritt Tobias Kélin mit sei-
nem Biihnenpartner Adrian Merz und
dem Programm «gans dampfin die luft»
auf. Die beiden packen Themen unver-
krampft an und bringen sie punktgenau
auf die Pointe. Die Bauern kommen
dran, die SBB, die eigene Spiessbiir-
gerlichkeit wird vorgefiihrt und selbst-
verstiandlich kriegt auch Prasident Bush
seine Portion. Kostliche Miisterchen
aus dem Leben traufeln die Sprachvir-
tuosen in fantasievolle Cocktails.
Hemdsarmligen Biertischattacken
schiitten sie reinen Wein ein, und wenn
die Rundreise nach «Luzernez» voll-
bracht ist, stimmen sie ungeschminkt
ein Lied an. «Ich denke nicht, dass wir
die Welt verdndern konneny, sagt der
Burgdorfer bescheiden, und noch kla-
rer: «Wenn ich eine Botschaft hitte, wi-
re ich Politiker». Doch da hat er die
Rechnung ohne das Publikum gemacht.
Denn diesem gefallen seine ironischen
Seitenhiebe.

Hymne auf Fettleibigkeit

Thren bisher grossten Erfolg feierten
die Cabavaristen dieses Jahr in Leuk mit
dem Sieg am Newcomer Contest Prix
Humor’05. Kilin will das Publikum er-
reichen — spiirt er einen Graben, ist er
unzufrieden. Tourneen liebt er, auch
wenn sie anstrengend sind. «2003
machten wir unsere erste Deutschland-

Bild: Hansruedi Aeschbacher, Egerkingen

tournee — 17 Tage mit 14 Auftritten. Wir
haben sogar in der renommierten Pfef-
fermiihle Leipzig gespielt. Das Humor-
empfinden ist im grossen Kanton an-
ders als in der Schweiz: Deutsche sind
toleranter und knalliger, ihnen gefallt
beispielsweise unsere Hymne auf die
Fettleibigkeit, Schweizer sind geduldi-
ger und bevorzugen feine Geschich-
ten.» Wihrend der Tournee spinnen Ké-
lin und Merz neue Nummern. «Das Tin-
geltangelleben befliigelt uns. Wir haben
es immer saulustig.» Adrian Merz ist
der kiinstlerische Motor der beiden. Er
sammelt Ideen, zieht sich ins Engadin
zurlick, entwickelt die Nummern.
«Dann feilen wir zusammen in einer In-
tensivwoche: Was passt, was fliesst?
Ohne PC und ohne Handy.»

Geerdeter Emmentaler

Auf Vorbilder verzichtet Tobias Ka-
lin, er will keine Kopie sein. «Aber na-
tiirlich finde ich nicht nur das Eigene
gut. Leute, die ich bewundere, sind
Andreas Thiel, Stiller Has und Lorenz
Kaiser.» Der bekennende Morgenmuf-
fel und leidenschaftliche Biertrinker
bereitet sich jetzt auf die néchste
Schweizer Tournee vor und baut neben-
bei eine Kiinstleragentur auf. «Kabarett
ist meine Passion, und eine Tournee ist
das hochste der Gefiihle! Trotzdem bin
ich zwischendurch ganz gerne ein nor-
maler Alltagsmensch, geniesse die Na-
tur oder einen gemiitlichen Jass mit
Freunden.» Text: Rahel Rohrer, PF

Mehr Information unter
www.cabavari.ch

Die Kraft der Gedanken
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Der Spdtherbst mit

seinen intensiven Farben
ist traumhaft.

bk

Ja. Obwohl es dieses
Jahr irgendwie anders ist
als sonst. Hmm...

von Bruno Wanner

Es scheint, dass die Farbe
Gelb alles dominiert. Von wo
das wohl kommt?

Penser jaune!




