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Chere lectrice,
cher lecteur,

La Poste 10/2013

Les postiers sont comme les caméléons. A I'instar de ces reptiles, ils doivent
s’adapter a leur environnement. Ce n’est pas toujours facile car celui-ci
change a un rythme rapide. En effet, la concurrence s’intensifie, les habi-
tudes de nos clients évoluent et la Poste doit répondre a ces défis, par
exemple en lancant de nouveaux produits et en optimisant ses processus de
travail.

Dans ce contexte mouvant, les tiches des collaborateurs et collaboratrices
évoluent aussi. C’est ce qui s’est passé avec Distrinova. Pour optimiser le
traitement du courrier, PostMail a lancé ce projet majeur qui vise a
augmenter le tri mécanique des lettres et des journaux. Distrinova a ainsi
modifié le travail du personnel de tri et de distribution (lire notre dossier en
pages 10-13). En ce qui concerne le tri, le travail sur machine a nettement
augmenté. S’agissant de la distribution, une grosse partie du travail prépa-
ratoire manuel a été supprimée. Les horaires de travail ont été adaptés, la
maniere de faire les tournées a évolué et le nombre de postes a temps partiel
a augmenté. Mais les employés et les responsables d’équipes ont su se
montrer flexibles et sont globalement satisfaits de ces changements.
Flexibles, Bobby Frutiger et ses collégues le sont aussi. Ces conducteurs de
car postal ne transportent pas seulement des voyageurs sur la ligne Lauter-
brunnen-Isenfluh, ils distribuent aussi le courrier et les colis dans le village
de I’'Oberland bernois. Cette solution ingénieuse a permis de sauver une
ligne régionale pas assez fréquentée et d’offrir aux habitants un service a
domicile apprécié (lire notre reportage en page 20).

Emmanuelle Brossin, rédactrice en chef
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Sommet philatélique de Glaris
Aprés la Journée du timbre-poste en décembre 2012 a Altstatten SG, la GLABRA s'est déroulée du 13 au 15 septembre a N&fels. Comme c'était la premiére exposition philatélique de
I'année en Suisse, un grand nombre de visiteurs se sont rendus a la Lintharena. De nombreux exposants de collections fascinantes ont concouru pour décrocher de bons rangs et des prix
convoités. Des négociants ont proposé du matériel rare. La Poste Suisse et la Poste du Liechtenstein, ainsi que I'ONU Genéve, étaient présents avec des stands de vente. Dans le cadre de
I'exposition d'échelon 2 qui a duré trois jours, une place importante a également été accordée a la philatélie pour la jeunesse. Les collections des jeunes générations ont été examinées et
estimées. (Photo: Thomas Rathgeb)

La Poste 10/2013

Au travail avec papa/maman

Le 14 novembre 2013, les jeunes filles et jeunes gens
vont «changer de c6té» a la Poste. Durant la journée
nationale du «Futur en tous genres», les écoliers et
écolieres de la 5¢ a la 7¢ année scolaire sont invités

a accompagner une personne de leur entourage ou

un parent a son travail et a découvrir son activité
quotidienne. Les accompagnants peuvent obtenir une
photo d'eux avec leur enfant et poster celle-ci sur le
profil Facebook de la Poste ou de PostFinance ou aussi
sur Twitter: Hashtag #postkid. La photo peut aussi étre
envoyée a socialmedia@poste.ch. Toutes les photos
seront regroupées et publiées sur le profil Facebook de
la Poste et de PostFinance.
pww.post.ch/zukunftstag

Informatique: profession de réve

La Poste s‘engage comme sponsor de la campagne
pour la promotion de la reléve «Jobs IT de réve». Cette
campagne vise a inciter les lycéens et lycéennes a
choisir des études en informatique. Dans ce domaine
en forte expansion, la Suisse s'attend a manquer
cruellement, dans les années a venir, de collaborateurs
spécialisés. C'est pourquoi, la Poste s'engage, aux
cotés de nombreuses autres entreprises, en faveur de
la formation de jeunes spécialistes TIC. La campagne a
commencé le 23 septembre 2013, avec priorité sur la
Suisse alémanique. Vous découvrirez une vidéo de la
directrice générale et d'autres informations sur
www.it-dreamjobs.ch.

Swissquote mise sur SuisselD

SuisselD de la Poste est utilisée désormais par le pres-
tataire suisse de services financiers en ligne Swissquote
Bank SA pour le login sécurisé de ses clients et la
confirmation des transactions. La solution de la Poste
répond a toutes les exigences de sécurité nécessaires a
I'authentification d'utilisateurs enregistrés de services
en ligne, et est mise en ceuvre pour la premiére fois dans
le domaine de I'e-trading. Introduite en 2010, SuisselD
est utilisée par environ 240 applications pour un login
sécurisé et une signature numérique valide. Les presta-
taires peuvent directement intégrer la solution dans leur
infrastructure informatique, tandis que les utilisateurs
n‘ont plus qu‘a mémoriser un mot de passe unique pour
tous les services fonctionnant avec SuisselD.
www.poste.ch/suisseid
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bancaire central de PostFinance

Le programme Futur du trafic des paiement se poursuit, avec la plus haute priorité.

Texte: Emmanuelle Brossin

PostFinance renouvellera au cours
des prochaines années les modules
clés de son environnement de sys-
téme informatique. Ce dernier sera
simplifié grace a la solution bancaire
centrale BaNCS de la société TATA
Consultancy Services qui a été rete-
nue. Le systéme utilisé actuellement
existe depuis 1993; il fonctionne
encore parfaitement, mais sa main-
tenance et son exploitation
deviennent de plus en plus oné-
reuses. Pour cette raison, il doit étre
remplacé. Les clients ne sont pas
concernés par ce changement.

Fin septembre, le Conseil d'admi-
nistration de PostFinance a pris
connaissance des résultats du plan
de mise en ceuvre du programme
Futur du trafic des paiements
(Futur du TP). Et il a donné son feu
vert pour l'étape suivante (phase
d'analyse). A partir de maintenant,
le programme Futur du TP s'ap-
pelle «Core Banking Transforma-
tion» (CBT).

Succés de la premiere étape
«CBT touche un grand nombre de
systemes de PostFinance et va bien

au-dela de la gestion de compte et
du trafic des paiements. De plus,
ce programme revét un caractére
hautement prioritaire pour Post-
Finance», souligne Hansruedi
Kong, responsable de PostFinance.
De nombreuses applications doi-
vent étre adaptées tant dans TCS
BaNCS que dans les systémes envi-
ronnants de PostFinance. Cela
nécessite un regroupement des
ressources et une coordination
étroite des processus en cours. En
raison du rdle primordial et de la
longue durée du programme, CBT

est dirigé, depuis le 1 octobre
2013, comme une unité d'organi-
sation a part entiére (PF8) par
Markus Fuhrer.

Une premiére étape de la mise en
ceuvre a été franchie mi-octobre:
les fonds sont désormais gérés sur
TCS BaNCS. La phase suivante sera
consacrée a décrire de maniére
détaillée les exigences fonction-
nelles et techniques applicables au
nouveau systéme.

Si vous avez des questions, veuillez les
adresser a cht@postfinance.ch.

DMC rachete Prisma
Medienservice AG

Texte: Manuel Fuchs

Direct Mail Company AG (DMC), une société de La
Poste Suisse SA, a racheté le 1° octobre 2013
Prisma Medienservice AG, une agence de distri-
bution basée en Suisse orientale appartenant au
groupe de presse NZZ. Ce dernier souhaite se
concentrer sur son activité de base.

Dricila fin de I'année, Prisma sera gérée en tant que
filiale par DMC avant d'étre finalement intégrée a
l'entreprise. Cette reprise permet a DMC d'élargir
son activité de marketing direct; elle n'aura aucune
répercussion directe sur le personnel et la clientele
de Prisma, ni sur les mandats actuels.

Prisma Medienservice AG, dont le siége principal
se situe @ Winkeln (SG), est une filiale a 100% de
la St. Galler Tagblatt AG, qui fait elle-méme partie
du groupe de presse NZZ. Prisma se positionne
en tant qu'agence de distribution de journaux et
d'imprimés et propose, comme Direct Mail Com-
pany, différents services dans le domaine du mar-
keting direct. Forte de 1100 employés de distri-
bution, avec pour la plupart un taux d'occupation
de 10% a 20%, elle opeére en Suisse orientale,
dans les Grisons et la Principauté du Liechtens-
tein ainsi que dans la région de Lucerne.

Du nouveau a la direction de PostFinance

Le Conseil d'administration de PostFinance a nommé Sylvie Meyer et Peter Lacher
membres de la direction. Sylvie Meyer est responsable depuis le 1¢" juillet 2013 de PF3
Distribution. Elle remplace Armin Brun, qui a repris le marketing. Depuis 5 ans, elle était
responsable des «Contact Centers». Peter Lacher dirige depuis le 1¢" aotit 2013 PF4
Operations. Il était responsable depuis 2001 de la «Gestion du processus Traitement». Il
succede a Hans-Rudolf Thonen qui, aprés 40 ans d'activité, a pris sa retraite.

CarPostal teste un bus électrique

CarPostal a expéri-
menté un bus électrique
pendant deux semaines.
Un véhicule entrainé
par batterie électrique a
circulé sans voyageurs
a des fins de test sur

les lignes de la région

d'Yverdon-les-Bains. Le bus n'émet aucun gaz d'échap-
pement et circule tres silencieusement. L'objectif est

avant tout de tester |'aptitude du véhicule de 8 métres a
parcourir de courts trajets. Apres évaluation de cette phase
de tests ainsi que d'autres tests avec des bus électriques, il
sera décidé s'il est envisageable d'utiliser plus largement
ces véhicules pour de courts trajets.
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Caisse de pensions: lisez votre
certificat de prévoyance!

Texte: Emmanuelle Brossin

En septembre, vous avez requ votre certificat de
prévoyance de la Caisse de pensions. Des infor-
mations importantes y figurent qu’il vaut la
peine de consulter. Vous y trouverez par
exemple le montant qui vous a été versé en rai-
son des adaptations des taux technique et de
conversion.

Au 1% aofit 2013, la Caisse de pensions Poste
(CP Poste) a en effet diminué le taux technique
de 3,5% a 3%. Cette diminution est notamment
nécessaire en raison de l'augmentation de la
longévité de vie. Les taux de conversion ont

également été adaptés en conséquence (5,58%
a 65 ans). Une baisse des taux de conversion
signifie que, pour un méme capital, I’assuré
recevra une rente plus faible chaque année.
Pour compenser cette perte, les partenaires
sociaux — la Poste, le syndicat syndicom et I’as-
sociation de personnel transfair — ont négocié
des mesures compensatoires.

Augmentation du capital d‘épargne
En plus de l'augmentation des cotisations
d’épargne des employés et employeurs, les par-

tenaires sociaux ont convenu une compensa-
tion financiére pour les assurés actifs afin
d’augmenter leur capital d’épargne.

Au total plus de CHF 630 millions ont été crédi-
tés sur les comptes des assurés actifs.

Le nouveau siege de la Poste

prend forme

Le gros ceuvre du siege de la Poste a WankdorfCity est terminé. La levure a

été fetée fin septembre.

Texte: Jacqueline Schwander

131 meétres de long, 40 de large et 29 de haut: voila
les dimensions du nouveau siége principal de la
Poste @ WankdorfCity. Le gros ceuvre est désormais
officiellement achevé. Les personnes engagées
dans la construction ont fété cette étape le 25 sep-
tembre 2013. En présence de représentants de la
société d’investissement Swiss Prime Site, du pré-
sident du Conseil d’administration Peter Hasler et
des membres de la Direction du groupe de la Poste,
le maitre d’ouvrage Losinger Marazzi a remercié
les quelque 300 ouvriers et personnes qualifiées
qui travaillent activement sur ce batiment des
plus modernes depuis une année.

Offrant des espaces trés lumineux prévus pour
1800 postes de travail attrayants, le nouveau bati-
ment doit respecter de hauts standards de durabi-
lité, afin d’obtenir la certification dans la catégorie
«Gold» décernée par le label DGNB/SGNI.

La suite des opérations prévoit le début des tra-
vaux intérieurs et de la technique du batiment
tandis que la facade fera I’'objet de travaux supplé-
mentaires. Le déménagement des quelque 2000
collaborateurs est prévu pour début 2015.
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La chronique de Susanne Ruoff Réguliérement, la directrice générale, Susanne Ruoff, nous livre ses impressions sur la Poste et les événements qui I'ont marquée.

La bonne adresse

pillage de papier et transports inutiles sont les
conséquences de ces envois en retour.

Garantir la qualité de la distribution
Notre savoir-faire en matiére d’adresses profite
aussi a nos clients commerciaux. Nous les
| aidons a tenir leurs fichiers clientéle a jour et a
' optimiser leurs relations commerciales avec
I leurs propres clients. Pour envoyer ses catalo-
' gues, une maison de vente par correspondance
' a tout intérét a avoir une base de données
clients actualisée. Autre exemple: une organisa-
: ' tion comme Médecins Sans Frontiéres est,
’ grace a nous, en mesure d’optimiser I’envoi de
‘ mailings a ses donateurs.
/ J Avec sa gestion professionnelle des adresses, la
— Poste est, d’une part, en mesure de garantir

, S ¥ L : une haute qualité de distribution. D’autre part,
Kevin Klaus, collaborateur Front-office, répond a un client qui n’arrive pas a effectuer sa demande de réexpédition  elle peut offrir a ses clients une palette de solu-
du courrier. tions sur mesure et développer ainsi de nou-

velles opportunités de croissance.
Les Suisses aiment déménager. Chaque année, Pour la Poste, il est essentiel de disposer
prés d’'un demi-million de ménages changent d’adresses précises pour éviter les erreurs,

de domicile. Pour que la Poste dispose mieux planifier les tournées et garantir ainsi
d’adresses a jour, les collaboratrices et collabo- une distribution du courrier ponctuelle et de
rateurs du Centre de compétences Adresses de qualité. Chaque année, en raison d’adresses 7274

Kriens (KCA) jouent un role essentiel. Ils actua- erronées, ce sont en effet 34 millions d’envois

lisent les adresses de tous nos clients, traitent qui ne trouvent pas leur destinataire. Gas- directricegenerale@poste.ch
les réclamations concernant les demandes de
réexpédition du courrier et renseignent la
clientéle sur plusieurs produits dont la Swiss
Post Box et Webstamp. L'an dernier, ils ont ainsi
répondu a 240 000 appels et traité quelque
70 000 e-mails.

L'humain et la machine

Des outils informatiques puissants sont néces-
saires pour stocker et gérer de maniére optimale
ces millions d’adresses. Mais I’aspect humain est
tout aussi important. Grace a nos facteurs sur le
terrain, qui connaissent bien leurs clients, nous 3

disposons d’un systeme de vérification unique Avec Adrian Nick, ingénieur qui développe des appli- Jean-Noél Pasche, responsable du centre de compéten-
de ces adresses et détenons ainsi le meilleur cations dans le team Systémes d’adresses, et Christian ces GIS, détaille les avantages du geomarketing pour la
réseau de gestionnaires de données. Stucki, responsable du KCA. Poste et ses clients.

Chiffre du mois

Depuis la mi-septembre 2013, de I'énergie solaire est
produite sur le toit du centre logistique de vidéo-
codage et traitement des retours (CLVTR) de Sion.

Sur une surface de 982 m?, la nouvelle installation
photovoltaique produit des maintenant environ 220
mégawattheures de courant par année, ce qui équi-
vaut a peu prés a la consommation de 62 ménages.
D'ici fin 2014, la Poste prévoit d'équiper au total une
quinzaine de batiments postaux avec des installations
photovoltaiques et de produire de cette facon plus de
7000 mégawattheures de courant propre.
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L'Innovation au service des clients

Le salon de I'innovation Business Innovation Day a démontré que les innovations de la Poste correspondent
aux attentes des clients. Ces derniers ont formulé des questions, des souhaits et des suggestions.

L

|

Avec les clients, mais aussi entre eux, les collaborateurs ont tissé de précieux contacts et échangé moults informations.

«Souhaiteriez-vous signer vos documents en
ligne?» «Vos clients devraient-ils payer par télé-
phone mobile?» Avec ce genre de questions, la
Poste a suscité l'intérét de ses clients et parte-
naires commerciaux lors du Business Innova-
tion Day, qui s'est tenu le 24 septembre dernier.
Beaucoup se sont montrés enthousiastes, dont
Oliver Hebold de Deutsche Bahn. Il a expliqué
comment l'innovante solution ePostSelect a pu
étre adaptée et ameéliorée a souhait, obtenant
ainsi un produit taillé sur mesure pour les
besoins de Deutsche Bahn et de ses 200 000 col-
laborateurs. Ainsi, le personnel des chemins de
fer allemands peut désormais choisir s’il sou-
haite recevoir les documents de salaire physi-
quement dans sa boite aux lettres ou sous for-
mat électronique via le service de courriel
sécurisé IncaMail.

Les innovations permettent de développer les
activités de base

Frank Marthaler, responsable Swiss Post Solu-
tions, a souligné le fait que les innovations de
la Poste font appel aux derniéres technologies
et qu’elles répondent a la demande actuelle de
solutions mobiles, indépendantes de I’heure et
du lieu. Il a ensuite relevé le role important des
innovations pour les activités de base de la
Poste, la mesure de toute chose étant et restant
le client et ses besoins.

Pour sa troisieme édition, le Business Innova-
tion Day s’est tenu au EWZ-Unterwerk, a
Zurich. Dans la matinée, beaucoup de collabo-
rateurs ont saisi 'opportunité de se faire expli-
quer les innovations par des experts. Ulrich
Hurni, responsable PostMail, les a encouragés a
toujours faire part de leurs idées personnelles.
1l a cité I’exemple de 'un de ses collaborateurs
qui, un jour, est venu spontanément lui présen-
ter I'idée de Sobu (Social Media Business).
Aujourd’hui, cette plate-forme fonctionne par-
faitement a la Poste.

Pour les collaborateurs et les clients

Des discours stimulants et de précieux contacts
ont eu lieu autant entre les collaborateurs
qu’avec les clients. Cela ne manque pas de
réjouir Pierre-Yves Caboussat, responsable Ges-
tion de l'innovation a la Poste: «Ce salon nous
permet de savoir aujourd’hui déja ce que les
clients attendent de nous pour demain; nous
pouvons ainsi proposer les innovations atten-
dues.»

Vous trouverez les innovations et de plus amples informa-
tions sur: www.poste.ch/business-innovation-day ou
pww.poste.ch/bid.
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Casques et lunettes
de ski pour les
collaborateurs

Le bilan des accidents de sport d’hiver de la der-
niére saison hivernale donne a réfléchir: 312 colla-
borateurs et collaboratrices de la Poste ont eu,
I’hiver dernier, un accident lors de la pratique de
sports d’hiver. Outre les souffrances corporelles
causées par ces accidents, leur cofit atteint environ
deux millions de francs. Parmi ces 312 accidentés

Ces offres exclusives s’adressent aux collabora-
teurs et a leur famille et sont valables du 21 octobre
au 15 novembre 2013 ou dans la limite des stocks
disponibles.

Commandez directement les casques et les lunettes dans
Intranet Poste sous pww.post.ch/ski-2013

pendant leurs loisirs, 14 ont subi des traumatismes
dans la région de la téte et 7 dans la région de la
colonne cervicale.

Protégez-vous contre les blessures

Ces chiffres sont éloquents. Cette action veut inci-
ter ceux d’entre vous qui s’adonnent, pendant leur
temps libre, aux sports d’hiver a se protéger ainsi
que toute leur famille. La Gestion de la santé du
groupe en collaboration avec Tip2Tail offre aux col-
laborateurs différents casques et lunettes de ski a
prix préférentiels.

Vaccin contre la grippe

La Poste alloue aux collaborateurs qui se font vacciner un montant forfaitaire de 30 francs.

Texte: Charles Heiniger

Comme chaque année en automne
et en hiver, les collaborateurs de

ganisation mondiale de la santé Vous devez ensuite signer le cou- en méme temps que le salaire du

mois suivant.

la Poste peuvent se faire vacciner
contre la grippe chez un médecin
de leur choix. Pour cette vaccina-
tion, la Poste paie un montant for-
faitaire de 30 francs. Cette année
aussi, I’Office fédéral de la santé
publique (OFSP) recommande la
vaccination contre la grippe sai-
sonniére a toutes les personnes
présentant un risque accru de
complications en cas de contami-
nation par le virus de la grippe.
Cette vaccination est aussi
conseillée a tous ceux qui sont en
contact régulier avec le public.
Renseignez-vous auprés de votre
médecin de famille en cas de ques-
tions. Les souches constituant la
base du vaccin sont déterminées
annuellement en février par I'0Or-

(OMS). Conformément aux recom-
mandations de I'OMS, le vaccin
contre la grippe 2013/2014 se
compose de trois souches: A/
H1N1/California/7/2009, A/H3N2/
Victoria/ 361/2011, B/Massachu-
setts/2/2012.

Dans le cadre de la campagne de

vaccination saisonniére contre la

grippe réservée au personnel de la

Poste, les conditions suivantes

s’appliquent:

* bénéficiaires: tous les collabora-
teurs;

* contribution de la Poste: somme
forfaitaire de 30 francs;

e crédit: pour en bénéficier, rem-
plir le coupon ci-contre et le
faire signer par le médecin en
fin de consultation.

pon avant de ’envoyer au Centre
Service Personnel (CSP). Nous vous
verserons le montant de 30 francs

o

Durée de la campagne: jusqu’au 31 décembre.

Les participants acceptent I'utilisation des données a des fins statistiques.

Nom: Prénom:
N° pers.: Lieu de service:
Date de la vaccination:

Date/Signature du médecin:

Nom/Adresse du médecin traitant:

Date et signature du collaborateur/de la collaboratrice:

Envoyer au: Centre Service Personnel (CSP) compétent, voir adresse sur le bulletin de salaire.
(Pour des exemplaires supplémentaires, veuillez photocopier le présent talon. Vous trouvez
également un exemplaire dans Intranet, sous «Communications Groupe»).
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Nicoletta Satraniti, resp. d'équipe adjointe, CLT Ostermundigen
«Avant que Distrinova ne devienne une réalité pour nous, nous en avions entendu
parler dans les médias et par les syndicats. Cela ne m’a pas empéchée d’étre impa-
tiente et optimiste a ce sujet. Depuis la mise en place du tri séquentiel, nous
devons nous montrer beaucoup plus concentrés lors du tri. Si une erreur se pro-
. duit au cours de I'un des passages, il faut tout recommencer. Nous nous tenons

davantage auprés de la machine. Par conséquent, notre travail est également plus :,f ""'

exigeant pour notre corps: les mémes gestes répétés au méme rythme fatiguent.
- | Cependant, devant I’évolution des taches, les plannings ont changé eux aussi.
) Léquipe de nuit commence plus tard. Cela laisse davantage d’occasions de passer
du temps avec ses proches le soir. Mais notre journée de travail se termine au
lever du soleil. De mon point de vue, aucune amélioration n’est nécessaire pour
I'instant. Nos processus sont bien rodés. Si Distrinova 2 nous dotait d'une autre
machine, nous ne pourrions que nous en réjouir. Nous sommes motivés et préts
pour une nouvelle évolution. Le site Ostermundigen représente pour beaucoup la
motivation de conserver un poste de travail a la Poste.»

i ¥
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La distribution réeinventeée

Lancé en 2010, le projet Distrinova est pleinement opérationnel et I'heure est au bilan.

Texte: Lea Freiburghaus / Photos: Béatrice Devénes, Derek Li Wan Po, Francois Wavre

La baisse des volumes d’envois adressés atteint
un taux moyen de pres de 2% par an. En outre,
le courrier physique est fortement concurrencé
par les autres canaux de communication. Ce
sont la des faits auxquels PostMail s’est trou-
vée confrontée des 2009. Souhaitant pouvoir
continuer de proposer a ses clients un tarif
avantageux pour les lettres, elle a lancé le pro-
jet Distrinova en 2010.

Le tri séquentiel automatisé au cceur de la
démarche

Le projet Distrinova avait pour principal objec-
tif de mettre en place le tri séquentiel automa-
tisé pour les lettres d’'un format standard.
Grdce a cette technologie, une grande partie
des envois peuvent faire ’objet dun tri méca-
nique suivant I'ordre de distribution dans les
boites aux lettres. Ainsi, le personnel n’a plus a
les traiter manuellement avant de partir en
tournée. Cette innovation a entrainé plusieurs
changements au niveau des processus de tri et
de distribution (lire les témoignages de colla-
borateurs en pages 11 et 12). Lintroduction du

tri séquentiel automatisé ayant permis de
réduire la charge de travail dans la distribution,
environ 280 unités de personnel ont été suppri-
mées.

Les gros volumes en point de mire

C’est la rentabilité qui a été le maitre-mot du
projet Distrinova. «Nous sommes uniquement
intervenus la ot des volumes importants et des
gains de productivité rapides étaient en jeun,
souligne Ruedi Henke, son responsable. C’est
pour cette raison que le tri séquentiel a été
introduit en priorité dans les régions les plus
densément peuplées de Suisse. Si I'intégralité
du courrier B est désormais triée de la sorte en
tous points du pays, seule une partie bien défi-
nie du courrier A est concernée. «Les contraintes
de temps ne nous permettent pas de trier tous
les envois du courrier A en suivant ’ordre des
boites aux lettres», précise Ruedi Henke.

Dans le cadre de ce projet, la Poste a investi un
total de 40,7 millions de francs et a fait I'acqui-
sition de 18 nouvelles installations de tri
séquentiel. En parallele, les installations de tri

Lukas Tobler, ancien responsable de I'équipe Distribution et respon-
sable de I'équipe de réalisation, désormais responsable de I'équipe

Support Team, RDC Béale

«La mise en place du tri séquentiel au sein de nos services s’est déroulée en 3 étapes
a partir d'avril 2012. Pour notre personnel de distribution, ce projet s’est accompagné
de grands changements: I'un des défis a consisté a passer d’une a deux liasses. De
nombreuses modifications ont également concerné le déroulement des processus. En
tant que responsable de I’équipe de réalisation, le plus important pour moi a consisté
a impliquer les collaborateurs sur le lieu de travail. Ensemble avec 1’équipe de réali-
sation, ainsi que les responsables d’équipe, nous avons taché de définir des processus
optimaux. Lorsque 17 équipes cohabitent sur un méme étage, il n’est pas toujours
simple de satisfaire tout le monde. Etant donné que le courrier A et le courrier B nous
sont livrés aprés un tri séquentiel, le travail du matin et de ’aprés-midi disparait. De
nombreuses équipes commencent par conséquent le travail une demi-heure plus
tard. Rares sont ceux a regretter le tri dans les cases de I’énorme volume de courrier
B aprés la tournée. Pour conserver autant de postes a temps complet que possible,
malgré la mise en place de Distrinova, nous avons en outre fait en sorte que chaque
équipe puisse se charger des travaux en interne. Plusieurs personnes occupées a
plein temps ont également saisi cette opportunité de changer de RDC. Ladoption de
Distrinova repose sur le responsable d’équipe: s’il est lui-méme convaincu par le pro-
jet et prét a apporter son aide aux collaborateurs, ceux-ci I’accueillent également de

maniére positive.»

existantes des centres courrier et centres logis-
tiques ont également été transformées pour
suivre cette évolution. La Poste va ainsi pouvoir
économiser preés de 17,4 millions par an.

Les seuls au monde

Actuellement, environ 40% de ’ensemble des
lettres sont soumises au tri séquentiel. Les com-
paraisons avec d’autres entreprises postales
montrent qu’une optimisation est encore pos-
sible. Ruedi Henke tient toutefois a apporter
une précision: «Nous sommes les seuls au
monde a assurer ce tri en fonction des boites
aux lettres individuelles, et nous en sommes
fiers!». Pour tirer pleinement parti de ce poten-
tiel a I’avenir, la Poste doit gérer avec soin ses
bases de données d’adresses (lire a ce sujet les
propos de Susanne Ruoff, page 7). Avec Distri-
nova 2 et la généralisation du tri séquentiel, la
transformation se poursuit dans la distribution
(détails a lire dans l'interview figurant en
page 13). Ce projet complémentaire a été com-
mencé en juin dernier et sera achevé en 2015.
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Marianne Sprunger, resp. d'équipe adjointe, RDC Bale

«J’ai participé a la mise en place de Distrinova en tant que membre du per-
sonnel de distribution au sein de I’équipe Kaizen et j’ai aidé a coordonner
les processus. Méme si je travaille aupreés de la Poste depuis plus de 25 ans,
ce changement de méthodologie n’a posé aucun probléme. Travailler avec
deux liasses me convient tout a fait. Certes, la premiére semaine, j’ai été
un peu déstabilisée. Mais désormais, je ne voudrais changer de méthodo-
logie pour rien au monde. Lorsque je constate que d’autres membres du
personnel de distribution peinent encore, je leur montre sur-le-champ
comment procéder autrement. Il est vrai que nous avons tous été formés,
mais bon nombre de ces informations s’oublient lorsque nous ne les utili-
sons pas immédiatement. Depuis peu, je fais ma tournée avec un DXP: cet
outil est trés pratique car je peux le charger davantage, et je n'ai plus
besoin de constituer des dépots et de mettre mon véhicule sur cales. Dans
le cadre de Distrinova, nous avons pu optimiser également les temps
morts en interne. Le seul point négatif du projet est que du coup la distri-
bution peut étre assurée par des effectifs plus restreints. Pour moi, en tant
que responsable d’équipe adjointe, les matins sont plus exigeants qu’avant
au dépot: étant donné que notre équipe comprend de nombreux effectifs a
temps partiel, je dois préparer de nombreuses tournées.»

Succes du projet Tuning

Le projet Tuning Centres courrier (CC) et Centres logistiques de traitement du courrier (CLT) s’est
achevé avec succes. «Lobjectif était d’optimiser les processus suite a la mise en service des trois
nouveaux centres courrier, précise Walter Gygax, responsable du projet. Il visait aussi & aug-
menter l'efficacité du tri en exploitant les possibilités des techniques existantes.»

Grace a I'achat de trois nouvelles Flat Sorting Machines (FSM), complétant les 5 machines déja
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Reinhard Imhasly, responsable CLT Ostermundigen

«La mise en place du tri séquentiel au sein de nos services s’est déroulée
en octobre 2011 et se développe depuis par étapes. Actuellement, les
lettres du courrier B font ’objet d’un tri séquentiel pour tous les offices de
distribution de notre région. Pour nous, Distrinova ne présente que des
avantages: il y a plus de travail et les machines sont mieux exploitées.
Nous sommes en mesure de réaliser un tri commun du courrier A et du
courrier B pour une partie de la circonscription de distribution, ce qui
garantit davantage d’heures de travail pour le personnel a plein temps.
Les taches confiées a mes collaborateurs ont également changé: ils tra-
vaillent désormais davantage de nuit et plus auprés de la machine. D’'un
coté, leur travail est exigeant car la machine dicte le rythme, mais d'un
autre, il est aussi plus varié et épanouissant. Globalement, Distrinova a
permis une valorisation des CLT, ce qui est positif pour la sécurité de I’em-
ploi. Notre objectif pour I’an prochain est d’exploiter encore mieux les res-
sources existantes. Pour améliorer la charge de travail de jour, nous sou-
haitons également appliquer un tri séquentiel au courrier B pour les
offices cases postales. Il serait aussi envisageable d'opérer a Ostermundi-
gen un tri séquentiel des envois de courrier B pour certains endroits du
canton de Berne.»

Alain Panchaud, responsable RDC, Renens (VD)

«Nous avons introduit Distrinova ce printemps. A Renens, nous recevons
désormais les courriers A et B séquencés. Nos facteurs trient encore du
courrier manuellement mais beaucoup moins qu’avant. Ils commencent
leur travail un peu plus tard et partent aussi un peu plus tard en tournée.
Autre conséquence, les collaborateurs de distribution avec un taux d’oc-
cupation de 100% travaillent plus souvent le samedi. Distrinova m’a aidé
dans mon travail de responsable de RDC: grace a la réduction globale du
temps de travail consacré au tri manuel, j’ai pu mieux absorber la quin-
zaine de départs a la retraite dans mes équipes. Distrinova favorise le
travail a temps partiel et il faut faire preuve d’ingéniosité pour occuper
les collaborateurs a 100%. Certains travaillent parfois dans deux offices
de distribution le méme jour. Le projet a été trés bien accepté par nos
facteurs. Je ne vois actuellement quun seul bémol: nous recevons beau-
coup de courrier B séquencé le lundi et pas assez le mardi. Nous cher-
chons désormais des solutions pour mieux égaliser ces volumes entre les
jours de la semaine.»

en service, les volumes des lettres de format normal triées manuellement ont pu étre réduits de
moitié. Les tests ont en effet montré que ces machines peuvent non seulement trier les grands
formats mais également les envois de plus petite taille qui, en raison de leur conditionnement,
devaient étre auparavant triés a la main.

Grace a cette optimisation du tri, quelque 16 millions pourront étre économisés chaque année.
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«Impliguer le personnel s'est revélée
décisif pour la réussite du projet»

Ruedi Henke, responsable du projet Distrinova, retrace son développement et expose ses perspectives.

Texte: Lea Freiburghaus / Photo: Béatrice Devénes

Ruedi Henke, responsable du projet Distrinova, tire un bilan tres positif.

Le projet Distrinova est achevé. Quel bilan dressez-vous en tant que res-
ponsable de projet?

Le bilan est tres positif. Aprés les difficultés que nous avons rencontrées
au démarrage, ressorties lors des phases pilotes, nous ne pouvons que
nous réjouir des résultats aujourd’hui. Avec le recul, les difficultés du
début nous ont aidés a nous concentrer sur l’essentiel, a savoir le tri
séquentiel des lettres et des journaux de format normal.

Quels ont été les principaux défis?

Pendant la phase de conception, ce sont les nombreux participants
impliqués: les clients, la protection des consommateurs, le Surveillant
des prix, les politiques, les médias et naturellement les divers groupes
d’interlocuteurs au sein de la Poste. Se montrer juste envers tous n’a pas
été aisé. Pendant la phase de mise en ceuvre, I’'acquisition et ’installa-
tion des équipements n’ont posé aucun probléme, pas plus que la tech-
nologie de l'information. En revanche, remporter I’adhésion de tous
s’est avéré beaucoup plus difficile. Distrinova a toujours été présenté
comme un projet d’optimisation visant a supprimer des postes. Nous
pensions donc qu’il était d'autant plus important de trouver les bonnes
solutions en collaborant avec les gens.

Comment le personnel a-t-il accepté ce projet?

Impliquer les collaborateurs s’est révélé décisif pour la réussite du pro-
jet. Nous avons délégué la responsabilité a la base et mis sur pied une
équipe en charge de la mise en ceuvre dans chaque région. Cette équipe
a défini sur place les processus avec le reste des collaborateurs. Ce type
de mise en ceuvre a fait ses preuves dans la mesure ou ce n’était pas
Ruedi Henke du siége principal qui tirait les ficelles, mais le collégue
avec lequel on collabore depuis des années. Et c’est également lui qui
s’assurait que les processus définis étaient vraiment respectés. A court
terme, il aurait évidemment été plus facile pour moi, en tant que respon-
sable de projet, de tout organiser. Mais cela aurait sans doute créé
davantage de problémes a long terme.

Qu'est-ce qui a changé dans le tri et dans la distribution avec Distrinova?
En ce qui concerne le tri, le travail sur machine a nettement augmenté.
Dans la mesure ou une erreur entraine aujourd’hui des conséquences
beaucoup plus graves qu’auparavant, la qualité et la concentration
jouent un rdle encore plus important. S’agissant de la distribution, une
grosse partie du travail préparatoire manuel a été supprimée, jusqu'a 30
minutes chaque jour par facteur dans une circonscription de taille
moyenne. Voila qui ne manquera pas d’arranger celui qui voit le tri des
envois dans les cases comme un mal nécessaire. La tournée s’organise
également de maniere fondamentalement différente: I’agent de distribu-
tion transporte plusieurs contenants. Les lots du tri séquentiel et les lots
du tri manuel ne sont en régle générale rassemblés physiquement que
dans la boite aux lettres. Il a fallu un peu de temps pour que les facteurs
s’habituent a cette nouvelle méthode de travail.

Y-a-t-il désormais des facteurs qui ne peuvent plus travailler a plein temps
parce qu'il n'y a pas assez de travail?

Non, nous n’avons licencié personne, ni réduit aucun taux d’occupation
de fagon arbitraire. Nous n’avons proposé des temps partiels qu’aux per-
sonnes intéressées et uniquement si le contexte le permettait. Nous
avons également procédé par étapes afin de nous laisser plus de temps
pour trouver des solutions: certains collaborateurs ont ainsi pu étre
mutés sur d’autres sites pour continuer a travailler a plein temps.
Lorsqu’il y a des départs, nous les remplacons souvent par des employés
a temps partiel. Indépendamment de Distrinova, nous avons pour objec-
tif général d’augmenter la part des emplois partiels dans la distribution
afin d’étre plus flexibles et en mesure de mieux réagir en cas de diminu-
tion des volumes.

A quoi ressemblera le métier de facteur dans trois ans?

A ce qu’il est aujourd’hui. Pour préserver un emploi a plein temps,
I’agent de distribution devra peut étre faire davantage de distribution
dans les cases postales et a domicile. Il sera confirmé dans son rdle de
professionnel des adresses. Car si nous n’entretenons pas avec soin notre
systeme d’adresses, les meilleures installations de tri ne nous servent a
rien. On peut aussi imaginer qu’a ’avenir, le facteur lettres prendra en
charge d’autres taches, comme par exemple la reléve des compteurs
électriques. Et puis il y a toujours d’autres projets pilotes, mais rien n’est
finalisé a ce stade.

Quelles sont les prochaines étapes?

Avant d’achever Distrinova, nous avons lancé le coup d’envoi de la pour-
suite de la mise en ceuvre du tri séquentiel (Distrinova 2). Si jusqu’a pré-
sent le tri séquentiel n’a été introduit que dans les zones densément
peuplées, il devra étre étendu au courrier B dans toutes les régions de
Suisse d'ici  2015. Parce que jusqu’a 20% des envois vont dans les cases
postales, nous voulons aujourd’hui les inclure dans le tri séquentiel.
Mais ces adresses étant gérées dans un autre systéme que les adresses de
domicile, il faut déja adapter le logiciel. Enfin, pour les cases postales,
les lettres de grand format doivent également étre triées par secteur de
cases postales. Pour ce faire, nous investissons 15 millions supplémen-
taires dans de nouvelles installations ainsi que dans la technologie de
I'information.
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«L'Idéal, c'est de partager
la responsabilité a plusieurs»

Comment peut-on concilier le travail et la prise en charge de proches? Les réponses de Karin van Holten,
collaboratrice de Careum F—+E, institut de recherche de Kalaidos, Haute Ecole Spécialisée, département Santé.

Texte: Lea Freiburghaus / Photo: Dominic Blittner

Quelque 37% des collaborateurs interrogés effectuent actuellement des
taches d’assistance et de soins. Comment évaluez-vous ce chiffre?

Par rapport aux sondages effectués dans d’autres entreprises, c’est un taux
considérable. En général, cela concerne entre 12 et 24% des collaborateurs, un
peu plus souvent des femmes que des hommes. Mais I'investissement dans les
soins apportés est le méme chez les hommes que chez les femmes.

La prise en charge de proches est toujours plus d’actualité. Pourquoi?
Une des explications est le changement démographique: avec le vieillis-
sement de la population, la probabilité de se retrouver dans cette situa-
tion augmente pour chacun d’entre nous. En outre, toujours plus de per-
sonnes agées ou malades restent vivre chez elles. Notons également que
la médecine s’est considérablement améliorée, permettant aux patients
atteints d’une maladie chronique ou d’un handicap de vivre plus long-
temps, ce qui implique une augmentation de la durée des soins.

Pour beaucoup de collaborateurs, I'assistance prodiguée aux proches va
de soi. Cependant, la charge de travail peut étre tres élevée. Comment
affronter cette situation?

Cela varie beaucoup selon la constellation familiale, la relation avec les
parents et la fratrie, I’attitude et la communication au sein de la famille.
Lidéal, c’est de pouvoir partager la responsabilité a plusieurs.

Que se passe-t-il lorsque le travail n’est plus compatible avec la prise en
charge de proches?

Dans ce cas, il s’agit d’un échec, car le but doit &tre de conserver son
activité professionnelle, et si possible de la maintenir au méme niveau.
Drailleurs, pour beaucoup le travail n’est pas une charge, mais une
opportunité de compenser, de laisser pour un moment la responsabilité
des soins de coté et de faire le plein de nouvelles énergies.

Qu'est-ce qui peut simplifier le quotidien des collaborateurs qui soignent
leurs proches?

La flexibilité dans la répartition de leur travail est d’'une grande aide.
Mais cela n’est pas possible dans toutes les branches ni dans toutes les
entreprises. Dans les situations les plus critiques, une réduction du tra-
vail peut constituer un bon moyen, bien qu’il comporte une perte finan-
ciére qui se répercutera ensuite sur la retraite, sans compter que les
soins des proches a domicile doivent également étre financés. La com-
préhension face a leur situation est par ailleurs capitale pour les collabo-
rateurs concernés. Celle-ci est souvent élevée dans les entreprises qui
accordent de I'importance au théme de la prise en charge de proches et
dans lesquelles les dirigeants font preuve d’ouverture sur la question.

Qu’est-ce qui différencie le fait de s’occuper de personnes agées, handica-
pées ou malades par rapport a celui de s’occuper d’enfants?

La prise en charge d’enfants est quelque chose de positif, alors que face a des
personnes agées ou malades, nous sommes confrontés a la fin d’'une vie. Un
enfant en bonne santé se développe plus ou moins selon les prévisions et il
gagne en indépendance a vue d’ceil. Lévolution d’une maladie, par contre, est
difficile a prévoir; cela demande beaucoup de flexibilité et d’adaptation.

Karin van Holten: «L’évolution d’une maladie est difficile a prévoir; cela demande
beaucoup de flexibilité et d’adaptation.»

Ceux qui ne doivent pas prendre soin de leurs proches sont souvent les
premiers sollicités pour du travail supplémentaire. Cela peut-il créer des
tensions au sein de I'équipe?

Oui, surtout si la communication n’est pas bonne. Si un collégue se voit
accorder un temps de travail flexible, cela doit étre accepté par le supé-
rieur, et également par le reste de I’équipe.

MOVE est un réseau qui soutient les collaborateurs dans la planification
de leur carriére. Que se passe-t-il lorsqu’il n’y a méme plus de temps pour
penser a celle-ci?

La mobilité professionnelle des collaborateurs qui soignent leurs proches
est restreinte, c’est un fait. Un changement de valeurs s’effectue chez
beaucoup de ceux confrontés a ces responsabilités pendant longtemps:
la carriére n’est plus un sujet central, des questions existentielles font
surface. Il y a aussi réguliérement des collaborateurs qui, suite a la prise
en charge de proches, changent de métier.

www.workandcare.ch; www.zia-info.ch

Offre «work & care» du Service social Poste

Vous vous occupez de proches, vous les aidez ou vous prévoyez devoir le faire prochaine-
ment? Nous vous proposons différentes solutions concernant les thémes suivants: gestion
de la double charge du travail et des soins aux proches; centres d'assistance régionaux;
offres d’aide et possibilités de soins; aspects financiers et liés au droit des assurances
sociales; mandat pour cause d’inaptitude (procuration) et directives anticipées du patient;
questions éthiques (p. ex. sens de culpabilité lors du placement de la personne en institution,
accompagnement des mourants). Téléphone: 058 448 03 05.



Résultats du sondage du mois de septembre

«Devez-vous prendre en charge des membres de votre famille?»

Kilian Rensch, PM

Ma grand-mére (bientot 90 ans) a choisi
d'entrer en maison de retraite a mi-sep-
tembre. A présent, ma famille est un peu sou-
lagée. Les soins dont ma grand-mére a besoin
sont uniquement prodigués par du personnel
ayant suivi une formation pointue. Il ne reste
plus que la charge administrative, mais elle
est bien répartie. Servant personnellement
dans la protection civile, je suis amené a
intervenir plusieurs fois par an dans une mai-
son de retraite. En tant que teamleader, ces
journées sont trés bénéfiques pour moi. Ces
interactions me renvoient I'image de notre
société actuelle. Nous n‘avons pas besoin de
beaucoup de choses pour étre satisfaits et
heureux. Lorsque je quitte les personnes aux-
quelles j'ai rendu un service dans le home, je
sais que j'ai accompli une tache utile. Ma pré-
sence leur change les idées et cela leur
apporte bonheur et satisfaction. Un visage
rayonnant et un sourire ou une franche poi-
gnée de mains en signe de reconnaissance
sont ma plus belle récompense.

Annamaria Moser-Schuemperli, PF
Ma mére aura 98 ans en janvier. Bien qu’elle
ait besoin d'assistance depuis cing ans, elle
ne veut pas entendre parler de maison de
retraite. Ses repas de midi lui sont livrés tous
les jours. Le matin, une personne qui assure
des services de soins a domicile se rend chez
elle et I'aide a s'habiller. Le soir, elle est de
nouveau assistée par une autre personne
pendant deux heures, jusqu‘au coucher. Il
reste malgré tout une charge de travail consi-
dérable que nous nous répartissons entre
freres et sceurs. Cela signifie pour ma part
que je prends au moins trois semaines de
vacances par an pour ma mére. A cela
s'ajoutent les samedis et dimanches. Il est
trés difficile de concilier les vies profession-

....................................................................................................................................................................................................... %

La question du mois

nelle et familiale. Mais chez nous, les liens
familiaux sont extrémement précieux. Jamais
personne ne doit me remplacer ou faire des
heures supplémentaires, j'exécute toutes
mes taches seule, parfois au détriment de
mon temps libre.

Frederick Konig, IT

Je n‘ai ni enfant, ni membre de ma famille a
charge. Pendant mes prés de 33 années de
service a la Poste, voici ce que cette situation
m'a valu: comme je suis célibataire, mes
supérieurs comptent sur moi pour réaliser le
travail supplémentaire lorsqu'une personne
de I'équipe est absente, parfois pour des rai-
sons familiales. IIs justifient leur décision par
le fait que «les personnes seules n'ont pas de
foyer a gérer...». Ce travail, je le réalise volon-
tiers, car les clients de la Poste ne doivent pas

«Connaissez-vous Postidea?»

(voir aussi I'annexe a ce journal)

percevoir ces changements internes. Le pro-
bléme, c'est que j'ai ainsi accumulé plus de
six mois et demi d'heures supplémentaires...
Ne figure dans Focus que le fait que je suis
disponible pour travailler au-dela des
horaires définis, sans s'attarder sur le temps
effectif. Je pense qu'il est important pour tout
le monde de concilier les vies professionnelle
et privée, afin de ne pas perdre ce qui nous
rattache a la vie, car chaque étre humain
mérite le bonheur. Ai-je tort?

Elisabeth Tschanz, PM

Mon conjoint a subi deux attaques cérébrales
en 2006; depuis, il est paralysé du coté droit
et a perdu la parole. Dés lors, j"ai recu le sou-
tien de mon teamleader et je suis reconnais-
sante de pouvoir concilier mon travail et mes
obligations personnelles.

Dialogue

Marc Fragniere, PM

Depuis plus d'une année, ma maman, en rai-
son d'une santé déclinante, est au home.
Depuis lors mon papa (91 ans) est seul a la
maison. Je passe chez lui plusieurs fois par
semaine et vais |ui faire a manger tous les
samedis. J'effectue également d'autre tra-
vaux (tonte du gazon, rangement, etc.).
Chaque dimanche il est pris en charge selon
un tournus établi avec mes fréres et sceurs. Je
rends également visite a ma maman au mini-
mum une fois par semaine. C'est pour moi
naturel, évident et n'est pas une contrainte.

Yvan Cramatte, PV

Je suis papa de quatre enfants et le plus jeune
(6 ans) est autiste. Aujourd'hui déja c'est un
effort intense pour toute la famille. Mon
épouse s'est spécialisée en autisme a |'Uni-
versité de Fribourg. Pourtant elle a dii renon-
cer a travailler pour se consacrer aux enfants
et pour soutenir I'intégration du plus petit.
Nous sommes si loin des préoccupations du
réseau MOVE qui souhaite que chacun,
homme ou femme, puisse se réaliser pleine-
ment en «planifiant» sa carriére. Notre quoti-
dien est intense, contraignant, souvent dans
I'urgence, mais si riche de chaque petit pro-
grés. Nous savons aujourd'hui déja que notre
enfant aura besoin d'assistance au-dela de sa
majorité et de notre propre vie. J'ai une pen-
sée pour tous les parents d'enfants handica-
pés et je leur souhaite de trouver la force.

Giuseppe Marcucci, PV

Ma maman est dans un home et la pres-
tation complémentaire AVS ne suffit pas
a compenser ces frais. Pour qu'elle puisse
jouir encore d'une vie agréable, je I'aide a
combler ce manque financier. Je trouve cela
normal, car tout enfant doit se rappeler qui
I'a mis au monde.
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Exprimez votre opinion dans notre blog sur Intranet pww.post.ch/journaldupersonnel
ou a I'adresse: La Poste Suisse SA, Rédaction «la Poste» (K11), Viktoriastrasse 21, 3030 Berne.
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Comment se déroulent les
négociations avec les syndicats?

Sacha Zemp, IT

La réponse de la direction du projet CCT 2015

Les négociations se déroulent actuellement dans une ambiance construc-
tive. Pour le moment, nous disposons d'un inventaire des principaux
thémes. Une premiére information commune avec les syndicats est pré-
vue dés que les premiers sujets de négociation seront traités. La date
toutefois ne peut pas encore étre précisée, car elle dépend du déroule-
ment des négociations. Nous avions annoncé que les syndicats et la
Poste allaient négocier de maniére équitable et partenariale et nous le
maintenons. Nous vous remercions de votre patience.

Dialogue 17

CTT Poste 2015

Vous trouverez plus d’informations sur Intranet sous pww.post.ch/cct2015. Contactez-nous
par e-mail a I'adresse gav@poste.ch ou par courrier & «La Poste Suisse SA, Négociations CCT
Poste, Viktoriastrasse 21, case postale, 3030 Berne.

La photo du mois

La vie en jaune

La photo de ce mois a été envoyée par Ursula Gayet, collaboratrice de
PostMail. Elle nous écrit: «En tant que collaboratrice de la Poste, ces
belles fleurs jaunes m’ont tout de suite tapé dans I’ceil, et je n’ai pas pu
m’empécher d’appuyer sur le déclencheur de mon appareil photo! Ces
doronics de couleur jaune brillant se détachent sur la blancheur de la
chaine de la Bernina, avec les trois pics du piz Palii. Durant mon temps
libre, j’aime bien faire des randonnées en montagne et des excursions
dans I'univers fascinant de I’Engadine. Cette photo a été prise sur le
mont Pers, a seulement douze kilométres a vol d’oiseau de ma place de
travail a la RDC Engiadina, ot j’exerce I’activité de superuser suppléante.»

Envoyez-nous par e-mail une photo avec des teintes jaunes (redaction@poste.ch)
et précisez-nous pourquoi le jaune est pour vous si important. La meilleure «photo
du mois» sera publiée. Le gagnant ou la gagnante recevra deux bons pour aller au
cinéma.
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Contexte de vie difficile, conflit

au travail

Le Service social conseille en toute dis-
crétion et gratuitement les collaborateurs
actifs et retraités en cas de difficultés
personnelles, familiales et financiéres.
Téléphonez-nous ou écrivez-nous:

tél. 058 448 03 05

e-mail: servicesocial@poste.ch

Nouvelles perspectives
professionnelles

La Bourse de I'emploi Poste (AMZ)
conseille gratuitement les collaborateurs.
Tél. 058 448 03 06
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Le Fonds du Personnel offre au person-
nel actif et retraité des logements de
vacances avantageux.

Tél. 058 338 97 21,
www.pfp-ferienwohnungen.ch/cgi/fr

Retraités: mutations d'adresse et
d'abonnement par écrit a Caisse
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