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2 Editorial

Zufriedene
Kunden

Meine Eltern waren Posthalter in Laufenburg, mein
erstes Sackgeld verdiente ich mit dem Austragen von
Gliickwunschtelegrammen und fiir mich war klar,
dass ich eine Lehre als Betriebssekretirin PTT machen
wollte. Meine Karriere fiihrte mich vom Briefversand
(inkl. Bahnpostfahren) iiber den Postautodienst bis
zum Zeitungsamt.

1993 trat der internationale Kurierdienst DPD in

den Paketmarkt ein und die Post reagierte mit einer
Verkaufsabteilung «Geschiftskunden». So bin ich
Kundenberaterin der ersten Stunde geworden. Zu

dieser Zeit waren es die Firmen tiberhaupt nicht

gewohnt, dass «Postler» zu ihnen in die Firma kom-

men. Unser Ziel war es schon damals, auf ihre Wiin-

sche einzugehen. Egal, ob meine Kunden Lebensmit-

tel, Kosmetika, Diamant-

bohrscheiben, Laboranaly- «Unsere Kunden wollen

sen oder Kleider versenden eine Ansprechperson,

—sie wollen einen erstklassi- . . . .
N die ihnen rasch weiterhilft.»
gen Service, eine kompetente

Beratung und, falls mal

etwas nicht so lduft, eine Ansprechperson, die ihnen
rasch weiterhilft. Ich nehme ihre Anliegen ernst, plat-
ziere ihre Wiinsche intern und bin in jeder Situation
fur sie da. Denn mein Ziel sind zufriedene Kunden.

Mehr zu diesem Thema erfahren Sie im Schwerpunkt
dieser Ausgabe.

SL e

Beatrice Erhard, Account Manager PostLogistics

Aktuell

11 ICT: Change gegliickt

Der grosse Hardware-Austausch ging letzten Monat
reibungslos Uber die Blhne. Zwei Jahre intensive
Vorarbeit haben sich gelohnt.

Senden und Empfangen

22 Erster Meilenstein

Das regionale Paketzentrum in Cadenazzo
wurde im Oktober erfolgreich eroffnet. Ein
wichtiger Akteur war Projektleiter Jean-Pierre
Stettler. Ruckblick und Ausblick.



Schwerpunkt
Kunden im Glick

Bei der Post stehen die Kunden im
Zentrum. Was ihre Mitarbeitenden Tag
fur Tag unternehmen, damit diese
zufrieden sind.

Aktuell
5 PostWeb-App: immer und
von liberall ins PostWeb

Senden und Empfangen
23 Die neuen Weihnachts-
marken sind da

Zahlen und Anlegen

24 Jung und dynamisch:
Angela Bonzli und das
Startup Ormera

Leute

Schwein gehabt

Postlerin Bettina Ochsenmann verbringt jede
freie Minute mit ihren Minipigs. Sie bringt ihnen
Kunststlcke bei, lasst sie Pfotchen geben oder
Wagelchen ziehen.

Leute

32 Freiwillig

Trockenmauern instand setzen, den Weg
verbreitern, den Waldrand auslichten:
Neun Praktikanten und Lernende der Post
leisten zwei Tage Freiwilligenarbeit im
Jurapark Aargau — und lernen dabei auch
neue Gspandli kennen.

Leute

Rollentausch

Beim Reverse Mentoring coacht ein Trainee eine
Flhrungskraft. Ein Gesprach mit Vera Miller und
Daniel Vogeli, die ein solches Tandem bilden.



4 Aktuell

76%

Wer in Onlineshops einkauft, will
wissen, wo sich die bestellte Ware be-
findet. Das neuste Schweizer E-Com-
merce-Stimmungsbarometer und die
Schweizer Onlinehindlerbefragung
2019 zeigen: 76 Prozent der Konsu-
menten bevorzugen Onlineshops, die
eine Sendungsverfolgung anbieten —
rund die Hilfte der befragten Online-
hindler kommt diesem Wunsch nach.
post.ch/digital-commerce/online
handel

Die Post verkauft
CarPostal France an
Keolis S.A.

Die franzosische Wettbewerbsbe-
horde hat fur den Verkauf von Car-
Postal France grlnes Licht gegeben.
Das Tochterunternehmen der SNCF,
Keolis S.A., Ubernimmt somit Car-
Postal France samt Betriebspersonal
und Fahrzeugen. Mit dem Verkauf von
CarPostal France beendet die Post das
Engagement von PostAuto in Frankreich.

Die Post 07-2019

Mehl:. Komfort
und Ubersicht

Seit Ende August ist die einfache
Sendungsverfolgung in «Meine Sen-
dungen» integriert. Die Informatio-
nen beider Dienste sind neu nicht
nur Ubersichtlich an einem Ort ver-
eint, sondern auch fir die Ansicht
auf mobilen Geraten optimiert. Die
Post geht damit auf das Bedirfnis
nach mehr Komfort und Transparenz
beim Empfangen und Versenden
von Paketen ein.
post.ch/meinesendungen

Frisches Brot frihmorgens vom Beck
gebacken und gleichentags vom Pdstler
mit der Briefpost nach Hause gebracht:
Diesen Service auf der letzten Meile bie-
tet PostMail ab dem 18. November 2019
in den Regionen Bern, Thun, Langenthal,
Solothurn, Olten, Basel, Luzern, Zirich
Stadt, ZUrcher Oberland und Winterthur
an. Haben auch Sie Lust auf ofenfrisches
Brot vom regionalen Beck? Profitieren Sie
jetzt von 25 Prozent Rabatt beim
Abschluss eines Brot-Post-Schnupper-
abos (Promocode: PKM11). Lieferungen
flexibel anpassbar, Abo jederzeit kind-
bar. Jetzt testen: brot-post.ch

Profital gewinnt einen Award

Das Team von Profital gewinnt mit seiner
App fur digitale Werbeprospekte in Jer-
sey den PostEurope Innovation Award.
Dank der Profital-App kénnen Nutzer
einfach und Ubersichtlich auf aktuelle
Prospekte und Aktionen von Geschaf-
ten in ihrer Umgebung zugreifen. Jedes
Jahr vergibt PostEurope den Innovation
Award. Ziel ist es, die grossten Leistun-
gen — ob Produkt, Service oder Kunden-
|6sung — zu honorieren.

Teamanlass am Ziircher
Silvesterlauf

Wollen Sie den Zurcher Silvesterlauf ge-
meinsam mit einem Team laufen? Dann
melden Sie sich so rasch wie maoglich fur
den Teamanlass am ZUrcher Silvesterlauf
an und geniessen Sie danach den Lauf-
saisonabschluss beim Pasta-Plausch im
Hotel Glockenhof Ziirich. Die Anmel-
dung ist noch bis 11. November 2019
maoglich! postactivity.ch

Erfolg im Bereich
Digital Health

Die Post wird ab 2020 fiir drei weitere
Kunden das elektronische Patienten-
dossier (EPD) betreiben: fir die Kantone
Neuenburg und Tessin sowie fir den
Verbund «CARA». Dazu gehoren die
Kantone Genf, Waadt, Wallis, Freiburg
und Jura. Bereits zu den Kunden zahlen
der Kanton Aargau sowie der Verein
eHealth Stdost, dem die Kantone Grau-
binden und Glarus sowie die Spitaler
der Kantone Appenzell Innerrhoden und
Ausserrhoden angehdren. Im April 2020
wird das elektronische Patientendossier
schweizweit in allen Spitalern eingeflihrt.
Mit dem EPD haben Patientinnen und
Patienten Uberall Zugriff auf ihre relevan-
ten Gesundheitsdaten und Dokumente
wie z. B. Rontgenbilder.




Nadia Giannattasio, Teilprojektleiterin PostWeb

PostWeb feiert
einjihriges Jubilaum

Vor einem Jahr wurde das PostWeb eingefuhrt.
Jetzt folgt mit der neuen PostWeb-App ein weiterer
Meilenstein. Drei Fragen an Nadia Giannattasio,
Teilprojektleiterin PostWeb.

Interview: Magalie Terre / Foto: Felix Ammann

Ein Jahr PostWeb - wie lautet das Fazit?

Wir sind sehr zufrieden. Obwohl die Umstellung fiir
die Mitarbeitenden gross war, haben die positiven
Feedbacks iiberwogen. Das PostWeb wird mit rund
22 000 Besuchern pro Tag rege genutzt. Sehr beliebt
sind Funktionen wie Liken und Kommentieren.
Zudem haben wir in den vergangenen Monaten die
Personalisierungsmoglichkeiten im Cockpit erwei-
tert. Mitarbeitende haben nun die Moglichkeit, ihr
Cockpit noch persénlicher und individueller zu gestal-
ten. Als nichster grosser Schritt folgt die Einfiihrung
der PostWeb-App.

Was ermaoglicht die neue PostWeb-App?

Die App ermoglicht den direkten und schnellen
Zugang zu simtlichen Inhalten im PostWeb, immer
und iiberall. Mit der App ist die Anmeldung einfach,
schnell und geriteunabhiingig (Geschift und privat,
iOS und Android).

Auf welche Weiterentwicklungen konnen sich

die Mitarbeitenden freuen?

Die konstruktiven Verbesserungsvorschlige spornen
uns an, das PostWeb stetig weiterzuentwickeln. Neben
der Optimierung von Struktur und Inhalten werden
Newsroom und Cockpit zusammengefiihrt.

App in den Stores herunterladen:
PostAppStore (demnachst verfligbar), Apple Store
(demnachst verfligbar), Google Play Store (verfligbar)

Aktuell 5

«Tour de Poste»
— eine positive
Zwischenbilanz

Konzernleiter Roberto Cirillo und
weitere Konzernleitungsmitglieder
standen den Mitarbeitenden bei den
sechs Dialoganlissen «Tour de Poste»
in Bern, Luzern, Visp, Bellinzona,
Montreux und Winterthur Rede
und Antwort.

Text: Alexander Volz

Mit durchschnittlich Gber 200 Teilnehmenden
waren die Anlasse sehr gut besucht. Offen rich-
teten die Anwesenden ihre Fragen an die Kon-
zernleitung, die kein Anliegen unbeantwortet
liess. Genau wie die Mitarbeitenden profitierte
auch der Konzernleiter von den Dialoganlassen.
«Der Austausch mit den Mitarbeitenden, ihre
Anliegen und Perspektiven sind fir mich enorm
wichtig», sagte Roberto Cirillo. «Ausserdem ste-
hen viele Kollegen im taglichen Kundenkontakt.
Sie kennen die Bedurfnisse und Winsche unse-
rer Kunden sehr genau. Dieses Wissen muss die
Post fur ihre Weiterentwicklung nutzen.»
Impressionen der Anlasse werden jeweils als Bil-
dergalerie und in Form eines Blogs festgehalten
und allen Mitarbeitenden auf der Microsite
web.post.ch/de/tour-de-poste zur Verfligung
gestellt. Im November finden noch Anladsse in
Basel (7. November) und Landquart (19. Novem-
ber) statt. Abgeschlossen wird die Dialogreihe
dieses Jahr am 3. Dezember in Neuenburg. Es
gibt also noch Gelegenheit, dabei zu sein. Der
Link zur Anmeldung findet sich ebenfalls auf der
Microsite.




6 Aktuell

Salat und Schnipo, Co-Working
und das alles 1m Personalrestau

«lch bin auch ein Co-Working Space.» Oder: «Mich
kann man fir einen Teamanlass nutzen.» Etwa so
konnte die Werbung fur die Personalrestaurants der
Post lauten. Sie stehen rund um die Uhr offen — auch
ausserhalb der Mahlzeiten.

Text: Fabienne Blihimann / Fotos: Christina Messerli

Restaurant Espace am
Hauptsitz der Post in

Bern: Restaurant und
Co-Working in einem.

="

Arbeitskollegen im Austausch in der Cafeteria an der Berner Mingerstrasse Grosse Auswahl am Salatbuffet in Zirich-Mdlligen

Die Post 07-2019



und Apéro -
rant?

Lingst wollen Giste im Restaurant nicht nur essen - sie wollen
sich erholen, arbeiten oder etwas feiern. Sie wiinschen ein breites
Meniiangebot und eine Infrastruktur mit Wohlfiihl-Charakter.
Passt das alles unter einen Hut? Die anspruchsvolle Aufgabe, alle
Bediirfnisse abzudecken, meistert Bruno Zehren, Provider-Manager
bei Post Immobilien, seit einem Jahr. «Ein Restaurant ist heute
schliesslich mehr als nur Essen», meint er. Dass die Giste zufrieden
sind, zeigt die jihrlich stattfindende Umfrage: Die Werte sind im
Vergleich zu den letzten Jahren angestiegen.

Salat oder Schnipo?

Die Personalverpflegung beeinflusst die Mitarbeiterzufriedenheit —
und das tiglich in allen der zwolf Restaurants und vier Cafeterien
schweizweit. Deshalb investiert die Post und bietet ihren Mitar-
beitenden ein ausgewogenes Angebot mit saisonalen und regionalen
Produkten.

Ubrigens: Die Bediirfnisse an das Meniiangebot gehen je nach
Standort weit auseinander. Mitarbeitende in verarbeitenden
Betrieben haben einen anderen Kalorienbedarf als solche in
Betrieben mit administrativem Charakter.

Die Raumgestaltung macht es aus

Am Hauptsitz von PostFinance und in Zollikofen frischte Post
Immobilien mit neuen Hochtischen und Lounges die Terrassen
auf. Im Paketzentrum Hirkingen gestaltete sie die Terrasse offe-
ner. Das Restaurant EspacePost am Hauptsitz hat seit September
optimale Co-Working-Bedingungen. Holztische und farbige
Winde geben dem Raum einen passenden Rahmen, die Strom-
und USB-Anschliisse runden das Angebot ab.

Nichstes Jahr wird das Restaurant PostFinance Engehalde in Bern
aufgefrischt und in weiteren Restaurants wird die klassische Kan-
tinen-Bestuhlung umgestaltet. Die neue Raumgestaltung soll eine
Arbeitswelt schaffen und gleichzeitig die Restaurants fit machen
fir Events am Abend. So erreichen sie eine bessere Auslastung der
vorhandenen Riume von friih bis spit. Rund um die Uhr - mor-
gens zum Kaffee, mittags zum Essen, zwischendurch zum Arbei-
ten und abends fiir ein Teamessen — die Personalrestaurants der
Post sind vielfiltiger, als wir meinen.

In den zwolf Personalrestaurants und den vier Cafeterien der Post,
verteilt auf 13 Standorte, konsumieren taglich 8500 Gaste. Diese essen
3000 Hauptmahizeiten und l6sen 7100 Transaktionen aus.

Nachhaltige Personalrestaurants

Die Post fuhrt in den nachsten Wochen in allen Personalrestau-
rants Mehrwegbecher ein. Die Gaste tragen nur die Selbstkosten
und bekommen im Rahmen der Aktion «Bring your own cup» die
elfte Flllung gratis. Auch auf der Agenda bleiben Themen wie
«Food Waste» oder die Reduktion von Plastik. Als «Food-Waste-
Pilotversuch» werden im Restaurant Espace zusatzliche Daten
erhoben, um die Menge an produzierten Produkten der Anzahl
Gaste anzupassen.

Aktuell 7

Interner Wechsel
als Chance

Judith Hollenstein arbeitet neu als
Spezialistin Organisationentwicklung
am Hauptsitz der Post in Bern. Einblick
in dieses Berufsfeld erhilt die Leiterin
Betrieb aus der Innerschweiz dank
dem temporiren Stellenwechsel (TSW).

Text: Simone Hubacher

Nach wenigen Wochen
scheint sie sich im
EspacePost in Bern schon
sehr wohl zu fihlen,
grusst hier und dort.
Judith Hollenstein, eine
Urpostlerin  (Lehre zur
Betriebsassistentin), war
die vergangenen zwolf
Jahre Leiterin Betrieb
bei PostNetz (PN) in vier
verschiedenen Gebieten
in der Innerschweiz. Mit
der grossen Reorganisa-
tion bei PostNetz (PN)
kam vor zweieinhalb
Jahren der Wunsch auf,
sich beruflich zu verdn-  Judith Hollenstein
dern. Deshalb liess sie

sich im Arbeitsmarktzentrum der Post beraten,
entschied sich, sich weiterzubilden und schliesst
schon nachstes Jahr ihren Master in Change und
Organisationsdynamik ab. Seit September arbei-
tet sie als Spezialistin Organisationsentwicklung
beim Personal. «Der temporare Stellenwechsel
ist eine Riesenchance fir mich», so Judith Hol-
lenstein. «Daher ist es flr mich selbstverstand-
lich, dass ich hier mein Bestes gebe.» Obwohl in
der Regel eine Rickkehrgarantie besteht, ist der
Dierikonerin bewusst, dass es bei PN ihre Stelle in
einem Jahr nicht mehr geben wird. Wo sie nachs-
tes Jahr im Herbst arbeitet, weiss sie daher noch
nicht. Unter der Woche klingelt ihr Wecker der-
zeit um 04.40 Uhr, weil sie pendelt. Der grosste
Unterschied zur Arbeit als Leiterin Betrieb sei der
kulturelle. Und die Organisation an sich. «Friher
wurde ich mit Arbeit eingedeckt, hier kann ich
sie mir holen. Derzeit jedenfalls noch», sagt sie
schmunzelnd.

Mehr Infos im HR-Portal unter Weiter-
bildung & Entwicklung
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Zuschlag fiir
Einzelbelegung
Hauptdeck

'Schone blaue Donau 2020
'mit Excellence Baroness

Wien vom Prater bis zur Hofburg, Budapest mit seiner glorreichen Silhouet-
te und Bratislava, das ehemalige Presshurg mit seiner historischen Altstadt.
Die «Konigin unter Europas Fliissen» verbliifft mit eindrucksvollen Land-
schaften und Kultur-Statten.

Tag 1 Schweiz > Passau

Busanreise nach Passau. Um 17:30 Uhr legt die
Excellence Baroness ab.

Tag 2 Melk > Wien

Sie besichtigen das Benediktinerstift* mit seiner
schonsten Barockkirche nordlich der Alpen. Abends
Ankunft in Wien. Fahrt zum Heurigen (Fr. 39) oder
Klassisches Konzert (Fr. 80).

Tag 3 Wien

Entdecken Sie Wien auf einer Stadtrundfahrt* mit
Besuch eines traditionellen Wiener Kaffeehauses.
Nachmittags Ausflug ins idyllische Burgenland mit
Weindegustation und Rundgang in Rust am Neusied-
lersee (Fr. 48).

Tag 4 Budapest

Ausflug® auf eine typisch ungarische Czarda. Am
Abend Folkloreprogramm mit ungarischen Speziali-
taten (Fr. 65).

Tag 5 Budapest > Esztergom

Rundfahrt* in Budapest. Am Nachmittag Ausflug zum

Tag 7 Diirnstein

Dirnstein, die «Perle der Wachauv, liegt inmitten von
Weinbergen. Rundgang* im Stadtchen. Nachmittags
Ausflug zur Burgruine Aggstein (Fr. 35) oder Velotour
der Donau entlang (Fr. 75).

Tag 8 Passau > Schweiz

Am Morgen erreichen Sie Passau. Nach dem Friih-
stiick Busrtickreise zu lhrem Abreiseort.

* Ausflugspaket

TSCHECHIEN
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Donauknie und Besuch der imposanten Basilika von o T E R e &
Esztergom (Fr. 43). < =
Jetzt bestellen: Katalog Tag 6 Bratislava s

«Reisen auf dem Fluss
2020»!

Altstadtfiihrung® in Bratislava inkl. Bierprobe.

@xcellence

REISEN AUF

R 0SS 2020 Willkommen auf der edlen, eleganten Excellence Baroness. Sie verfiigt (iber 75 Aussenkabinen davon

4 Junior Suiten mit Dusche/WC, Sat.-TV, Safe, Féhn, Haustelefon, individuell regulierbare Klimaanlage,
Heizung und Stromanschluss (220 V). Entrée mit Lobby und Rezeption. Panorama-Restaurant und
A-la-carte Restaurant. Panorama-Lounge mit Bar. Sauna/Kleiner Fitnessraum. Aussichtsterrasse am Bug.
Sonnendeck mit Sitzgruppen und Schattenpétze sowie Whirlpool.

Gratis-Buchungstelefon Online buchen

0800 86 26 85 - www.mittelthurgau.ch

Reisehiiro Mittelthurgau Fluss- und Kreuzfahrten AG - Oberfeldstr. 19 - 8570 Weinfelden - Tel. +41 71 626 85 85 - info@mittelthurgau.ch

8 Tageab Fr. 1 395._

inkl. An-/Riickreise und Vollpension an Bord

Reisedaten 2020

25.04.-02.05.%, 02.05.-09.05., 09.05.-16.05.,
16.05~23.05., 23.05.-30.05., 30.05.-06.06.,
06.06.-13.06.%, 28.08.-04.09.%, 04.09.-11.09.,
11.09.-18.09., 18.09.-25.09.

* Ein- bzw. Ausschiffung in Grein

Preise pro Person

Fr.

Kabinentyp Katalogpreis Sofortpreis
Hauptdeck

2-Bett LT 1495 |
Mitteldeck

2-Bett, fiz. Balkon 2530~ IS
Oberdeck

2-Bett, frz. Balkon 2925.—

Junior Suite, frz. Balkon 3410—

Sofortpreis mit beschréankter Verfiigharkeit
Reduktionen

© Kabinen hinten -100.-

Bus zum Fluss
Mittelthurgau Reiseleitung
Exklusive Landausfliige
Feinste Kiiche

Zuschlage

* Alleinbenttzung Hauptdeck 0.-
e Alleinbenlitzung Mittel-/Oberdeck 795.—
* Konigsklasse-Luxusbus 255.—
* Ausflugspaket mit 6 Ausfliigen 205.—-

Unsere Leistungen

* Excellence Flussreise mit Vollpension an Bard

© An-/Riickreise im Komfort-Reisebus

 Mittelthurgau Fluss-Plus: Komfort-Reisebus
wahrend der ganzen Reise

* Willkommenscocktail, Kapitansdinner

 Gepackservice am Hafen

* Free WiFi an Bord

* Mittelthurgau-Reiseleitung

Nicht inbegriffen

e Auftragspauschale pro Person Fr. 20.— (entfallt
bei Buchung tiber www.mittelthurgau.ch)
* Personliche Auslagen, Getranke, Trinkgeld

Was Sie noch wissen miissen

Schweizer Biirger bendtigen eine giiltige Identi-
tatskarte oder giiltigen Reisepass.

Wabhlen Sie Ihren Abreiseort

06:30 Burgdorf [

06:35 Basel SBB

06:50 Pratteln, Aquabasilea [

07:00 Aarau SBB

08:00 Baden-Riitihof [

08:30 Ziirich-Flughafen [

08:55 Winterthur-Wiesendangen SBB
09:15 Wil 2

Internet Buchungscode

@ www.mittelthurgau.ch ebpas4

119_701

REISEBURO
MITTELTHURGAU

Die Schiffsreisenmacher



Aktuell 9

«Dialog» lost «Focus» ab

«Dialog» unterstiitzt die Zusammenarbeit in der Arbeitswelt
von heute. Die neue Personalbeurteilung ist ein Teil davon.

Die Post verabschiedet sich vom Focus-Prozess und gibt
der Zusammenarbeit mit «Dialog» neuen Schwung. Fir
den Erfolg von morgen ist es entscheidend, dass sich
Mitarbeitende und Teams an einem gemeinsamen
Zweck orientieren, ihre Leistungen besprechen, sich
Feedbacks zur Zusammenarbeit geben, voneinander
lernen und sich weiterentwickeln — jeden Tag und im
bewussten Dialog.

Untersttzt wird «Dialog» auch von einem flexibel ein-
setzbaren Tool, das besser auf die Arbeitswelt von heute
abgestimmt ist: Ziele und Teamziele kdnnen nun jederzeit
mit kurzen Zeitspannen hinterlegt und durch die Mitar-
beitenden selbst beurteilt werden. Zum Abschluss der

Beurteilung sind keine Workflows und Unterschriften
mehr noétig. Die Vorgesetzten schliessen die Beurteilung
gemeinsam mit ihren Mitarbeitenden ab und handigen
den Mitarbeitenden im Betrieb auf Wunsch einen Aus-
druck des «Dialog»-Formulars aus.

Die «Dialog»-Formulare stehen ab sofort fur das Jahr
2020 zur Verfigung. Die Beurteilungen 2019 sind bis
Ende Februar 2020 abzuschliessen.

Mehr Information mit allen Neuerungen sind im PostWeb
unter «Dialog» zu finden: web.post.ch/dialog
Weiterftihrende Infos flr PostFinance unter «Wiki Arbeits-
welt/Personalbeurteilung»

Vom Geistesblitz zur Geschaftsidee

466 Ideen wurden bei PostVenture eingereicht, 44 werden weiterentwickelt.
Die Post hilft den Ideeneinreichern bei diesem wichtigen Schritt.

Interview:
Lea Freiburghaus

Die erste Phase der Innovationskampagne
«PostVenture» ist abgeschlossen. Bis
10. November werden die 44 vielverspre-
chendsten Ideen nun weiterentwickelt.
Aber wie stellt man das am besten an?
Annett Liipke, [deeneinreicherin und Sales
Executive bei Asendia, hat ein «Kick
Camp» der Post besucht. Was sie in dem
dreitigigen Workshop gelernt hat, erfah-
ren Sie im Interview. Ob es ihre Idee unter
die zehn Finalisten schafft, entscheidet
sich am 20. November. Wir driicken die
Daumen!

Anneit Liipke, was haben Sie im «Kick
Camp» gelernt?

Ich habe meine Idee vom «Prospektkasten
in Wohngebduden» mit einem struktu-
rierten Plan und mit der Hilfe von Coaches
weiter konkretisiert. Ich konnte die Mei-
nung von potenziellen Kunden und weite-
ren Beeinflussern abholen und bekam ein
«Gspindli», das meine Idee mit mir
zusammen weiter verfeinert hat.

Was nehmen Sie mit?

Dass es Spass macht, eine Idee aus-
zuarbeiten, obwohl es mit viel
Arbeit verbunden ist. Und dank
dem Workshop weiss ich jetzt auch
genau, wie man so etwas anpackt.

Wiirden Sie den Workshop weiter-
empfehlen?

Auf jeden Fall, ich habe ungemein pro-
fitiert. Es waren drei tolle und intensive,
aber auch sehr wertvolle Tage. Der kriti-
sche, konstruktive Austausch untereinan-
der war sehr bereichernd.

Annett Lipke

Sie haben auch eine gute Idee?
Das freut die Post! Hier konnen Sie lhre
Idee einreichen:

post.ch/innovation

postidea.ch
co-star.post.ch
postventure.ch
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GelungeneiOperatio

am offenen Herzen

Der grosse Hardware-Austausch am ersten Oktober-
wochenende ging reibungslos Uber die Buhne.
Dafur haben die Zustandigen zwei Jahre gearbeitet.

Text:

Simone Hubacher
Foto:

Lena Schlappi

Montagmorgen, 7. Oktober 2019. Mitarbeitende von
Post, PostAuto und PostFinance setzen sich an ihre
Arbeitsplitze, starten ihre Laptops auf. Sie checken
E-Mails, arbeiten an ihren Dokumenten. Wie jeden
Montag. Nichts deutet darauf hin, dass am Wochen-
ende Aussergewdhnliches passiert ist: eine grosse
Operation am «offenen Herzen», ein riesiger Netz-
werkwechsel, wie es ihn zuletzt vor zwolf Jahren gab.
In der Nacht von Samstag auf Sonntag, von 22 bis
10 Uhr, waren in Zollikofen 16 Mitarbeitende mit dem
Change beschiftigt, in Zofingen und in der Engehalde
je sechs.

ICT entwickelt sich rasant weiter

Die Post betreibt eines der grossten IT-Netzwerke der
Schweiz. «Der Lifecyle von Netzwerkengeriten
betrigt heute nur noch sechs bis sieben Jahre, die ICT
entwickelt sich rasch weiter», sagt Priska Hugi, Team-
leiterin des Teams Network Datacenter Operation bei
Informatik Post (I). Zusammen mit ihrem Team ver-
antwortete sie den grossen Wechsel, von dem die Post,
ihr Portal (post.ch) und simtliche Partneranbindun-
gen zum Konzern (wie Provider, SBB, Banken usw.),
aber auch PostAuto und PostFinance betroffen waren.
«Nehmen wir sinnbildlich die Grossstidte Bern und
Ziirich fiir das Post-Rechenzentrum, dann haben wir
jetzt das Strassennetzwerk in der Innenstadt und das
Verkehrsleitsystem ausgewechselt. Aber die nicht
weniger wichtigen unzihligen Quartierstrassen sind
noch nicht auf dem neusten Stand. Deshalb gibt es
auch 2020 nochmals einige Wartungsfenster.»
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Zahlen zum Change

5225 neue Komponenten (inkl. Kleinstteile)

506 Netzwerkanschllsse wurden von der alten

Umgebung auf die neue Plattform migriert

e 148 Change-Tasks (= Anzahl Tasks der unter-
schiedlichsten Personen, die einen Beitrag zu
den Anderungen in den Wartungsfenstern
durchfihren mussten)

e Rund 5000 Stunden Arbeitsaufwand (Vorberei-
tung und Change)

Live-Verhalten nicht simulierbar

Der Change beschiftigte die Zustindigen wihrend
mehr als zwei Jahren. «Nach dem Einarbeiten in die
neue Technologie fithrten wir eine WTO-Ausschrei-
bung fiir die neue Hardware durch», so Priska Hugi.
Wihrend der ganzen Projektzeit klopfte ihr Herz nie
so schnell wie wihrend der Change-Nacht. «Das
Live-Verhalten kann man nicht simulieren, trotz der
akribischen Vorbereitungen», sagt sie. «Was definitiv
nicht sein durfte, war ein Netz-Blackout. Ohne Netz-
werk funktioniert nichts: kein Internet, keine Server,
keine Postdienstleistungen.» So kénne heute niemand
mehr arbeiten. «Deshalb gab es jederzeit einen Fall-
back-Plan, mit dem wir bei technischen Problemen auf
die alte Umgebung hitten zuriickschalten kénnen.»
Projektleiter Matthias Jauslin: «Die Vorbereitungen
beliefen sich auf rund 5000 Stunden Arbeitszeit. Dank
des unermiidlichen Einsatzes aller Beteiligten haben
wir die Herausforderung gut gemeistert.»

Mit einigen Korrekturen war zu rechnen; diese hielten
sich aber im Rahmen und konnten nachts oder am
Montag getitigt werden. 2020 werden ein bis zwei
weitere Umstellungen zu geplanten Unterbrechungen
fiihren. I wird hier wieder im Voraus informieren.
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Wie die Post -
ihre Kunden
glucklich macht

Solche Nachrichten hort die Post gerne: Bereits zum siebten
Mal in Folge iibertrifft sie das Ziel des Bundes und iiberzeugt
mit ihren Leistungen die Kunden. In der Befragung zur
Kundenzufriedenheit 2019 erreicht sie 81 von 100 Punkten.
Hinter diesen niichternen Zahlen stecken Jahr fiir Jahr
iiber alle Bereiche hinweg viel Engagement und Arbeit.

>

Texte: Marcel Suter / Fotos: Béatrice Devénes, Severin Nowacki, Michael Sieber

«Unser Ziel ist es, in den Dialog mit den Kunden zu treten», sagt
Mauran Yogeswaran. So erhalte PostFinance direkt Feedback
zu ihren Produkten und kénne diese abgestimmt auf die Kun-
denbediirfnisse weiterentwickeln. Dafiir bauen der Customer
Experience Manager und sein Team zurzeit eine Community
auf, der aktuell 111 PostFinance-Kunden angehoren. Acht
davon haben im Oktober an einem ersten Event teilgenommen
und unter anderem Fragen von PostFinance zu E-Finance und
generell zu ihrem Banking-Verhalten beantwortet. «Das hat
den Vorteil, dass wir niederschwellig und schnell Resultate
erhalten», sagt Yogeswaran.

Kunden entwickeln mit

Auch der Bereich Entwicklung und Innovation involviert die
Kunden der Post so rasch und unkompliziert wie mdglich in
die Entstehung von Ideen, um niitzliche Angebote zu entwi-
ckeln. «Nur wenn wir wirklich verstehen, was unsere Kunden
wollen, kénnen wir die richtigen Entscheide treffen», sagt
Hartmuth Gieldanowski. So erhalten die Projekte in einem
sechstigigen BoostCamp nicht nur konzentrierten Schub,
sondern die Post priift bereits mit Kunden, ob die Idee ihre
Probleme und Bediirfnisse auch wirklich trifft.

Mehr Geld oder weniger Reklamationen?

Von «einem Riesenstrauss an Moglichkeiten» spricht Martina
- Infanger von PostMail, wenn es um das Einholen von Kunden-
feedback geht: Umfragen, Kundeninterviews, Fokusgruppen,

Verhaltens- und Trackingstudien oder Ideation Workshops -
all das dient dazu, von den Kunden mehr iiber bestehende und
neue Angebote der Post zu erfahren. «Wichtig dabei ist immer,
dass wir klare Ziele definieren, wo wir uns verbessern wollen»,
sagt Infanger: «Wollen wir zum Beispiel Geld sparen, den
Absatz steigern, den Prozess fiir den Kunden vereinfachen
oder weniger Reklamationen bekommen?»

Intuitive Bedienung

Ein weiteres Ziel ist es, gerade Online-Anwendungen so zu
verbessern, dass sie einfach und intuitiv bedient werden koén-
nen. Deshalb optimierte PostMail zusammen mit Kunden vor
Kurzem die Online-Adressinderung und konnte die Umzugs-
mitteilungsquote von 24 auf 56 Prozent steigern. Dabei beauf-
tragten die Kunden die Post gleich auch noch, den von ihnen
gewiinschten Unternehmen ihre neue Adresse mitzuteilen.

Nahe bei den Kunden

Bei allen Methoden und ausgekliigelten Tests: Nach wie vor ist
es entscheidend, nahe bei den Kunden zu sein. «Wir miissen
die Kunden und den Markt kennen, um Lésungen zu finden»,
sagt Michael Roth, Leiter der Corporate Account Organisation
(CAO), die die 40 grossten Kunden der Post betreut. Was fiir
die zwolf Mitarbeitenden bei der CAO gilt, stimmt ebenso fiir
die rund 13400 Zusteller, die in tiglichem Kontakt mit den
Kunden stehen. Topwerte haben sie fiir ihre Freundlichkeit,
Diskretion und Kompetenz erhalten (siehe nichste Seite).



Herausfinden, was

die Bedurfnisse sind:
PostFinance baut an
einem Anlass den
Dialog mit einer Kunden-
Community auf.
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«Liebe Griisse, lhre Postlerin»

Denise Diem denkt mit: Etwa wenn sie bemerkt,
dass auf dem Brief des Passblros Zirich an einen
Kunden die Hausnummer falsch ist. Kénnte ja sein,
dass dieser Fehler in einem amtlichen Dokument
vorkommt. Also schreibt sie dem Kunden eine Notiz
und unterschreibt mit «Liebe Grisse, |hre Postlerin,
Denise Diemy.

Ein anderes Mal entdeckt sie unterwegs eine Frau
mit einem Zalando-Paket und nimmt dieses gleich
mit in die Filiale. «lch mochte auch gerne so behan-
delt werden», sagt die Zustellerin in Riedikon in der
Nahe von Uster zu ihrer Motivation. Dort macht sie
den Hausservice, bringt und holt Briefe und Pakete,
nimmt Einzahlungen entgegen. Dieser Service der
Post sei «der Hammer — gerade fir altere Leute».
Uberhaupt misse die Post zu jedem «Kunden Sorge
tragen».

Schritt fiir Schritt zu mehr
Zufriedenheit

Anfangs Oktober waren Janos Tolcsvai und sein
Team zwei Wochen vor Ort in der Filiale Spiez. Sie
machten die Kunden auf My Local Services auf-
merksam und wollten ihre Meinungen zu der App
fur lokale Informationen und Services einholen.
Hierzu wurde eine kleine Umfrage aufgesetzt. Fir
den Product Owner Janos Tolcsvai sind solche Feed-
backs entscheidend, «sonst programmieren wir an
der Bevolkerung vorbei». Inputs erhalt die Post auch
direkt Gber die App und von den Gemeinden Spiez,
Pieterlen und Biel, in denen die Pilotversuche statt-
finden. Damit verbessert die Post My Local Services
— stetig und bedUrfnisorientiert.




In der gelben Klasse einfach reisen

PostAuto treibt die Dienstleistungen weiter, die
dem Fahrgast das Reisen einfacher machen: Dazu
zahlen immer mehr Kanale fiir den Kauf von Tickets,
Echtzeitanzeigen an der Haltestelle, Gratis-WiFi und
Losungen bis zur Haustur wie der Tr-zu-Tar-Shuttle
Kollibri und die Bikesharingnetze von PubliBike.

Einfach nah

Die Post entwickelt sich mit ihren Kundinnen und
Kunden weiter. Diese gestalten ihr Leben immer
individueller und wollen sich einfacher informieren,
organisieren und mitteilen. Die rund 70 bisher
er6ffneten Filialen nach neuem Konzept kommen
dem entgegen. Selbstbedienungsstationen und
eine umfassende Informations- und Beratungszone
erganzen die klassischen Schalter. «Die Reaktionen
sind einfach Wow», erzahlt Mercedes Molinari von
der Filiale Balexert in Genf. «Die Kunden lieben die
neuen Filialen und profitieren vom unkomplizierten
Paketeinwurf und von den Automaten, an denen
sie ihre Rechnungen selbststandig bezahlen kén-
nen.» In der modernen Filiale prasentiert sich die
gesamte Palette der Post-Dienstleistungen auf
Ubersichtliche Art und Weise und verbindet so die
analoge und die digitale, mobile gelbe Welt an
einem Ort.

Mit Kursen gegen digitale
Hemmungen

Was macht man, wenn manchen Kunden im
Umgang mit digitalem Banking das Vertrauen in die
Technik oder die eigenen Fahigkeiten fehlt? Vor die-
ser Herausforderung stand PostFinance aufgrund
von Marktforschungen und Rickmeldungen vom
Verkauf. Die Antwort ist einfach und bestechend:
Seit August 2018 bietet PostFinance «Go Digital»-
Kurse in ihren Filialen an — und zwar auf den Stufen
Einsteigen, Anwenden und Vertiefen. «Ziel ist es,
unsere Kunden auf dem Weg in die digitale Zukunft
von Anfang an zu begleiten», sagt Sabrina LUthi,
Marketingmanagerin bei PostFinance.

Allein in diesem Jahr haben bereits Gber 3000 Kun-
den an den einstindigen Kursen teilgenommen.
Ganz besonders schatzen sie die kompetente, sym-
pathische und geduldige Betreuung. Dank kleiner
Gruppen bleibt auch genligend Zeit, um Fragen
zu beantworten und spannende Diskussionen zu
flhren. '3

Sl

Komplimente per Mail

Liebe Frau Scherz

Es ist mir schon lange ein Anliegen, I|hnen mitzuteilen, dass wir sehr
zufrieden sind mit den uns zugeteilten Postboten. Sowohl Frau K. wie
Herr M. sind unglaublich schnell, freundlich und kompetent. Jeder in
unserem Team freut sich, wenn es wieder einmal eine Etagenzustellung
gibt. Kompliment an Ihr motiviertes Personal!

Auch die positiven Dinge missen gesagt werden ...

Ich wiinsche Ihnen ein schénes und erholsames Wochenende!

Miit freundlichen Griissen

Kundin
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ZU ist e1n
s Instrument,

um uns zu verbessern»

Jedes Jahr lasst die Post die Zufriedenheit ihrer
Kunden ermitteln.
fur die Kundenzufriedenheitsbefragung des
(KUZU), erklart, wie die Post — und die Kund
ltaten profitieren.

den Re

Interview:
Marcel Suter
Foto:

Jan Bill

Die Post 07-2019

Martina Infanger, Verantwaortliche
nzerns
—von

,r‘ ﬂ';

5‘ £

Die Resultate der KUZU sind eigentlich immer gut bis
sehr gut. Das steht im Widerspruch zur Kritik an den
Leistungen der Post, die immer wieder zu horen ist.

Nein, das empfinde ich nicht als Widerspruch. Im
Grossen und Ganzen ist man sehr zufrieden mit der
Post, aber natiirlich dussern unsere Kunden auch Kri-
tik. Zum Gliick! Wir miissen wissen, wo der Schuh
driickt, um uns als Post zu verbessern. Wir nehmen
die Kritik ernst und handeln: Zum Beispiel werden
wir seit diesem Jahr umgehend benachrichtigt, wenn
ein Kunde von PostMail oder PostLogistics uns nicht
so gut bewertet — falls er diese Information weiterge-
ben mochte. Wir sprechen dann zusammen mit dem
Direktverantwortlichen mit dem Kunden und suchen
Losungen. Das wird sehr geschitzt.

Warum fiihrt die Post die KUZU durch?

Wir erheben die Kundenzufriedenheit nicht, um uns
jahrlich auf die Schulter zu klopfen, sondern um zu
erfahren, womit die Kunden zufrieden sind und womit
eher weniger. Darum erfassen wir nicht nur die gene-
relle Zufriedenheit, sondern stellen Fragen zu ganz
konkreten Themen und iiber lingere Zeit hinweg. So
konnen wir Trends und Handlungsfelder erkennen.

Was geschieht nach den Befragungen und Erhebungen?

Zuerst geht es darum, die Resultate zu verstehen. Wir
schauen sie uns im Detail an, z. B. nach Kundengrup-
pen, Regionen und so weiter. Ausserdem vergleichen

Martina Infanger, KUZU-Verantwortliche,
fihlt mit durchdachten Methoden den
Puls der Kunden.

wir die Resultate falls moglich mit anderen Studien.
Daskann eine andere Umfrage sein oder Informationen,
die wir mit qualitativen Methoden wie Interviews
oder Fokusgruppen, das heisst moderierten Diskussio-
nen, erhoben haben. So verstehen wir ein Thema ver-
tiefter. Darauf aufbauend leiten die einzelnen Bereiche
ganz konkrete Massnahmen ab, um die Kunden-
zufriedenheit zu steigern.

Konnen Sie uns ein Beispiel geben?

In diesem Jahr gab es einen Relaunch des Postportals.
Mithilfe der KUZU koénnen wir nun messen, wie es
bei den Kunden ankommt. Spannend ist hier zum Bei-
spiel, wenn man diese Ergebnisse mit dem Verhalten
der User kombiniert. So ergibt sich ein ganzheitliches
Bild, und wir kénnen das Portal besser auf die Bediirf-
nissen der Kunden ausrichten.

Gesamthaft Giberzeugende Leistungen

Privat- und Geschaftskunden geben der Post in der
jahrlichen Befragung zu ihrer Zufriedenheit mehr-
heitlich gute Noten. Die Gesamtzufriedenheit liegt
konzernweit bei 81 von 100 Punkten. Sie liegt zwei
Punkte unter dem Vorjahreswert, aber zum siebten
Mal Uber dem Zielwert des Bundes von 80 Punkten.
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Funf Grinde, warum wir zum
dritten Mal die Besten sind

«Beste Post der Welt» — das ist ein grosses Lob vom Weltpostverein
UPU, und das erst noch zum dritten Mal in Serie. Das sind die Haupt-
griinde fiir die Auszeichnung, die Konzernleiter Roberto Cirillo
personlich in Empfang nahm:

Text:
Fredy Gasser

SWITZERLAND

1. Ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
«Mein Dank gebihrt allen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern, die Tag fur Tag und Nacht
fur Nacht herausragende Leistungen erbrin-
gen.» Das Lob kommt von Konzernleiter
Roberto Cirillo. «Der Titel «Beste Post der
Welt> widerspiegelt die Eindrucke, die ich bei
der Post sammeln konnte.»

2. lhre Zuverlassigkeit

Sie ist nicht nur sprichwortlich, die Zuverlas-
sigkeit der Post: In dieser Kategorie und bei
der Reichweite — also bei ihrer internationa-
len Vernetzung und ihrem Auslandsengage-
ment - verbesserte die Post ihr Topniveau im
Vergleich zum Vorjahr. 97,4 Prozent der
A- und 98,9 Prozent der B-Post-Briefe wer-
den plnktlich zugestellt. Das ist internatio-
nale Spitze und Ubertrifft die Vorgaben des
Bundes deutlich.

3. lhre Wichtigkeit und Relevanz
Erneut stellte die Post unter Beweis, dass ihre
Produkte und Dienstleistungen nachgefragt

Ausgezeichnete Qualitit

PostMail gewinnt den diesjahrigen
EFQM Global Excellence Award in

Silber. Es ist der Lohn fir den ein-

geschlagenen Weg, die Leistungen
und Prozesse auf die Kunden aus-

zurichten.

Noch nie in der Geschichte der europii-
schen Stiftung fiir Qualititsmanagement
EFQM hat ein Unternehmen bei der ersten
Bewerbung eine so hohe Punktzahl
erreicht. «Wir freuen uns sehr iiber diese
hochkaritige internationale Auszeich-

nung», sagt Ueli Hurni, Leiter PostMail.
«Es ist ein riesiges Lob an unsere Mitarbei-
tenden.»

Stetige Verbesserungen

Auch fiir die Kunden der Post zahlt sich
diese Auszeichnung aus: Um die Kriterien
des EFQM-Modells zu erfiillen, erhchte
PostMail die Qualitit in den letzten zehn
Jahren sukzessive. Die Piinktlichkeit der
A- und B-Post befindet sich seit lingerer
Zeit auf einem sehr hohen Niveau, ebenso
werden die Zustellerinnen und Zusteller
im Empfingerkundenindex jeweils mit
rund 90 von 100 Punkten bewertet. (kh)

werden und wie wichtig diese fir das Land
sind. In beiden Kategorien gab es fur die
Schweiz erneut das Maximum von 100 Punk-
ten.

4. lhre Belastbarkeit

Bestnoten erreichte die Post auch bei der
Belastbarkeit — wer ausser der Post kdnnte
innert einer Arbeitswoche 5,5 Millionen
Wahlcouverts fir die Wahlen 2019 punktlich
an die Schweizer Haushalte liefern? Dafir
gab es von der UPU ebenfalls das Maximum:
Swiss Post, 100 Points.

5. lhre Einzigartigkeit

«Beste Post der Welt» ist nicht irgendeine
Auszeichnung: 172 Postorganisationen welt-
weit untersucht der Weltpostverein UPU
jahrlich in einer ausfihrlichen Studie. Ubri-
gens: Neben der Schweiz finden sich auf
dem Podest die Niederlande (2.) und
Deutschland (3.).

Ein Preis, der den Kunden zugutekommt: das Team
von PM44 mit dem Silber-Award
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Christian Pliss im Bus
bei der PostAuto-Station
Bern

«lch liebe anspruchsvolle Ziele»

Vor einem Jahr startete Christian Pliiss als Post Auto-Chef. Wie bei
seinem Hobby, dem Ausdauersport, setzt der 57-Jihrige PostAuto
ehrgeizige, aber erreichbare Ziele. Auch fiir sein zweites Jahr.

Interview:

Katharina Merkle
Foto:

Sandra Mosimann, zVg

Die Post 07-2019

Neue Kopfe, neue Strukturen, neue Prozesse: Bei
PostAuto blieb im letzten Jahr kein Stein auf dem
anderen. Wie erlebst du diesen rasanten Wandel?
Es ist eine extrem spannende Aufgabe, einen solchen
Veranderungsprozess mitzugestalten. Ich spure, wie die
Kolleginnen und Kollegen in allen Bereichen mitziehen.
Freude macht mir, dass wir in der Geschaftsleitung ein
super Team sind, das innert weniger Monate zusammen-
gewachsen ist. Eine schone Bestatigung fir mich ist
zudem, dass Partner und Kunden positiv Gber die Leis-
tung von PostAuto reden. Die Marke ist extrem stark, das
zeigt auch die jlngste Kundenzufriedenheitsumfrage.

PostAuto und Christian Pliiss — das scheint gut
zusammenzupassen.

Stimmt: Eng mit der ganzen Schweiz verbunden,
immer in Bewegung und offen fir Neues — das trifft
auf beide zu.

Du bist Naturwissenschaftler und nach Stationen
bei MeteoSchweiz und Alpiq zuriick im OV. Was
fallt dir an der Branche auf?

Sie ist sehr foderal organisiert, entsprechend lange ringt
man um Lésungen. Dank der immer engeren Zusammen-
arbeit zwischen den Transportunternehmen — etwa zwi-
schen uns und der SBB — ist die Branche, auch im inter-
nationalen Vergleich, sehr erfolgreich unterwegs.

PostAuto hat friiher unrechtmassig Gewinne
gemacht, heute nicht mehr. Kann es sich PostAuto
finanziell Giberhaupt noch leisten, innovativ zu sein?
Ein Unternehmen muss sich stetig weiterentwickeln,
sonst geht es unter. Die Gewinnmaglichkeiten sind sehr
begrenzt, und so bemuihen wir uns intensiv. um Gelder
aus verschiedenen Fordertdpfen. Das macht es schwieri-
ger, langfristig zu planen. Doch es gelingt uns, wichtige
Projekte weiterzufihren: Zum Beispiel wird der innovative
Tur-zu-Tur-Shuttle Kollibri nach Brugg auch an anderen
Orten weiterfahren, die Gesprache laufen.

Drei Dinge, die dich in deinem ersten Jahr gefreut
oder geargert haben.

Jedes Mal, wenn ich in ein Postauto steige, begegne ich
motivierten und freundlichen Fahrerinnen und Fahrern.



Christian PlUss fuhr im Herbst mit seinem Bike Uber den Saflischpass
im Oberwallis. Hier bei der Weiterreise auf den Simplonpass mit
Fahrer Baptist Eggel.

Mich freut auch, wie flexibel die Kaderleute auf die Neu-
organisation reagieren. Ein Wermutstropfen sind die zum
Teil immer noch schwerfalligen Planungsprozesse und
internen Ablaufe. Bei den Geschaftsleitungssitzungen
haben wir bereits gehandelt: Die Fristen flr Antrdge
haben wir massiv verklrrzt und den Ablauf vereinfacht.

Wo setzt du Schwerpunkte im zweiten Jahr?

Unser Ziel ist es, als Unternehmen noch fitter zu werden —
auch mit Blick auf die anstehenden Ausschreibungen und
neuen Angebote im Jura und im Tessin. Dann wollen wir
Zeichen setzen bei den alternativen Antrieben: In Grau-
binden und im Tessin planen wir den Einsatz von grosse-
ren Elektrobusflotten. Schliesslich gibt es auch bei der
VerknUpfung der Mobilitatskette noch viel Potenzial: Bei
der Kundeninformation, mit flexiblen Angeboten wie
Kollibri oder auf der letzten Meile mit PubliBike.

«Jedes Mal, wenn ich in ein Postauto

steige, begegne ich motivierten
Fahrerinnen und Fahrern.»

Du bist ein passionierter Ausdauersportler und hast
innert 14 Stunden den Grand Canyon vom Suidrand
zum Nordrand und zuriick bezwungen. Hast du
ohne Sport schlechte Laune?

Sagen wir es so: Ich hatte die erste Zeit bei PostAuto
kaum Zeit fir den Sport, ich habe ihn vermisst. Jetzt ist
die Arbeit immer noch sehr intensiv, aber es bleibt wieder
Zeit fur Bewegung. Diesen Sommer ging ich mit meiner
Familie im Himalaya trekken. Im Herbst war ich zwei Tage
mit Freunden mit dem Bike in den Walliser Bergen unter-
wegs. Und fir 2020 setze ich mir bestimmt wieder ein
spannendes sportliches Ziel — welches, verrate ich dann
beim nachsten Interview! Es ist wie beim Beruf: Ich setze
mir gerne anspruchsvolle Ziele. Das motiviert mich, und
diese Motivation will ich weitergeben. Doch diese Ziele
mUssen auch erreichbar sein und Freude bereiten.

Lauft
= natirlich.

Velokurs beim
Zircher Zoll-
freilager .

- -__a ufl dem Pu'bl-l Bl ke =

In Ziirich lernen Fliichtlinge, wie man
Velo fihrt. Einige Kurse werden auf
den robusten und bequemen PubliBikes
durchgefiihrt.

Text: Katharina Merkle / Foto: Bernhard Krauss

Wer Velo fahren kann, ist im Alltag flexibler. Daher sind
die Velokurse fir Gefllichtete in Zlrich sehr beliebt. Die
Organisation FriendsOnBikes bietet sie ehrenamtlich an.
Die Teilnehmenden lernen zuerst abseits des Strassenver-
kehrs zu fahren. Sobald sie sich sicher genug fihlen, fah-
ren sie auf normalen Strassen und tben Standardsituatio-
nen wie Abbiegen und Spurwechsel.

An den Kursen nehmen vor allem Frauen teil, viele von
ihnen sind aus Afrika oder Syrien. Sie kénnen nicht Velo
fahren, weil eine eigentliche Infrastruktur in ihren Her-
kunftslandern fehlte. Oder weil ihnen das Velofahren aus
kulturellen Grinden verwehrt war. Mit dem Velo unter-
wegs zu sein, ist flr sie mehr als Mobilitat: In den Kursen
lernen sich Menschen aus unterschiedlichsten Landern,
Kulturen und Sprachregionen kennen — eine Gelegenheit
zum Austausch und zur Integration.

Flr einen Teil der Kurse kann FriendsOnBikes Velos der
PubliBike-Flotte benutzen. «Mit ihren kleinen R&adern,
dem tiefen Einstieg, dem aufrechten Lenker, dem ver-
stellbaren Sattel und ihrer Robustheit eignen sich die
PubliBikes sehr gut», sagt Koordinator Bernhard Krauss,
der selber auch Kurse betreut. Zudem lernen die Gefliich-
teten den Umgang mit E-Bikes, und der Aufwand fur die
Pflege der Velos entfallt, dies erledigt ja PubliBike. Um die
40 Frauen und Manner haben dieses Jahr von den Kursen
profitiert, im Schnitt sitzen sie nach sechs bis sieben Kur-
sen fest im Sattel.
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Alles dreht sich um die Adresse

Korrekte Adressen sind das A und O in der Kommunikation per Brief. Das Kompetenz-
center Adressen der Post unterstitzt seine Kunden dabei, die Adressqualitat zu steigern
und damit Retouren zu vermeiden.

Text:

Susanna Stalder
Fotos:

Fabian Biasio
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Die Hochzeitseinladungen sind verschickt, doch zwei
kommen zuriick mit dem Vermerk «Unzustellbar».
Das ist drgerlich. Bei 800000 Umziigern jihrlich
jedoch wenig erstaunlich. Noch #rgerlicher als fiir Pri-
vatpersonen sind Retouren fiir Unternehmen. Denn
sie haben einen Mehraufwand in Form von Zeit und
Geld zur Folge. Oder umgekehrt: Korrekte Adressen
sind wertvoll, denn sie dienen den Absendern dazu,
ihre Anspruchsgruppen zu erreichen.

Alles, was bei der Post mit dem Thema Adressen zu tun
hat, liuft beim Kompetenzcenter Adressen (KCA) zusam-
men. Es ist Teil von PostMail und erbringt Adressdienst-
leistungen sowohl fiir externe wie auch fiir interne Kun-
den. «Unser Ziel ist es, die Anzahl unzustellbarer
Sendungen zu reduzieren», sagt Jacob Santschi, Leiter
des KCA. «Wir unterstiitzen unsere Kunden dabei, ihre
Adressqualitit zu erh6hen.» Die Angebotspalette des
KCA reicht von Adressbewertung (Adressen priifen und

Drei Mitarbeitende geben einen Einblick in ihre Arbeit

Michéle Brunner,
Leiterin Produktmanagement

«Mir gefillt es, dass wir wie ein kleines Unternehmen
innerhalb der Post funktionieren: Wir haben Leute
aus verschiedenen Disziplinen vor Ort, die Wege sind
kurz. Dadurch erfahren wir sehr direkt, wie Kunden
auf unsere Produkte reagieren. Die Aufgabe von mir
und meinem Team ist es einerseits, unsere bestehenden
Produkte zu betreuen und zu vermarkten. Anderer-
seits entwickeln wir neue Produkte, in diesem Jahr
beispielsweise eines mit dem Titel <Adressgiite>: Es
richtet sich an Onlineshops und soll diesen helfen, sich
vor Betrug mit gefilschten Namens- und Adressdaten
zu schiitzen, indem die von Bestellern angegebenen
Rechnungsadressen gepriift werden.»

René Biinzli, Fachverantwortlicher
Kundensupport

«Unser Team besteht aus Verkdufern — wir nennen sie
Product Consultants — und administrativen Mitarbei-
tenden. Wir sind hiufig am Telefonieren: Wir beraten
die Kunden, kiimmern uns um das Abwickeln von
Auftrigen und die Verrechnung. Wir begleiten aber
auch die Mitarbeitenden der Verkaufsabteilungen der
Post zu den von ihnen betreuten Geschiftskunden,
um als Spezialisten unsere Adresspflege-Dienstleis-
tungen vorzustellen. Die Vielfiltigkeit der Adress-
themen am Markt wie auch meiner Aufgaben gefillt
mir.»



vervollstindigen) {iber Adresspflege (Adressen analy-
sieren und aktualisieren) bis zu individuellen Adress-
l6sungen (auch Bezug von Geodaten, Willkommenspost
fiir Umziiger). Die Basis fiir diese Dienstleistungen sind
die Adressdaten, die die Post erhebt: zum Beispiel tiber
die Zusteller oder iiber die Umzugsmeldungen von Privat-
personen. Jacob Santschi betont: «Die Post ist nicht im
Adresshandel titig, sondern aktualisiert im Auftrag von
Unternehmen lediglich deren bestehende Adressen.»

Patrick Steiner, Applikationsentwickler

«Ich bin hauptsdchlich fiir unsere eigene Adress-
abgleichs-Software zustindig und fiir deren Weiter-
entwicklung. So lduft zurzeit ein Projekt zur Harmo-
nisierung dieser Software mit anderen innerhalb der
Post verwendeten Softwares. Auch an der Entwick-
lung des Geoinformationssystems bin ich beteiligt;
dabei reichern wir unsere Adressdaten mit Geoinfor-
mationen (wie etwa Koordinaten) an. Geschiftskunden
nutzen die Geodaten beispielsweise fiir ihre Touren-
planungen. Unser Team ist klein, jeder macht alles. Ich
schitze das — und auch, dass wir eigenstindig Ent-
scheidungen treffen kénnen.»
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Innovator

Vom PDF direkt in
den Briefkasten

Adrian Maurer stellt das neue Portal Flyernator
vor, das eine einfache und schnelle Umsetzung
von nicht adressierten Werbekampagnen er-
moglicht.

Nicht adressierte Werbekampagnen umsetzen sollte
so einfach sein wie Anzeigen auf Facebook schalten.
Bisher war die Umsetzung allerdings aufwendig und
zeitfressend. Etwa die mihsame Suche nach einer
geeigneten Druckerei, die Koordination des Drucks
oder der Gang zur Post, um die Flyer zu verschicken.
Aus der Idee, eine Kampagne zentral mit wenigen
Klicks aus einer Hand zu erledigen, entstand das Por-
tal Flyernator. PostMail startete daher das Projekt
HybridFlyer und flihrte vertiefte Marktanalysen
durch. In einem nachsten Schritt entstand das Portal
flyernator.ch, das dieses Jahr am Markt getestet
wurde. Adrian Maurer stellt den aktuellen Projekt-
stand in einem kurzen Video-Interview vor. Die Idee,
die Umsetzung von Werbekampagnen fir KMU zu
erleichtern, stammt urspriinglich aus dem Geschafts-
ideenwettbewerb PostVenture 2017, eingereicht
wurde sie von Thierry Recher. (so)

QR-Code
scannen und
Film dazu
ansehen!
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Immer auf
dem Sprung

Jean-Pierre Stettler hat
vor der Inbetriebnahme
des Paketzentrums
seinen Lebensmittel-
punkt temporar ins
Tessin verschoben.

Die Post hat im Oktober ihr erstes regionales Paketzentrum in Cadenazzo Tl offiziell
in Betrieb genommen — weitere sind im Bau. Ein wichtiger Akteur bei diesem Vorhaben

ist Jean-Pierre Stettler, Projektleiter «Regionale Paketzentren».
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Er verstindigt sich auf Deutsch, Franzosisch, Italie-
nisch und auf der Baustelle auch einmal mit Hinden
und Fiissen. Jean-Pierre «Jampi» Stettler ist fir die
piinktliche und reibungslose Inbetriebnahme der regi-
onalen Paketzentren verantwortlich. Als ehemaliger
Leiter der Distributionsbasis Landquart kennt er die
Herausforderungen des Betriebs nur zu gut. Mit seiner
sympathischen und gewinnenden Art gelingt es ihm,
Menschen fiir eine Sache zu begeistern und mit ihnen
ein gemeinsames Ziel zu verfolgen. Den ersten Mei-
lenstein haben er und sein Projektteam in Cadenazzo
im Oktober erreicht. Von Ausruhen ist aber keine
Rede: Das regionale Paketzentrum Vétroz VS geht
bereits in einem halben Jahr ans Netz, dasjenige in
Untervaz GR in einem Jahr. Dann sortiert die Post
auch an diesen Standorten bis zu 8000 Pakete pro
Stunde - direkt in der Region, wo sie aufgegeben und
auch zugestellt werden.

Ortliche und zeitliche N&he als Pluspunkte

Die Inbetriebnahme in Cadenazzo verlief reibungslos:
Zeitplan und Budget konnten exakt eingehalten wer-
den. «Eine grosse Herausforderung ist, dass das Pro-
jekt die Planung von gleich drei neuen Zentren bein-
haltet. Der zeitliche Abstand von einem halben Jahr
bringt auch Vorteile: Beim Bau, Anlagebau und den
Betriebsprozessen in Vétroz und Untervaz kénnen
wir von den Erfahrungen in Cadenazzo profitieren.»
Jean-Pierre Stettler erklirt: «Wichtig ist, dass die
beteiligten Mitarbeitenden und Partner laufend im

Austausch sind - nur so erkennen wir kritische Punkte
und kénnen rechtzeitig reagieren.» Wertvoll sei auch
die Arbeit vor Ort, ist Jean-Pierre Stettler tiberzeugt.
Er hatte seinen Lebensmittelpunkt einige Wochen vor
der Inbetriebnahme des ersten Zentrums temporir ins
Tessin verschoben - die Unterkunft in Vétroz ist
bereits reserviert.

Positive Grundeinstellung

Um ein Projekt erfolgreich leiten zu kénnen, brauche
es Fiihrungserfahrung, Projektkenntnisse, viel Kom-
munikations- und Verhandlungsgeschick sowie eine
positive Grundeinstellung. Ausserdem miisse man den
Erfolg eines Projekts wollen, fasst Jean-Pierre Stettler
zusammen. Hat er das beim Start des Projekts vor
zweieinhalb Jahren alles mitgebracht? Er lacht: «Nein,
in 