
Importkosten online bezahlen 
Aktivierung oder Deaktivierung des Services 

Wenn eine Sendung aus dem Ausland zu Ihnen unterwegs ist und Importkosten anfallen, informieren wir Sie per E-
Mail, SMS oder über die PostApp. So können Sie Importkosten bis CHF 100.– einfach und bequem online bezahlen. 

Die Onlinezahlung der Importkosten ist für alle Kundinnen und Kunden von «Meine Sendungen» automatisch 
aktiviert. Wenn Sie stattdessen lieber an der Haustüre bezahlen möchten, können sie die Onlinezahlung einfach in 
den Dauereinstellungen deaktivieren. 

Loggen Sie sich unter «Meine Post» ein 
www.post.ch 

Wählen Sie in Ihrem Profil 
«Einstellungen» 

Wählen Sie anschliessend 
«Dauereinstellungen» 

Nun können Sie die Einstellungen für den 
Empfang Ihrer Sendungen ändern. 

Klicken Sie auf «Empfangseinstellungen 
ändern» 

Ändern Sie die Zahlungsoption nach Ihren 
Wünschen. 

Klicken Sie auf «Weiter», um die 
Zahlungsmethode zu bestätigen. 

Post CH AG 
Logistik-Services 
Wankdorfallee 4 
3030 Bern

 

 

Tel. 0848 888 888  
E-Mail: contactcenter@post.ch 
post.ch/meine-sendungen
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