
Post zurückbehalten
Vorübergehende Aufbewahrung 
Ihrer Postsendungen

Geht’s in die Ferien? Oder ist Ihr Büro vorübergehend geschlossen? Mit der  
Dienstleistung «Post vorübergehend zurückbehalten» bewahren wir Ihre  
Briefe und Pakete sicher auf, bis Sie zurück sind. Danach können Sie Ihre Post  
am Schalter abholen, oder wir stellen Ihnen die Sendungen gesammelt am 
gewünschten Tag zu.

Während Ihrer Abwesenheit werden Ihre Postsen dungen für maximal 26 Wochen bei der Post  
zurück behalten. Der Auftrag für die befristete Aufbewahrung umfasst alle adressierten Brief- und  
Paket sendungen. Einschreiben und Pakete werden maximal acht Wochen, Betreibungs- und  
Gerichtsurkunden maximal eine Woche zurückbehalten.
 
Nach Ablauf der Aufbewahrungsfrist können Sie die zurückbehaltenen Sendungen am Schalter  
abholen (Montag bis Samstag) oder sich zu Hause zustellen lassen (Montag bis Freitag kostenlos; Samstag 
gegen Aufpreis). Die Zustellung oder Abholung der Sendungen muss innerhalb von sieben Tagen nach 
Ablauf des Auftrags erfolgen.

Vom Auftrag generell ausgeschlossen sind:
– SameDay-Sendungen 
– Innight-Sendungen
– Telefonbücher, die auf reinen Paketbotentouren zugestellt werden

Preise Schweiz (online)

Post zurückbehalten

Basispreis* für 2 Wochen 8.00

Zusatzwoche (max. 24 Wochen) 2.00

Aufpreise Zusatzperson
Eilauftrag
Zustellung am Samstag

5.00
10.00
10.00

Auftragserteilung am Schalter einer Postfiliale: Basispreis plus CHF 12.00

Alle Preise in CHF, inkl. MWST.
* Der Basispreis gilt für eine Privatperson (ab 18 Jahre) bzw. für eine Geschäftsperson.

Post CH AG 
Logistik-Services 
Wankdorfallee 4 
3030 Bern

www.post.ch/kontakt-nachsendeauftrag
www.post.ch/empfang-verwalten
Telefon 0848 888 888
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Die geltenden und Vertragsbestandteil bildenden AGB «Postdienstleistungen» sowie «Post zurückbehalten» sind einsehbar 
unter www.post.ch/agb. Im Einzelfall kann die Post auf Kundenwunsch hin eine physische Version der AGB aushändigen. 

https://www.post.ch/agb
https://www.post.ch/de/empfangen/umzug/adressaenderung-mit-nachsendung/anliegen-zum-nachsendeauftrag?shortcut=kontakt-nachsendeauftrag
https://www.post.ch/de/empfangen?shortcut=empfang-verwalten
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