
Pays et délais d’acheminement
Le délai le plus court est en principe valable pour 
les villes. À partir d’environ 15 colis par jour, une  
exportation est possible le jour de la prise en charge. 
Cela réduit généralement le délai d’acheminement 
d’un jour ouvrable.

* Délais d’acheminement habituels non garantis (sans facteurs  
externes comme les révisions douanières) à partir du dépôt à l’office 
de poste   

Pays Code
Délai d’ache-
minement*

Zone de prix

Albanie AL 5–9 4
Allemagne DE 2 1
Andorre AD 5–8 4
Autriche AT 3 2
Belgique BE 3 1
Bosnie-Herzégovine BA 4–6 4
Bulgarie BG 6 3
Chypre CY 5 4
Croatie HR 5 4
Danemark DK 3 2
Espagne ES 4–6 3
Estonie EE 4–5 3
Finlande FI 4–6 3
France FR 3–4 2
Gibraltar GI 5–8 4
Grande-Bretagne GB 3–5 2
Grèce GR 4–5 4
Hongrie HU 3 3
Îles Féroé FO 9 4
Irlande IE 4 3
Islande IS 4–5 4
Italie IT 3–4 2
Kosovo XK 7–9 4
Lettonie LV 4 3
Lituanie LT 4 3
Luxembourg LU 2 1
Macédoine du Nord MK 5–9 4
Malte MT 4 4
Monaco MC 3–5 2
Monténégro ME 47 4
Norvège NO 3–6 3
Pays-Bas NL 3 1
Pologne PL 3 3
Portugal PT 4–6 3
Tchéquie CZ 3 3
Roumanie RO 5 3
Saint-Marin SM 3–6 2
Serbie RS 4 4
Slovaquie SK 5 3
Slovénie SI 4 3
Suède SE 3–5 3
Turquie TR 4–5 4
Vatican VA 3–6 2

Poids et prix 
Les prestations font l’objet d’un paiement sur facture. 
Swiss Post GLS ne facture pas de poids volumétrique 
au sein de l’Europe.

Poids Zone 1 Zone 2 Zone 3 Zone 4

Jusqu’à 2 kg 33.90 42.90 56.40 79.70
Jusqu’à 5 kg 36.00 44.80 58.50 100.70
Jusqu’à 10 kg 40.30 49.60 64.60 137.40
Jusqu’à 15 kg 43.90 54.00 69.70 172.20
Jusqu’à 20 kg 47.50 56.70 73.20 207.80
Jusqu’à 25 kg 54.60 61.00 78.90 240.70
Jusqu’à 30 kg 61.60 66.10 86.00 275.10
Jusqu’à 35 kg 69.00 76.20 93.30 314.40
Jusqu’à 40 kg 76.00 83.40 100.50 347.70

Des informations 
sur nos prestations 
complémentaires 
attrayantes pour 
l’envoi en Europe 
sont disponibles sur 
swisspost-gls.ch/fr

Le réseau de pays ne cesse d’être étendu et optimisé.  
Il peut en résulter des changements dans la répartition des 
zones. Les données actuelles sont disponibles sur  
www.swisspost-gls.ch/fr

Customs Clearance Service*

Étiquette
Dédoua-
nement

Droits de 
douane

TVA
Frais de 
dédouane-
ment 1)

Incoterm 10 
DDP 3) Exportateur Exportateur Exportateur CHF 33.002)

Incoterm 18
DDP Exportateur – Exportateur CHF 15.00

Incoterm 20
DAP Importateur Importateur Importateur

Vers le pays de 

destination

Incoterm 30
DDP, VAT Unpaid Exportateur Exportateur Importateur CHF 33.002)

Incoterm 40
DAP, Cleared Exportateur Importateur Importateur CHF 33.002)

Incoterm 50
DDP, low value Exportateur  – – CHF 12.50

* La prestation n’est pas possible dans tous les pays. Plus de détails sur 
www.swisspost-gls.ch/fr

1) pour des envois avec plus de 5 postes douaniers CHF 10.– par poste  
supplémentaire

2) Turquie = CHF 100.–
3) Allemagne: DAP dédouanement

Frais de dédouanement
Les frais de dédouanement sont régis par l’étiquette  
inco-term, qui réglemente aussi la répartition des 
coûts entre l’exportateur et l’importateur. Le prix du 
transport est pris en charge par l’exportateur. 

Vous souhaitez franchir les frontières et conquérir de nouveaux marchés avec 
votre idée commerciale? Avec Euro Business Parcel de Swiss Post GLS, vous  
pouvez envoyer rapidement vos colis jusqu’à 40 kg dans toute l’Europe et à des 
conditions avantageuses. Tous les prix sont indiqués en francs suisses et hors 
taxe sur la valeur ajoutée.

Swiss Post GLS 
Pays et prix Euro Business Parcel

https://www.post.ch/fr/solutions-commerciales/exportation-importation-et-dedouanement/exportation/swiss-post-gls/expedition-de-colis/prestations-complementaires-gls
https://www.swisspost-gls.ch/fr
https://www.swisspost-gls.ch/fr
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EU Clearance Service* Suppléments et frais

Étiquette
Dédoua-
nement

Droits de 
douane

TVA
Frais de  
dédouane-
ment 1)

inco-term 11 
DDP EU 5) Exportateur Exportateur – CHF 33. – 2)

inco-term 21
DDP EU 5) Importeur Exportateur Exportateur

Vers le pays de 
destination

inco-term 33 
EU Clearance 3) Exportateur Importateur Importateur CHF 50. – 4)

inco-term 41 
DAP, Cleared E xportateur Exportateur – CHF 50. – 2)

inco-term 91 
EU Clearance 6) Exportateur Importateur Importateur CHF 60. – 

Étiquette Dédouanement

Accusé de réception  
(Track & Trace Protocoll)

CHF 1.– par colis, min. CHF 25.–  
par preuve

Avis Intrastat CHF 10.– par avis

Copies de facture manquantes 
(copier la facture commerciale)

CHF 5.– par envoi

Intérêt sur avances de  
frais 3)

2% de douane/TVA, 

min. CHF 10.– par envoi

Justificatif fiscal CHF 30.– par copie

Corrections d’adresses CHF 8.– par demande de  
correction

Destruction (sans renvoi) CHF 60.– par destruction  
(sans droits de douane)

Données de colis manquantes 
(saisie manuelle des données)

CHF 5.– par colis

Données d’envoi manquantes 
(saisie manuelle des données)

CHF 5.– par envoi

Etablissement EUR.1 CHF 40.– par EUR.1

Frais de traitement généraux CHF 25.– par événement

Frais en cas de No. de TVA  
intracommuautaire incorrect

CHF 100.– par envoi

inco-term Change CHF 30.– par envoi

Numéro EORI incomplet CHF 25.– par numéro EORI

Rappels (à partir du 2e niveau) CHF 20.– par rappel

Refacturation 1) CHF 35.– par envoi

Renvoi 2) CHF 18.– par retour + frais de 
colis habituels

Supplément carburant voir www.swisspost-gls.ch 

Supplément e-dec CHF 5.– par envoi

Supplément insulaire
Baléares
Melilla, Ceuta, Canaries
Corse
Açores, Madère

CHF 29.– par colis
CHF 59.– par colis
CHF 18.– par colis
CHF 35.– par colis

* La prestation n’est pas possible dans tous les pays. Plus de détails sur  
swisspost-gls.ch/fr  

1) Pour des envois avec plus de 5 postes douaniers CHF 10.– par poste 
supplémentaire

2) majoré de CHF 10.– par avis Intrastat (si pas effectué par l’exportateur)
3) Dédouanement UE via l’Allemagne avec ou sans représentation fiscale
4) CHF 10.00 en sus par représentation fiscale
5) dédouanement via l’Allemagne avec livraison intracommunautaire
6) dédouanement UE via la France (S.A.T.) avec représentation fiscale, 

avec avis Intrastat

1)  pour les frais refusés par l’importateur; majoré de la redevance  
d’encaissement

2) pour les colis ne pouvant pas être distribués
3) pour les redevances fédérales avancées par Swiss Post GLS

Dédouanement UE
L’importation dans un pays avec transport exempté 
de droits de douane au sein de l’UE vous place sur 
un pied d’égalité avec les fournisseurs de l’UE. À 
cela s’ajoute un avantage de liquidité ainsi qu’une 
amélioration du délai d’acheminement. 

Dédouanement groupé
Le dédouanement est facturé par facture commer-
ciale. Vous pouvez réduire nettement les coûts en  
regroupant de nombreux colis sur une seule facture 
et en procédant au dédouanement au nom d’un 
seul importateur. 

Prestations complémentaires GLS
Votre offre pour l’envoi en Europe peut être complétée 
avec des prestations complémentaires attrayantes:
– FlexDelivery Service
– Pickup Service
– StatusMailer Service
– AddOnInsurance / Assurance complémentaire
– Proof Service
– Pick & Return Service / Pick & Ship Service
– Transit Service
– ShopReturn Service
– Solution pour les renvois provenant de l’UE

Vous trouverez toutes les informations correspon-
dantes sur www.swisspost-gls.ch

Tél. 0848 454 454
business.international@post.ch
www.swisspost-gls.ch/fr

Post CH Ltd.
Logistics Services 
Wankdorfallee 4
3030 Berne

https://swisspost-gls.ch/fr
https://www.post.ch/fr/solutions-commerciales/exportation-importation-et-dedouanement/exportation/swiss-post-gls/expedition-de-colis/prestations-complementaires-gls
mailto:business.international@post.ch
https://www.swisspost-gls.ch/fr
https://www.swisspost-gls.ch
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