URGENT
Express-Versand ins Ausland

Mit URGENT, der Express-Dienstleistung der FedEx Express Swiss Post GmbH,
versenden Sie Dokumente, Kleinwaren und Waren in klrzester Zeit in alle Welt.
lhre dringlichen Sendungen erreichen die Empfanger in Gber 200 Landern auf

funf Kontinenten.

Die Express-Dienstleistung URGENT bringt Ihre
Sendungen in klrzester Zeit weltweit im Netz-
werk von FedEx zum Ziel. Leistungserbringerin
und Vertragspartnerin ist die FedEx Express Swiss
Post GmbH, ein Joint Venture der Post und des
weltweit tatigen Express-Dienstleistungsunter-
nehmens FedEx. Dank dieser Kooperation konnen
Geschaftskunden in der Schweiz von vielen Vor-
teilen profitieren:

— Aufgabe in allen eigenbetriebenen Filialen der
Post oder Abholung

— Kostenlose Abholung durch FedEx (ausgenom-
men Rand- und Bergregionen, sogenannte C-
und D-Zonen)

— Transportpreise nach effektivem Gewicht, kein
Treibstoffzuschlag

— Transport und Zustellung innerhalb des welt-
weiten FedEx-Netzes

— Personliche Auslieferung gegen Unterschrift

— Weltweite Sendungsverfolgung mit Benach-
richtigungsfunktion

- Individuelle Haftungserhéhung maoglich

— Versand als Multiple Parcel Shipment (MPS)
moglich

— Abrechnung auf der gewohnten Monatsrech-
nung der Post mit 30 Tagen Zahlungsfrist

Sendungskategorien
URGENT-Sendungen gliedern sich in folgende
Kategorien:

URGENT Dokumente:

— Gewicht: max. 0,5 kg

— Warenwert: max. USD 100.00

— Pflichtverpackung: FedEx Envelope

— Als Dokument gelten: Briefe, Memos, Vertrage

URGENT Kleinwaren:

- Gewicht: max. 2,5 kg

— Warenwert: max. USD 100.00

— Pflichtverpackung: FedEx Pak

— Als Kleinware gelten Inhalte, die in ein FedEx
Pak passen, nicht in die Kategorie Dokumente
fallen (z. B. Flugtickets oder Magazine) und
Dokumente, die das Maximalgewicht fir Doku-
mente Uberschreiten

URGENT Waren:

— Gewicht: max. 30 kg (Postaufgabe)

— Hochstmasse: 100 x 60 x 60 cm (L x B x H)
sowie Umfang plus Ldnge maximal 266 cm

— Als Waren gelten Objekte, die einen Warenwert
besitzen und URGENT Dokumente und Kleinwa-
ren, die nicht mit einer Gratisverpackung FedEx
Envelope bzw. FedEx Pak aufgegeben werden

— Packstlcke bis 68 kg und Sendungen mit
Abmessungen Uber 100 x 60 x 60 cm missen
direkt durch FedEx abgeholt werden. Beachten
Sie die Zuschlage fur Gewicht und Abmessungen
in den Versandbedingungen unter
www.post.ch/urgent

— Das absolute Maximalmass darf nicht Uber-
schritten werden: Lange 274 cm, sowie die
Lange plus Umfang total 330 cm
(Umfang = 2x Breite plus 2x Hohe)

Beforderungszeiten

Der voraussichtliche Zustellzeitpunkt wird fir jede
Sendung direkt bei der Frachtbrieferstellung in
unserem Onlinedienst berechnet. Die landerspezi-
fischen Beforderungszeiten als Richtwert finden
Sie unter www.post.ch/info-int.

Versanddokumente

Erstellen Sie Ihre Versanddokumente unter

www.post.ch/onlinedienste mit Hilfe des Online-

dienstes «Frachtbrief erstellen (gegen Rechnung)».

Der Onlinedienst bietet Ihnen zusatzliche Features:

— Zustellzeitpunkt berechnen

— Benachrichtigung von FedEx Uber den Sendungs-
status buchen

— Abholung durch FedEx (exkl. entlegener
Gebiete) buchen

— Eigene Handelsrechnung hochladen

— Versandpapiere fur einen Import erstellen

Verpackung

Verwenden Sie fir den Versand lhrer Dokumente
und Kleinwaren zwingend die kostenlosen Ver-
sandverpackungen von FedEx. Diese kdnnen Sie in
jeder grosseren Filiale der Post und tber den Online-
dienst «<Formulare und Broschiren bestellen» unter
www.post.ch/docucenter bestellen.


http://www.post.ch/urgent
http://www.post.ch/info-int
http://www.post.ch/onlinedienste
http://www.post.ch/docucenter
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Aufgabe

URGENT-Sendungen bis 30 kg kénnen Sie bei
jeder eigenbetriebenen Filiale der Post aufgeben
oder der Postabholung mitgeben. Sie kdnnen
Ihre Sendungen auch durch die FedEx Express
Swiss Post GmbH abholen lassen.

Schwerere Sendungen bis 68 kg mussen direkt
durch die FedEx Express Swiss Post GmbH abge-
holt werden.

Preise

Die Preise fur die Beforderung richten sich nach der
Kategorie (Dokumente, Kleinwaren oder Waren)
und nach den in Zonen eingeteilten Bestimmungs-
landern. Preisrechner und weitere Informationen
finden Sie unter www.post.ch/info-int oder direkt
beim Erstellen des Frachtbriefes im Onlinedienst
«Frachtbrief erstellen (gegen Rechnung)».

Bei grosseren Sendungsmengen kénnen andere
Konditionen vertraglich vereinbart werden.
Kontaktieren Sie Ihre Kundenberaterin oder Ihren
Kundenberater.

Zuschlage

Sollte Ihre Sendung bei FedEx nicht automatisch
sortierbar sein, beispielsweise aufgrund ihrer
Oberflachenbeschaffenheit oder Abmessungen
Uber dem eingangs erwahnten Standard, kdnnen
Zuschlage anfallen. Beachten Sie dazu die weiteren
Informationen unter www.post.ch/urgent.

Sendungen verfolgen

Mit dem Onlinedienst «Sendungen verfolgen»
kdnnen Sie sich Uber den Verlauf der Verarbeitung
Ihrer URGENT-Sendung informieren. Geben Sie
einfach im Suchfeld die 12-stellige Sendungs-
nummer lhrer URGENT-Sendung ein.

Haftung

Im Sendungspreis ist die Basishaftung fur den

Inhalt Threr Sendungen bei Verlust oder Beschadi-

gung automatisch enthalten:

— Grundsatz: 22 Sonderziehungsrechte pro kg

— Dokumente und Kleinwaren: maximal USD
100.00 pro Sendung (oder Gegenwert in Landes-
wahrung)

— Waren: maximal USD 50 000.00 pro Sendung
(oder Gegenwert in Landeswahrung)

- Fur «einzigartige Artikel» (z. B. Edelsteine, Edel-
metalle, Schmuck, ungeschitzte Mobel, Glas,
Porzellan, Kunstgegenstande, wichtiger Doku-
mente (einschlieBlich Reisepéasse), Smartphones,
Tablets, Laptops, Speicherkarten u. A.): USD
1000.00 pro Sendung

Post CH AG www.post.ch/urgent
Logistik-Services Telefon 0800 45 45 45

International Mail & Parcels cs.urgent.ch@fedex.com
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URGENT

Es gelten die AGB der FedEx Express Swiss Post
GmbH in Kombination mit den unter
www.post.ch/urgent publizierten Dienstleis-
tungsbeschreibungen.

Zusatzleistungen

Haftungserh6hung

Erhohen Sie die Haftung pro Warensendung in
Schritten von USD 100.00. Die maximale Haf-
tung liegt bei USD 50 000.00 oder beim Gegen-
wert in der Landeswahrung. Ausgenommen
sind «einzigartige Artikel». Die Auswahl und
der Preis werden bei der Frachtbrieferstellung
im Onlinedienst angezeigt.

Mittagszustellung in 25 Lander

Lassen Sie lhre Sendung in Ballungszentren bis
12.00 Uhr zustellen (teilweise bis 10.30 Uhr).
Die Verfugbarkeit, der Preis und die Zustellzeit
werden bei der Frachtbrieferstellung angezeigt.

Kostenlibernahme (DDP)

Ubernehmen Sie allfallige Kosten fir Zoll,
MWST und Gebuhren im Empfangerland. lhre
Empfangerin oder Ihr Empfangerim Ausland
muss somit keine Gebuhren fir die erhaltene
Sendung entrichten.

Diese Option steht im letzten Schritt bei der
Frachtbrieferstellung zur Verfligung.

Import

Beauftragen Sie FedEx mit der Abholung einer
Sendung im Ausland auf Kosten des Schweizer
Empfangers.

Diese Option kann zu Beginn der Frachtbriefer-

stellung gebucht werden. Einfaches Umdrehen
der Absender- und Empfangeradresse.

In Zusammenarbeit mit:

FedEx.

Weitere Informationen finden Sie unter
www.post.ch/urgent.
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