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Dieser Umschlag wird vom Zustellpersonal geöffnet! 
Cette enveloppe sera ouverte par le personnel de distribution! 
Questa busta viene aperta del personale addetto al recapito!

Vertrag / contrat / contratto 

Information / Informazione

1. Barcode scannen und für 
Sendung unterschreiben lassen

2. Umschlag öffnen
3. Verträge entnehmen
4. Verträge unterschreiben lassen 
5. Ein Vertragsexemplar dem 

Kunden aushändigen
6. Ein unterschriebener Vertrag 

in Umschlag stecken (Pfeile 
beachten)

7. A+ Barcode mit Ereignis 01 
oder «Aufgabe» scannen

8. Sendung ableiten

Kunde kann auch vorher 
unterschriebenen Vertrag mitgeben

1. Scanner le code à barre et 
le faire signer pour l'envoi

2. Ouvrir l’enveloppe
3. Retirer les contrats
4. Faire signer les contrats 
5. Remettre un exemplaire du 

contrat au client
6. Glisser un exemplaire du contrat

signé dans l’enveloppe (tenir
compte des flèches)

7. Scanner le code à barres A+
avec l’événement 01 ou «Dépôt».

8. Transmettre correctement 
l’envoi

Le client peut aussi remettre le contrat 
signé avant

1. Scansionare il codice a barre 
e fare firmare per invio

2. Aprire la busta
3. Estrarre i contratti
4. Fare firmare i contratti 
5. Consegnare al cliente una copia

del contratto
6. Inserire un contratto firmato

nella busta (osservare la freccia)
7. Scansionare il codice a barre A+

con l’evento 01 oppure 
«Impostazione»

8. Inoltrare l’invio correttamente

Il cliente può consegnare anche prima 
il contratto firmato

Festhalten! Tenir!
Tenere!
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Busta andata-e-ritorno

Specifiche

Si prega di non stampare la busta andata-e-ritorno 
sul fronte. La cornice della busta con finestra pano-
ramica deve restare libera per la codifica. Un’even-
tuale stampa pregiudicherebbe la lettura dell’indi-
rizzo.

Il retro della busta presenta due sezioni definite 
che possono essere stampate a piacere, ad es. con 
il logo aziendale. Si prega di stampare le istruzioni 
per il personale addetto al recapito con il tipo di 
carattere Helvetica Bold 75, dimensione 12 punti.
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LETTERA CON VERIFICA DELL’IDENTITÀ E LETTERA CON 
VERIFICA DELL’IDENTITÀ E SOTTOSCRIZIONE DI 
CONTRATTO
SPECIFICHE PER LA BUSTA ANDATA-E-RITORNO E 
IL SUPPORTO PER L’INDIRIZZO

Caratteristica Descrizione

Formato 245 × 170 mm

Carta Min. 110 g/m², colore bianco

Linguette laterali Le linguette laterali sono incollate internamente

Pellicola della finestra Pellicola trasparente, non pergamena

Posizione della finestra Finestra panoramica
Distanza dal bordo:
risp. 32,5 mm a sinistra e a destra
risp. 40 mm in alto e in basso

Perforazione La linguetta da strappare si apre da destra a sinistra

Chiusura Strisce adesive o gommatura, a scelta

Linguetta Altezza minima: 52 mm

Posizione della linguetta Nel primo invio: in alto; per il rinvio da parte del personale addetto al recapito: in basso
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www.posta.ch/lvi
Telefono 0848 000 025
supporto-prodotti-pm@posta.ch

Posta CH SA
Servizi logistici
Wankdorfallee 4
3030 Berna

Lettera con verifica dell’identità e Lettera con verifica dell’identità e sottoscrizione di contratto
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Ragione sociale
Sezione
Via e numero civico
NPA e luogo

Zustellinformation auf der Rückseite des Umschlags beachten!
Observer les informations de distribution figurant au verso de l’enveloppe!
Osservare le informazioni di recapito sul retro della busta!

Dati del
mittente

ritorno non 
raccomandato

↑
indicazione di 

rinvio riconosci-
bile visivamente
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Glisser l’adresse dans l’enveloppe dans le sens des flèches
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15 mm
In Pfeilrichtung gegen Fenster im Couvert einschieben

45 mm

10 mm – min. 5 mm

Signora
Maria Rossi
Via Esempio 9
9999 Città Esempio

Supporto per l’indirizzo

Specifiche
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