
Erläuterungen zur Kundenrechnung der Post CH AG 01.2021

Erläuterungen zur Kundenrechnung
Post CH AG

Rechnungsaufbau

Die Rechnung der Post CH AG (nachfolgend die Post) ist 
dreiteilig:
– Die Seite 1 enthält den Absender, die Rechnungsadresse und

Angaben zum Rechnungsempfänger, zur Rechnungsperiode 
und Zahlfrist. Sie fasst die Rechnungsbeträge für die Mehr-
wertsteuer zusammen.

– Der Rechnungsteil führt die jeweils in der Rechnungsperiode
verrechneten Dienstleistungen nach den Konzernbereichen 
der Post auf.

– Im Detailnachweis zur Rechnung sind die einzelnen
Leistungen ersichtlich.

Der Detailnachweis inkl. IFS Endgerätedaten und Kostenstellen-
auswertung zur Rechnung wird Ihnen standardmässig nicht 
physisch mit der Rechnung zugestellt. Sie können ihn im Online-
dienst Rechnungsmanager abrufen:
www.post.ch/rechnungsmanager

Rechnungsmanager

Ihre Rechnung mit dem Detailnachweis können Sie während
achtzehn Monaten als PDF über das Kundenlogin Post im 
Onlinedienst Rechnungsmanager abrufen. 

Zudem stehen Ihnen im Rechnungsmanager diverse Auswer-
tungen im Excel-Format zur Verfügung. Für weiterführende In-
formationen zu diesen Auswertungen konsultieren Sie bitte das 
Factsheet «Rechnungsdetails – elektronische Auswertungen». 

Im Rechnungsmanager haben Sie ausserdem die Möglichkeit 
ihre individuelle Kostenstruktur zu hinterlegen und postalischen 
Dienstleistungen zu zuordnen. Somit können Sie die anschlies-
senden Kostenzuweisungen schneller und einfacher erledigen. 

Wenn Sie den Detailnachweis der Rechnung zukünftig physisch 
mit der Rechnung zugestellt erhalten möchten, können Sie 
diese im Rechnungsmanager unter Einstellungen gerne  
einrichten.

Rechnungsbegleichung

DebitDirect
Mittels DebitDirect können Sie die Rechnung einfach und  
bequem einem Postkonto belasten lassen. Bei dieser Variante 
sorgt die Post dafür, dass Sie Ihre Rechnung termingerecht  

bezahlen, sofern das Postkonto zum Zeitpunkt der Belastung 
genügend Deckung aufweist. Das Belastungsdatum wird auf 
der Seite 1 der Rechnung angezeigt.

Elektronische Rechnungsstellung für PK und GK ohne ERP 
Privat- und Geschäftskunden ohne ERP*-System
Als Privatkunde erhalten Sie Ihre Rechnungen direkt in Ihr  
E-Banking. Dort können Sie mit nur drei Mausklicks die Zahlung 
auslösen. Dieselbe Möglichkeit besteht auch für kleine Unter-
nehmungen. Für die Revision erhalten Sie eine Archiv-CD mit 
den rechtsgültigen Daten.

Elektronische Rechnungsstellung für GK mit ERP
Falls Sie eine Business-Software haben und die Rechnung zur 
elektronischen Weiterverarbeitung wünschen, liefert Ihnen die 
Post die Rechnungsdaten im von Ihnen gewünschten Format 
(XML, Edifact oder SAP i-DOC). Zusätzlich wird Ihnen die Rech-
nung als PDF zur Verfügung gestellt.

Detaillierte Informationen zur elektronischen Rechnungsstel-
lung inden Sie hier:

https://www.postfinance.ch/de/privat/produkte/digital-banking/
ebill.html

oder wenden Sie sich direkt an PostFinance.

Für Privatkunden 0848 880 480 oder
e-bill@postfinance.ch

Für Geschäftskunden 0848 111 101 oder
e-bill.help@postfinance.ch

Einzahlungsschein
Wenn Sie die Vorteile der Postkontobelastung oder der E-
Rechnung nicht nutzen wollen, erhalten Sie die Rechnung mit 
einem Einzahlungsschein mit Referenznummer.

Fragen zur Postrechnung

Bei Fragen zur Postrechnung stehen Ihnen das Servicecenter 
Finanzen (Kontaktkoordinaten auf der ersten Seite der Rech-
nung), der Kundendienst Post, Ihre Poststelle oder Ihr Kunden-
berater gerne zur Verfügung.

* Enterprise-Resource-Planning-System (betriebswirtschaftliche Software)

https://www.post.ch/rechnungsmanager
https://www.postfinance.ch/de/privat/produkte/digital-banking/ebill.html
mailto:e-bill@postfinance.ch
mailto:e-bill.help@postfinance.ch


Seite 1

1. Hier befinden sich alle 
wichtigen Absenderan-
gaben der Rechnung 
(Adresse, Kontaktko- 
ordinaten, Kontover- 
bindungen, MWST-Nr.).

2. Dieser Abschnitt enthält 
den Rechnungsempfän-
ger und die Rechnungs-
periode. Falls der Auftrag-
geber vom Rechnungs- 
empfänger abweicht oder 
ein abweichender Zahler 
definiert ist, finden Sie 
diese Angaben ebenfalls 
hier.

3. Hier finden Sie die MWST-
Zusammenfassung der 
fakturierten Dienstleis-
tungen.

4. Hier wird das Total der 
vorausbezahlten Beträge 
ausgewiesen. In diesem 
Abschnitt finden Sie auch 
die Zahlart sowie das  
Fälligkeitsdatum.

Post CH AG
Finanzen

Servicecenter Finanzen Mitte
Postpassage 5
Postfach 2677

4002 Basel

9

  
 599 999 999

 05 02 9
 07 03 9
 0 9 01 9

1

Auftraggeber Zahler

Rechnung 2 999 999 9999

Zusammenfassung MWST
%

CHF
ohne MWST

CHF
MWST

CHF
Total

22'429.81

 

 

Gesamttotal

Total Frankiersystem IFS vorausbezahlt

Total zu Gunsten der Post CH AG 22'367.40

Die Rechnung wird durch den oben aufgeführten Zahler beglichen.

Bitte wenden!

Die Post CH AG befördert alle adressierten Inlandbriefe CO2-kompensiert. 

1

2

3

4

Bemerkung: Sollte der Aufbau Ihrer Rechnung nicht dem Beispiel entsprechen, wird die von Ihnen  
beanspruchte Dienstleistung speziell fakturiert. Bitte wenden Sie sich bei Fragen direkt an die im Absender 
genannte Stelle, den Kundendienst Post, Ihre Poststelle, Ihren Kundenberater oder Ihre Kundenberaterin.



Rechnungsteil

5. Die Dienstleistungen wer-
den unter dem jeweiligen
Konzernbereich der Post 
unter der betreffenden 
Dienstleistungsgruppe 
aufgeführt.

6. Die Rechnung enthält die 
Bezeichnung der genutz-
ten Dienstleistungen, die 
Menge, wenn vorhanden 
den Einzelpreis mit dem 
Kürzel der MWST-Hinter-
lage (i=inkl. MWST, 
e=exkl. MWST, s=ohne 
MWST) und dem relevan-
ten MWST-Satz, sowie das 
Netto- und Bruttototal je 
genutzte Dienstleistung.

7. Basis- und Zusatzleistun-
gen sind getrennt vonein-
ander aufgeführt.

8. Rabatte und Zuschläge 
werden transparent aus-
gewiesen und in Fussno-
ten erläutert.

9. Mit einem Intelligenten 
Frankiersystem (IFS) fran-
kierte oder online voraus-
bezahlte Dienstleistungen 
sind an der Kursivschrift 
erkennbar.

10. Die Dienstleistungen  
sind pro Konzernbereich 
zusammengezogen.

000 000
 999
 599 999 999
 05 02 9

2

01 9

Standardbrief Europa (IFS-frankiert vorausbezahlt) 6 1.40 s 8.40 8.40

R-Brief (IFS-frankiert vorausbezahlt) 6 6.00 s 36.00 36.00

R-Brief (IFS-frankiert vorausbezahlt) 6 3.00 s 18.00 18.00

195

205
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Rechnungsteil

10. Die Dienstleistungen  
sind pro Konzernbereich 
zusammengezogen.

11. Verschiedene allgemeine 
Hinweise und Fussnoten.

000 000
 999 999 999
 599 999 999
 05.02.2019

Die Post CH AG befördert alle adressierten Inlandbriefe CO2-kompensiert.

Informationen und Erläuterungen zu Kundenrechnung finden Sie im Internet unter www.post.ch/rechnung

Bei Fragen steht Ihnen Ihre Poststelle, Ihr Kundenberater oder das Servicecenter Finanzen zur Verfügung.

Bitte melden Sie Adressänderungen auch an das Servicecenter Finanzen.

Nach Ablauf der Zahlungsfrist wird ein Verzugszins von 5% verrechnet.
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Detailnachweis zur Rechnung

12. Hier befinden sich die 
wichtigsten Informatio-
nen über die Rechnung, 
zu welcher die Details 
aufgeführt sind. Sie stehen
jeweils am oberenRand 
jeder neuen Seite.

13. In den Kopfinformationen 
jedes Detailnachweis-
blocks stehen Ihnen De-
tails wie z.B. Verzeichnis-
nummer, Referenz und 
Aufgabeinformationen 
zur Verfügung. Sie finden 
hier auch die Frankier- 
lizenz-Nummer, welcher 
der Post dazu dient, die 
bezogenen Dienstleis-
tungen dem richtigen 
Rechnungsempfänger 
zuzuordnen.

14. In der Spalte «Deklaration 
nach Kontrolle Post» fin-
den Sie die Einzelpreise 
gemäss Katalogpreis und 
dem Kürzel der MWST 
i=inkl. MWST, e=exkl. 
MWST, s=ohne MWST

15. In der Spalte «Deklaration 
Kunde» ist die Mengen-
angabe hinterlegt, wie sie 
von Ihnen auf dem Liefer-
schein deklariert wurde. 
Wird bei der Kontrolle von 
der Post eine unterschied-
liche Menge eruiert, wird 
die Menge in der Spalte 
«Deklaration Kunde» 
durchgestrichen.

16. In der Spalte «Deklaration 
nach Kontrolle Post» ist 
die Mengenangabe hin-
terlegt, wie sie bei der 
Kontrolle von der Post 
eruiert wurde. Bei einer 
Abweichung wird die 
Mengenangabe kursiv 
dargestellt.

17. In der Spalte «CHF mit  
individuellen Preisen» 
werden Ihre individuellen 
Vertragspreise dargestellt.

18. In der Spalte «CHF nach 
Rabattberechnung» fin-
den Sie den bereits rabat-
tierten Betrag. Die Spalte 
wird totalisiert und weist 
Ihnen das Verrechnungs-
total dieses Verzeichnisses 
aus.

000 000
 999 999 999
 599 999 999
 05 02 9

 01 9

7'000 7'023

5'000 5'005

01 0 9 205

01 9 195
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Detailnachweis zur Rechnung

19. Am Schluss des Detail-
nachweises steht den 
Kunden mit einem Intelli-
genten Frankiersystem 
(IFS) eine Zusammenstel-
lung zum IFS-Konto, sowie 
zum Guthaben auf dem 
Endgerät zur Verfügung. 

Debitoren-Nr. 

Rechnungs-Nr. 

Rech.referenz-Nr. 

Rechnungsdatum 0 9
Seite

Frankiersysteme IFS Frankierlizenz-Nr. 
Periode 01 9 Kontrollpoststelle

IFS-Konto Datum Gutschriften in CHF Lastschriften in CHF IFS-Guthaben in CHF

Saldo Vorperiode 0.00
0 9

0 9

0 9

01 9

Saldo aktuelle Periode 0.00

Endgerätdaten Datum Gutschriften in CHF Lastschriften in CHF Endgerät-Guthaben in CHF

Restguthaben IFS-Gerät Vorperiode 0.00
01 9

01 9

01 9

01 9

01 9

01 9

Restguthaben IFS-Gerät aktuelle Periode 1'990.70

19
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Post CH AG
Servicecenter Finanzen
Postfach 411
9001 St. Gallen

Telefon 058 448 91 10
E-Mail rechnungpost@post.ch

Detailnachweis zur Rechnung

20. Nach dem Detailnachweis 
wird den Kunden, die die 
Option «Kostenstellen» 
nutzen, die Kostenstellen-
auswertung ausgegeben.

Debitoren-Nr. 22 /  00 
Rechnung Nr. 2 999 999 999

Rech.referenz-Nr. 599 999 
Rechnungsdatum 05.02.2019

Seite 1

Kostenstellen-Details 01.01.2019 - 31.01.2019

Kostenstelle Bezeichnung Kostenstelle
MWST
% Satz

CHF  Total
exkl. MWST 1)

MWST
Betrag1)

CHF  Total
inkl. MWST1)

098999999999 7.70 i 1'678.09 129.21 1'807.30

7.70 e 241.79 18.62 260.41

0.00 s 1.95 0.00 1.95

Total 1'921.83 147.83 2'069.66

1 7.70 i 172.70 13.30 186.00

Total 172.70 13.30 186.00

ohne Kostenstelle Fakturierungssystem 7.70 i 3'174.84 244.46 3'419.30

7.70 e 1'155.00 88.94 1'243.94

Total 4'329.84 333.40 4'663.24

Einzelpreis: i=inkl. MWST, e=exkl. MWST, s=ohne MWST

1) Beträge verstehen sich nach Rabattberechnung

Bei den Beträgen sind Rundungsdifferenzen möglich
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