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Téléphone 0848 888 678
serviceclientele@poste.ch

Le code Datamatrix Letter ID est un élément 
­visuel d’identification qui renferme des données 
complémentaires sous la forme d’une chaîne 
de caractères.

Le numéro d’ordre sert, d’une part, à fournir des 
indications sur l’état du tri (pour les envois triés 
mécaniquement) et, d’autre part, de numéro 
d’identification pour la gestion des retours.

Lors du dépôt, déclarez les envois avec Letter ID 
à l’aide d’un bulletin de livraison PP (bordereau 
de dépôt). Celui-ci peut être établi rapidement et 
facilement en ligne.

Lors de l’établissement du bordereau de dépôt, 
choisissez «Affranchissement PP avec Letter ID» 
et entrez le numéro d’ordre figurant dans le 
code Datamatrix. 

Lors de la création du bordereau de dépôt,  
il convient d’établir la liaison entre les envois dé-
posés et l’ordre à l’étape 4 «Autres données». 
Vous obtenez ainsi des informations sur le statut 
de traitement actuel de votre ordre ou d’un 
envoi isolé.

1.  Sélectionnez le type de dépôt «Affranchisse-
ment PP avec Letter ID».

2. Saisissez le numéro d’ordre 
­ (identique au code Datamatrix).

3.  Si nécessaire, saisissez des références client 
individuelles.

Code DMC:
7568021500713611234560000004620047001234567890 

Positions 16–21 = 
Numéro d’ordre	 123456 	
(6 positions)

Monsieur
Patrick Dupont
Gerechtigkeitsgasse 10
3011 Berne

P.P. CH-3011  
Berne

Composition du code Datamatrix

Voici comment utiliser Letter ID

Création d’un bordereau de dépôt

1.
2.
3.

Déposez toujours les envois dans un office de poste, 
un centre courrier ou un centre logistique.
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