
ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN
DAUERVOLLMACHT

1	 Geltungsbereich
Die vorliegenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) bilden 
zusammen mit dem dazugehörenden Factsheet (inkl. Preisliste) 
sowie den AGB «Postdienstleistungen» die Grundlage für das 
Registrieren von Dauervollmachten der Kundinnen und Kunden 
(nach folgend Kunde genannt) im elektronischen System der Post 
CH AG (nachfolgend Post genannt). Massgebend sind jeweils die 
Doku mente jüngsten Datums der Post.

2	 Leistungsumfang
Mit der Erteilung einer Dauervollmacht ermächtigt der Kunde die 
von ihm ernannten Bevollmächtigten, an seiner Stelle Postsendungen, 
Auszahlungen sowie Gerichts oder Betreibungsurkunden in Empfang 
zu nehmen und deren Erhalt mit Unterschrift zu bestätigen.

3	 Erteilung von Dauervollmachten
Dauervollmachten sind durch den Kunden persönlich am Postschalter 
auf der Grundlage eines persönlichen Identitätsausweises zu er teilen 
oder durch eine notarielle Beglaubigung seiner Unterschrift bestätigen 
zu lassen. Möglich ist auch die Erteilung einer Dauer vollmacht via 
Internet auf der Grundlage eines Benutzerkontos und des persönlichen 
Login des Kunden. Der Kunde kann beliebig viele bevollmächtigte 
Personen aufführen.

4	 Zustellung von Sendungen
Die dem Bevollmächtigten übergebenen Sendungen gelten als dem 
Kunden zugestellt. Der Bevollmächtigte ist verantwortlich für die 
Weiterleitung der Sendungen an den Kunden. Die Post hat jederzeit 
das Recht, die Identität des Bevollmächtigten und seine Berechtigung 
zur Entgegennahme der Sendungen zu überprüfen. Von der Heraus-
gabe ausgenommen bleiben Sendungen, die ausschliess lich an 
den Adressaten zugestellt werden dürfen (Sendungen mit den Zusatz-
leistungen «Eigenhändig» oder «ID-Check» sowie Briefe mit ID-Check).

5	 Vergütung
Die Erteilung und Weiterführung von Dauervollmachten durch den 
Kunden erfolgt ausschliesslich gegen Entgelt. Die Preise und die 
weiteren Einzelheiten sind den in Ziff. 1 aufgeführten Unterlagen zu 
entnehmen. Die Vergütungen sind im Voraus zahlbar. Bei einer 
Kündigung werden bereits geleistete Zahlungen nicht rückerstattet.

6	 Dauer und Aufhebung von Vollmachten
Erteilte Dauervollmachten sind grundsätzlich unbeschränkt gültig. 
Sie können jederzeit widerrufen und im System der Post gelöscht 
werden. Vollmachten fallen weder mit dem Tod noch mit dem Verlust 
der Handlungsfähigkeit oder dem Konkurs des Kunden oder des 
Bevollmächtigten dahin.

7	 Übrige Bestimmungen
Die Post kann die AGB jederzeit ändern. Allfällige Änderungen werden 
dem Kunden im Voraus mitgeteilt und gelten als genehmigt, sofern 
der Kunde nicht innert einem Monat schriftlich widerspricht. Ein all-
fälliger Widerspruch hat automatisch die Auflösung der Vereinbarung 
betreffend die Nutzung von Dauervollmachten zur Folge.

8	 Publikationsform
Die geltenden und Vertragsbestandteil bildenden AGB (Dauervoll 
macht) sind einsehbar unter www.post.ch/agb. Im Einzelfall kann 
die Post auf Kundenwunsch hin eine physische Version der AGB aus 
händigen. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass eine physische Version 
der AGB nur eine Abbildung der zu diesem Zeitpunkt geltenden, allein 
rechtsverbindlichen elektronisch publizierten AGB darstellt und nur 
so lange eine rechtsgültige Information vermittelt, als sie mit der 
elektronischen Version übereinstimmt.

9	 Datenschutz
Es gelten die allgemeinen Datenschutzbestimmungen der AGB 
Postdienstleistungen Privatkunden / AGB Postdienstleistungen 
Geschäftskunden / AGB Login Kundencenter, siehe  
www.post.ch/agb. 

Die Datenschutzerklärung der Webseite  
www.post.ch/datenschutzerklaerung informiert  
ergänzend über die Datenbearbeitungen bei der Post. 

10	 Anwendbares Recht und Gerichtsstand
Der Vertrag untersteht schweizerischem Recht. Gerichtsstand ist 
Bern. (Teil-)Zwingende Gerichtsstände bleiben vorbehalten. (vgl. 
insb. Art. 32 und 35 ZPO für Konsumenten).
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