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Geltungsbereich

Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen «E-Post
Office» (nachfolgend «AGB») regeln das Vertragsverhaltnis zwischen
den Kunden sowie der Post CH AG (Wankdorfallee 4, 3030 Bern,
Schweiz; nachfolgend «Post») fur die Nutzung der Plattform E-Post
Office und der darauf basierenden Dienstleistungen (nachfolgend
umfassend «E-Post Office»). Die AGB erganzen die AGB «Login
Kundencenter» (siehe dort Ziffer 1.2). Bei Widerspriichen gehen die
AGB «E-Post Office» vor. Die AGB «Login Kundencenter» sind auf
der Website www.post.ch/agb publiziert. Personenbezeichnungen
gelten gleichermassen fir Frauen und Manner sowie flr eine Mehr-
zahl von Personen.

Teilnahme- und Nutzungsvoraussetzungen

Allgemeines

Die Registrierung und Nutzung von E-Post Office setzt eine giiltige
Postadresse in der Schweiz voraus. Der Kunde benétigt fir die Nut-
zung von E-Post Office eine E-Mail-Adresse, eine aktive Schweizer
Mobilnummer und Internetzugang Uber einen marktiblichen Inter-
netbrowser (z.B. via PC, Tabletcomputer, Smartphone).

Registrierung bei «Login Kundencenter»

Um E-Post Office nutzen zu kénnen, muss der Kunde mit einer Post-
adresse aus der Schweiz fur die «Login Kundencenter»-Dienste
registriert sein.

Registrierung mit Aktivierungscode

Der Kunde hat sich flr die Nutzung von E-Post Office online zu
registrieren. Die Registrierung erfolgt Uber den Dienst «Login Kunden-
center». Nach erfolgreicher Registrierung schickt die Post dem Kun-
den einen Aktivierungscode fir die Briefaktivierung an die in «Login
Kundencenter» hinterlegte Adresse, sofern diese Adresse noch
nicht verifiziert wurde. Solange der Kunde die Briefaktivierung nicht
durchgefihrt hat, kann er E-Post Office nicht nutzen. Die vorliegen-
den AGB missen vom Kunden im Rahmen des Registrierungspro-
zesses durch Anklicken des entsprechenden Kontrollkastchens aus-
driicklich akzeptiert werden. Sie werden zum Bestandteil des Vertrags
und sind auf der Website www.post.ch/agb publiziert. Die Post kann
ohne Angaben von Griinden Registrierungsantrage ablehnen.

Dienstleistungsbeschrieb

Absender

Absender ist jede naturliche oder juristische Person, die dem Kun-
den Uber E-Post Office eine Nachricht (nachfolgend «Sendung»)
zustellen lasst. Voraussetzung flr den Versand Uber E-Post Office
ist auf Seiten des Absenders das Bestehen eines entsprechenden
Vertragsverhaltnisses mit der Post.

Empfanger

Als Empfanger gilt der Kunde, der sich bei E-Post Office Uber «Login
Kundencenter» registriert hat. Dabei hat der Kunde die Méglichkeit,
seine Absenderkunden (vgl. Ziffer 3.3) zu verwalten.

Bestimmung der Empfangsart

Der Kunde wahlt in E-Post Office Absenderkunden aus, von denen
er Sendungen Uber die «E-Post-Office-Portalzustellung» («Portalzu-
stellung», «elektronisch») empfangen mochte. Ohne Hinzufligen
der Absenderkunden werden die Sendungen als «Brief» zugestellt.

Vorbehalt Postbriefzustellung

Die Post ist bestrebt, die Empfangspraferenzen des Kunden best-
maglich zu bertcksichtigen. Um die rechtzeitige Zustellung sicher-
zustellen, kann die Post jederzeit und nach eigenem Ermessen per
«Brief» zustellen. Die Post kann den Kunden ber das Scheitern der
elektronischen Zustellung und die méglichen Grinde (z.B. System-
ausfall, zu wenig Speicherplatz) informieren.
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E-Post-Office-Portalzustellung

Bei der E-Post-Office-Portalzustellung wird die Sendung in E-Post
Office gespeichert. Der Kunde wird Uber den Sendungseingang
gemass seinen Einstellungen benachrichtigt.

Antworten/Weiterleiten via E-Post Office

Bei Portalzustellung kann der Kunde dem Absender eine Antwort
senden oder empfangene Sendungen weiterleiten. Die Antwort
erfolgt Uber den Kanal E-Post Office entsprechend der Empfangs-
préferenz des urspriinglichen Absenders (Portalzustellung oder
Brief). Die Zusatzdienstleistungen Antworten/Weiterleiten sind
gebuhrenpflichtig (siehe Ziffer 5).

@epost.ch-E-Mail-Adresse

E-Post Office bietet dem Kunden den Empfang und Versand von
E-Mails mit einer @epost.ch-E-Mail-Adresse (nachfolgend «epost.ch-
E-Mail-Adresse»). Die epost.ch-E-Mail-Adresse steht nicht als Emp-
fangspréferenz zur Auswahl. E-Post-Office-Sendungen kénnen kos-
tenlos Uber diese E-Mail-Adresse an Dritte weitergeleitet und, so-
fern der urspriingliche Absender die entsprechende Option in E-Post
Office gewdhlt hat, beantwortet werden. Einzelheiten betreffend
Dateigrosse, -format usw. sind der Website www.post.ch/epostoffice
zu entnehmen. Der Zugriff ist Uber E-Post Office und IMAP m&g-
lich und erfolgt tber eine verschlisselte Verbindung (SSL); Inhalte
werden nicht verschlisselt.

Zugriffsrechte

Der Kunde kann Dritten, die E-Post Office als Empfanger nutzen,
ein Zugriffsrecht auf alle oder einzelne Ablageordner erteilen. Dies
ermdglicht den Zugriffsberechtigten, sémtliche Inhalte der hierftr
freigegebenen Ablageordner (z.B. Dateien und allfallige Unterord-
ner) einzusehen und zu verarbeiten (z.B. speichern und drucken).
Erteilt der Kunde Zugriffsberechtigungen, bleibt er insbesondere der
Post gegentber fur die vertrags- und gesetzeskonforme Nutzung
von E-Post Office durch die Zugriffsberechtigten verantwortlich. Der
Kunde verpflichtet sich, solchen Zugriffsberechtigten die Pflichten
von E-Post Office zu Uberbinden beziehungsweise sie auf die Konse-
quenzen einer Verletzung dieser Pflichten ausdricklich aufmerksam
zu machen.

Upload von Daten

Der Kunde kann eigene Dateien von seinem Endgerét in seine Ablage-
ordner von E-Post Office hochladen; Einzelheiten betreffend Datei-
grosse, -format usw. sind der Website www.post.ch/epostoffice zu
entnehmen. Der Kunde ist fir den Inhalt und insbesondere fir die
Rechtmassigkeit des Uploads der von ihm hochgeladenen Dateien
und Informationen verantwortlich; es gilt insbesondere Ziffer Ill der
AGB «Login Kundencenter». Im Rahmen des Uploadvorgangs prift
die Post die Dateien auf schadlichen Programmcode (z.B. Viren,
Malware usw.) und behdlt sich vor, den Uploadvorgang betreffend
Dateien zu verhindern, die von Schadsoftware betroffen sind.

Sync-Client

Zur Synchronisation von Dateien mit anderen Systemen wird

dem Kunden unentgeltlich eine Sync-Client-Software (nachfolgend
«Sync-Client» genannt) zur Verfiigung gestellt, die automatisch
aktualisiert werden kann. Die Post leistet keine Gewéhr fir die
erfolgreiche Installation, das Funktionieren des Sync-Clients auf dem
System des Kunden sowie die Synchronisation der zu Ubertragen-
den Daten. Solange Sie diesen AGB entsprechen, erteilen wir lhnen
eine beschrankte, nicht ausschliessliche, nicht tbertragbare, wider-
rufliche Lizenz, die Software ausschliesslich fur den Zugriff auf die
Dienste zu verwenden. Soweit eine Softwarekomponente unter
einer quelloffenen Lizenz angeboten wird, machen wir die Lizenz
fur Sie verfligbar und die Bestimmungen der Lizenz kénnen einige
der Bedingungen in diesen AGB ausdriicklich aufheben. Soweit
rechtlich zulassig, willigen Sie ein, den Dienst auch nicht versuchs-
weise zurlickzuentwickeln oder zu dekompilieren oder dies zu
unterstitzen.
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Digitale Signatur

Im Auftrag des Absenders kdnnen Sendungen, fur die der Emp-
fanger die Empfangspréferenz «elektronisch» gewahlt hat (vgl.
Ziffer 3.3), nach Eingang bei der Post mit einem Zertifikat der Post
digital signiert werden. Ausschliesslicher Zweck der digitalen Sig-
natur ist es, erkennbar zu machen, falls die Datei nach der Signatur
verandert worden ist.

OCR-Texterkennung

Der Kunde kann Dateien mit dafiir zugelassenen Dateiformaten mit-
tels Texterkennung (OCR) bearbeiten. Die durch die Texterkennung
gewonnenen Informationen und die urspriingliche Datei werden in
einer neuen Datei mit anderem Dateiformat abgespeichert.

Semantische Erkennung und Indexierung

Dateien und Sendungen werden semantisch analysiert und indiziert.
Die so gewonnenen relevanten Suchbegriffe werden in eine Daten-
bank aufgenommen. Die semantische Erkennung und Indexierung
bilden die Grundlage fir die Zahlungsauftragstbermittlungsfunktion
und die Volltextsuche von E-Post Office. Die dadurch gewonnenen
Daten werden nur zur Erbringung dieser Funktionen und fUr keine
weiteren Zwecke bearbeitet.

Spezialangebote

Die Nutzung von Spezialangeboten setzt die Anmeldung des Kunden
voraus. Die An- und Abmeldung von Spezialangeboten kann der
Kunde in den Einstellungen vornehmen. Die Post kann dem Absen-
derkunden die fir die Auflagenbeglaubigung benétigten Daten
Ubermitteln.

Weiterflihrende Informationen

Weiterfihrende Informationen Uber E-Post Office sind tber
die Onlinehilfe auf der Plattform und zudem Uber die Website
www.post.ch/epostoffice zuganglich.

Pflichten des Kunden

Der Kunde verpflichtet sich, bei der Nutzung von E-Post Office keine
vertraglichen oder gesetzlichen Pflichten zu verletzen. Die Kenntnis-
nahme sowie die Aufbewahrung und Speicherung von Sendungen
liegen in der alleinigen Verantwortung des Kunden. Im Ubrigen wird
der Kunde an seine Pflichten geméss den AGB «Login Kundencen-
ter» erinnert. Insbesondere (aber nicht nur) gelten auch bei E-Post
Office die nachfolgenden Ziffern der AGB «Login Kundencenter»:
«Aufbewahrung von Zugangsdaten » (Ziffer 3.1), «Verantwortlich-
keit fur die Inhalte» (Ziffer 3.2), «Massnahmen zur Verhinderung
von unerlaubten Eingriffen» (Ziffer 3.3), «Einhaltung der Rechtsord-
nung» (Ziffer 3.4), «Anderungen seiner Login-Angaben» (Ziffer 3.5)
sowie «Freistellung und Schadloshaltung» (Ziffer 3.6).

Kosten fiir den Kunden

Der Empfang von Sendungen uber E-Post Office ist fir den Kunden
kostenlos. Die Post kann fir auf E-Post Office basierende Dienst-
leistungen sowie flr weitere Zusatzdienstleistungen Gebuhren erhe-
ben. Das Angebot der Zusatzdienstleistungen und die zugehdrigen
Gebuhren sind auf www.post.ch/epostoffice veréffentlicht.

Abrechnung

Kostenpflichtige Zusatzleistungen werden dem Guthaben des Kun-
den bei «Login Kundencenter» belastet. Sofern dieses nicht aus-
reicht, wird die bei «Login Kundencenter» hinterlegte Kreditkarte
belastet. Allfallige Anderungen betreffend die hinterlegten Kredit-
kartendaten (z.B. Verfalldatum der Karte, Namensanderung usw.)
hat der Kunde selbststandig bei den bei «Login Kundencenter»
gemachten Angaben zu aktualisieren.

Sperre des Zugangs zu E-Post Office

Die Post ist jederzeit berechtigt, den Zugang des Kunden zu E-Post
Office voriibergehend oder dauerhaft zu sperren, wenn konkrete
Anhaltspunkte dafir bestehen, dass der Kunde im Rahmen der Nut-
zung seines Kontos gegen geltendes Recht oder gegen seine Ver-
pflichtungen aus diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen und den
AGB «Login Kundencenter» verstdsst. Der Kunde wird per E-Mail
lUber die Sperrung und deren allféllige Aufhebung benachrichtigt.

Dauer, Kiindigung

Der Vertrag ist unbefristet. Er kann vom Kunden jederzeit mit einer
Kindigungsfrist von 30 Tagen geklindigt werden. Die Post kann den
Vertrag ohne Angabe von Grlinden und unter Einhaltung einer Frist
von 30 Tagen kiindigen. Vorbehalten bleibt die Kiindigung aus wich-
tigen Griinden. Die Kiindigung des Diensts «Login Kundencenter»
(siehe Ziffer 8 AGB «Login Kundencenter») [6st automatisch eine
Kiindigung des Diensts E-Post Office aus. Samtliche Daten in Bezug
zu E-Post Office werden nach vollzogener Kiindigung innerhalb von
65 Tagen unwiderruflich geldscht.
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Folgen der Kontosperrung und Kontokiindigung

Bei Sperrung oder Kiindigung des Kontos erfolgt die Zustellung
aller Sendungen ausschliesslich per Brief und ausserhalb von E-Post
Office. Die Vorschriften dieses Vertrags gelangen nicht zur Anwen-
dung. Im Fall einer ordentlichen Kiindigung hat der Kunde vor der
definitiven Deaktivierung des Kontos die Gelegenheit, die gespei-
cherten Sendungen durch Herunterladen auf seine eigenen Systeme
zu sichern. Die in E-Post Office gespeicherten Sendungen bleiben
im Fall einer Sperrung wahrend deren Dauer erhalten. Die Post
entscheidet auf Antrag des Kunden nach freiem Ermessen Uber die
Herausgabe der gespeicherten Sendungen. Die Post ist dabei
berechtigt, die Herausgabe der gespeicherten Daten insbesondere
von der Bezahlung in Verzug befindlicher Zahlungen abhangig

zu machen. Nach der Aufhebung einer Sperrung stehen die vor der
Sperrung gespeicherten Sendungen wieder uneingeschrankt zur
Verfligung. Folgt auf die Sperrung eine Kiindigung, kann die Post
vor der definitiven Deaktivierung des Kontos auf Antrag des Kunden
diesem die Gelegenheit gewahren, die gespeicherten Sendungen
durch Herunterladen auf seine eigenen Systeme zu sichern.

Rechtswirkung von E-Post Office

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass mit der Zustellung und dem
Empfang von Sendungen Rechtswirkungen verbunden sein kénnen.
Dies gilt insbesondere auch bei Verwendung der elektronischen
Empfangskanale des Diensts E-Post Office. Der Kunde nimmt zur
Kenntnis, dass die Festlegung der Rechtswirkungen durch die
Gesetzgebung und die Gerichtspraxis erfolgt. Sie liegt somit ausser-
halb des Gestaltungsspielraums der Post und der an E-Post Office
teilnehmenden Absender und Empfanger. Die Absender und Emp-
fanger sind verantwortlich, die Rechtswirkungen der jeweils gewahl-
ten Kommunikationskanale (Brief, Portalzustellung) zu kennen.

Beizug Dritter

Die Post kann zur Erbringung ihrer Leistungen jederzeit Dritte
beiziehen, sofern und soweit dies im Verhaltnis zum Absender vor-
gesehen ist.

Datenschutz, Post- und Fernmeldegeheimnis; Einwilligungen
betreffend Datenaufbewahrung und Datenweitergabe

Die Post und die von ihr fiir die Leistungserbringung beigezogenen
Dritten halten bei der Datenbearbeitung die schweizerische Daten-
schutzgesetzgebung und das schweizerische Post- und Fernmelde-
geheimnis ein. Die Post betreibt den Dienst E-Post Office ausschliess-
lich aus in der Schweiz gelegenen Rechenzentren.

Die Post kann Absenderkunden, die einer staatlichen Aufsicht unter-
stehen (z.B. Banken), Daten aus E-Post Office zur Verfligung stellen,
soweit sie (a) einen Zusammenhang mit Sendungen des betreffen-
den Absenders haben und (b) vom Absender benétigt werden, um
die aufsichtsrechtlichen Vorgaben einzuhalten. Die Absender, fir die
diese Regelung zutrifft, sind in E-Post Office gekennzeichnet.

Die Post kann Absendern die gewahlte Empfangsart des Kunden
(vgl. Ziffer 3.3) bekannt geben, wenn es fir die Zustellung via E-Post
Office notwendig ist.

Fligt der Kunde einen Absender hinzu, ermachtigt er die Post, diesem
Absender Sendungsdaten zur Verfligung zu stellen. Folgende Infor-

mationen werden dem jeweiligen Absender bei jedem Versand zur
Verfligung gestellt:

- Sendungsidentifikation

— Empfangsart

— Verarbeitungsstatus

— Versand der Sendung

— Auslieferung in das E-Post Office

— Grinde fur eine Nichtzustellung in das E-Post Office

Tatsache und Zeitpunkt der Sendungsoffnung werden nicht bekannt
gegeben.

Trotz Einhaltung der gebotenen Sorgfalt kdnnen unkorrekte Zustel-
lungen nicht ausgeschlossen werden. Die Post behalt sich bei un-
korrekten Zustellungen die Moglichkeit vor, zugestellte ungeoffnete
Sendungen im Auftrag des Absenders und nach Abwégung der
betroffenen Interessen im Posteingang unsichtbar zu machen. Die
Post informiert den Kunden im Nachhinein Gber diese Massnahme.

Haftung

Die Post Ubernimmt, soweit gesetzlich zuldssig, keine Haftung und
Gewabhrleistung fiir den zur Verfiigung gestellten Dienst. Im Ubri-
gen gelten die AGB «Login Kundencenter» sinngemass. Der Kunde
haftet fur Schaden, die der Post oder Dritten durch die missbrauch-
liche (vertrags- oder rechtswidrige) Verwendung von E-Post Office
durch den Kunden entstehen. Im Ubrigen gelten die AGB «Login
Kundencenter» sinngemass.
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Anderung der AGB

Die Post kann die AGB und das Dienstleistungsangebot jederzeit
andern. Die Anderungen werden, ausser bei Dringlichkeit, vor-
gangig auf geeignete Weise bekannt gegeben. Ohne schriftlichen
Widerspruch innert Monatsfrist seit Bekanntgabe gelten die
Anderungen als genehmigt. Im Widerspruchsfall steht es dem
Kunden frei, die Geschaftsbeziehung mit sofortiger Wirkung

zu kindigen.

Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ungliltig, unvollstandig
oder rechtswidrig sein oder sollte die Erfillung unmdglich werden,
so wird hierdurch die Wirksamkeit der Gbrigen Teile des Vertrags
nicht beeintrachtigt. Die Parteien verpflichten sich flr diesen Fall, die
betreffende Bestimmung unverzlglich durch eine zuldssige wirk-
same Bestimmung zu ersetzen, die nach ihrem Inhalt der urspringli-
chen Absicht am nachsten kommt. Dies soweit Konsumentenschutz-
bestimmungen dem nicht entgegenstehen.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand
Der Vertrag untersteht schweizerischem Recht.

Gerichtsstand ist Bern. (Teil-)Zwingende Gerichtsstande bleiben vor-
behalten (vgl. insb. Art. 32 und 35 ZPO fir Konsumenten).

Publikationsform

Die geltenden und Vertragsbestandteil bildenden AGB sind einsehbar
unter www.post.ch/agb.

Kontakt Kundendienst E-Post Office:

Telefon 0842 880 088, E-Mail kundendienst@post.ch,
www.post.ch/epostoffice

© Post CH AG, Oktober 2018
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2016-136 (PM) 10.2018

ERGANZENDE BESTIMMUNGEN ZUM VERHALTNIS

KUNDE / POSTFINANCE AG

1 Geltungsbereich
Die nachfolgenden Bestimmungen gelten ausschliesslich im Verhalt-
nis zwischen der PostFinance AG und Kunden der PostFinance AG,
die E-Post Office nutzen.

2 Grundsatz
Das separate Vertragsverhéltnis des Kunden mit der Post CH AG
zur Dienstleistung E-Post Office bewirkt keine Anderung der
Rechte und Pflichten des Kunden aus bestehenden Vertragen
mit der PostFinance AG. Im Verhaltnis zwischen dem Kunden
und der PostFinance AG gelten insbesondere die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der PostFinance AG (AGB PostFinance)
und, soweit der Kunde zusatzliche Produkte und Dienstleis-
tungen der PostFinance AG in Anspruch nimmt, die entsprechen-
den Teilnahmebedingungen (TNB PostFinance) in ihrer jeweils
aktuellen Fassung. Bei allfélligen Widerspriichen gehen die nach-
stehenden besonderen Bestimmungen den oben erwahnten
AGB PostFinance und TNB PostFinance vor.

3 Nutzungsberechtigung
Wer sich fir die Nutzung der Plattform E-Post Office und der darauf
basierenden Dienstleistungen einschliesslich IncaMail (nachfolgend
umfassend «E-Post Office») erfolgreich eingeloggt hat, gilt gegen-
Uber der PostFinance AG als nutzungsberechtigt und darf alle ver-
flgbaren Daten und Informationen (inklusive Kontoauszlge) einse-
hen und alle angebotenen Dienstleistungen in Anspruch nehmen.
Die Handlungen der eingeloggten Person werden dem registrierten
Kunden zugerechnet.

4 Beizug Dritter
Der Kunde ist damit einverstanden, dass die PostFinance AG flr das
Aufbereiten, digitale Signieren und elektronische Zustellen ihrer
Dokumente im Rahmen von E-Post Office die Konzerngesellschaften
Swiss Post Solutions AG, Post CH AG und SwissSign AG beizieht.
Die Nutzung der an diese Zustellung anknlpfenden Dienstleistun-
gen aus E-Post Office (einschliesslich IncaMail) richtet sich nach dem
jeweiligen separaten Vertragsverhaltnis des Kunden mit dem be-
troffenen Vertragspartner. Daflr besteht kein Vertragsverhaltnis der
PostFinance AG zum Kunden.

5 Bankkundengeheimnis
Der Kunde willigt ein, dass die PostFinance AG den Konzerngesell-
schaften Swiss Post Solutions AG, Post CH AG und SwissSign AG im
Rahmen von E-Post Office Daten und Informationen zuganglich
macht, die unter das Bankkundengeheimnis fallen, und er ist damit
einverstanden, dass alle Personen, die sich mit seinen Legitima-
tionsmitteln Zugang zu E-Post Office verschaffen, Kenntnis von dem
durch das Bankkundengeheimnis geschiitzten Inhalt erlangen.

6 Zustellwirkungen
Auf elektronischen Wegen gesendete Dokumente und Informa-
tionen gelten im Verhaltnis zur PostFinance AG als zugestellt, wenn
sie Uber den jeweiligen Zustellkanal in den Empfangsbereich des
Kunden gelangen und dort abrufbar sind. Die Wirkung der Zustel-
lung ergibt sich aus dem jeweiligen Vertragsverhaltnis des Kunden
mit der PostFinance AG. Dies alles gilt auch beim Wechsel zur
Briefzustellung (vgl. Ziffer 7).

Post CH AG www.post.ch/epostoffice
E-Post Telefon 0842 880 088
Wankdorfallee 4 kundendienst@post.ch
3030 Bern
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Wechsel zur Briefzustellung

Die Post CH AG behdlt sich in den AGB E-Post Office den Wechsel
zur Briefzustellung vor. Der Kunde ist damit einverstanden, dass die
Post CH AG diesen Wechsel auch auf Veranlassung der PostFinance
AG vornehmen darf und muss.

Sperre des Zugangs zu E-Post Office

Die Post CH AG behalt sich in den AGB E-Post Office eine Sperrung
des Zugangs zu E-Post Office vor. Der Kunde ist damit einverstan-
den, dass die PostFinance AG bei der Post CH AG unter den Voraus-
setzungen der AGB E-Post Office eine Kontosperrung beantragen
kann.

Pflichten des Kunden beziiglich zugestellter Daten

Die Kenntnisnahme vom Inhalt der Sendungen sowie deren Auf-
bewahrung und Speicherung liegen in der alleinigen Verantwortung
des Kunden. Dasselbe gilt fir den rechtzeitigen Transfer gespei-
cherter Daten bei Beendigung des E-Post-Office-Vertrags mit der
Post CH AG an einen anderen Ort. Die Pflicht des Kunden zur
inhaltlichen Prifung der zugestellten Dokumente richtet sich nach
seinem jeweiligen Vertragsverhaltnis mit der PostFinance AG.

Pflichten des Kunden beziiglich Kundenangaben

Der Kunde ist auch bei Teilnahme an E-Post Office verpflichtet, die
PostFinance AG und die Post CH AG Uber Anderungen des Namens,
der Adresse, des Wohnsitzes und allfalliger weiterer Kontakt-

und Korrespondenzangaben sowie der Nationalitdt und der (neuen)
Eigenschaft als US-Person unverziiglich schriftlich zu informieren.
Ferner trifft der Kunde alle zumutbaren Vorkehrungen, um Uber die
angegebenen Kontakte erreichbar zu bleiben.

Haftung und Gewahrleistung

Der Kunde hat gegeniiber der PostFinance AG keinerlei Haftungs-
oder Gewahrleistungsanspriiche aus oder im Zusammenhang mit
Dienstleistungen von E-Post Office, die dem Kunden direkt durch die
Post CH AG erbracht werden. Haftung und Gewahrleistung im Ver-
héltnis zur Post CH AG richten sich nach dem Vertragsverhéltnis des
Kunden mit dieser Gesellschaft.

© PostFinance AG, Juni 2014
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