ALLGEMEINE GESCHAFTS- UND
NUTZUNGSBEDINGUNGEN
POSTCARD CREATOR (APP UND ONLINEDIENST)

PostCard-Creator-App — Nutzungsbedingungen fiir ein-
mal téglichen Postkartenversand im Inland

Mit der PostCard-Creator-App kann alle 24 Stunden gratis eine
physische Postkarte gestaltet und an Empfanger in der Schweiz
verschickt werden. Die Einzelheiten zum Dienstleistungsange-
bot sind unter www.post.ch/postcardcreator-app ersichtlich.
Das Dienstleistungsangebot bildet einen integralen Bestandteil
des Vertrags. Die nachstehenden Bestimmungen Ziffer II. 1 und
7 bis 13 zum Onlinedienst «PostCard Creator» gelten ebenfalls
fur die PostCard-Creator-App.

PostCard Creator (Onlinedienst) — AGB fiir weiterge-
hende Postkartenversinde

Geltungsbereich

Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen regeln
gemeinsam mit den AGB «lLogin Kundencenter» unter
www.post.ch/agb (hiernach gemeinsam «AGB») das Verhéltnis
zwischen der Post CH AG (nachfolgend Post genannt) und
ihren Kundinnen und Kunden (nachfolgend Kunde genannt)
bei der Inanspruchnahme des Onlinedienstes «PostCard Crea-
tor» zur Gestaltung und zum Versand von Drucksachen des
Kunden. Mit der Beauftragung akzeptiert der Kunde die AGB.
Der durch die Annahme der Bestellung durch die Post abge-
schlossene Vertrag basiert auf den elektronisch erfassten Auf-
tragsdaten des Kunden, den AGB sowie auf den ergénzenden
Rahmenvorgaben und Regelungen von PostCard Creator. Die
Post Ubernimmt keine Verpflichtung zur Annahme von Bestel-
lungen.

Leistungsangebot

Das Leistungsangebot PostCard Creator ist auf der Website der
Post unter www.post.ch/postcardcreator beschrieben. Die Post
erbringt die vereinbarten Leistungen geméss den unter Ziffer 1
hiervor vereinbarten Regelungen. Sofern nichts anderes ange-
geben wird, gelten die Preisangaben der Post (zuzuglich der
aktuell gelten- den schweizerischen Mehrwertsteuer fir den
Druck und Versand im Inland bzw. allfalliger Zollauslagen fir
den Versand ins Ausland). Das Leistungsangebot gilt fur die
Schweiz.

Bestellung

Die auf dem Onlinedienst «PostCard Creator» oder in Werbe-
materialien publizierten Angebote und Informationen sind
nicht verbindlich und stellen keine Vertragsofferte, sondern
lediglich die Aufforderung zur Einsendung der Bestellung dar.
Der Kunde 16st seine Bestellung am Schluss der Erstellung mit
Prozessschritt 4 «Versenden» aus. Er hat dabei wahrheitsge-
treue Angaben zu machen. Bei Unklarheiten bleiben Rickfra-
gen beim Kunden vorbehalten.

Der Kunde stellt der Post die fur die Bearbeitung des Auftrags
erforderlichen Daten rechtzeitig zur Verfigung. Er beachtet
dabei die einzelnen giltigen Formatvorgaben (d. h. fur Grosse
und Format der Daten), die auf der PostCard-Creator-Website
geregelt sind. Er ist dafur verantwortlich, dass die Drucksachen
keinen widerrechtlichen oder sittenwidrigen Inhalt aufweisen.

Die bestellten Waren werden nach Angaben des Kunden nach
dessen Spezifikationen erstellt. Aus diesem Grund ist das
Widerrufsrecht wegbedungen.

Die Post verschickt eine Bestellbestatigung per E-Mail. Die
Bestelldaten werden von der Post fir ein Jahr gespeichert und
fur eventuelle neue Auftrage bereitgehalten. Danach werden
sie ohne zusatzliche Mitteilung an den Kunden gel®scht.

Fur den Fall, dass die Post die Bestellung nicht durchfthren
kann, wird sie versuchen, dies dem Kunden entweder telefo-
nisch, per E-Mail oder Brief mitzuteilen.

Preise

Der Rechnungsbetrag der jeweiligen Bestellung geht aus dem
Onlinedienst «PostCard Creator» bzw. der Auftragsbestatigung
hervor. Schweiz: Die anfallende Mehrwertsteuer wird auf der
Auftragsbestatigung ausgewiesen und ist vom Kunden zu ent-
richten. Ausland: Die angegebenen Komplettpreise beinhalten
die gesetzliche Mehrwertsteuer, d. h., bei Exportsendungen
werden die Preise ohne Mehrwertsteuer berechnet.

Lieferung

Die Post ist bemuht, die Drucksachen im Rahmen der in der
Auftragsbestatigung genannten Produktions- und Versandzei-
ten zu verschicken. Ein verbindliches Versanddatum kann
jedoch nicht garantiert werden, weshalb diesbeztiglich die Haf-
tung wegbedungen wird.

Fur den Versand gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingun-
gen «Postdienstleistungen» (abrufbar Uber www.post.ch/agb).

Bezahlung

Die Dienstleistungen kénnen vom Kunden folgendermassen
bezahlt werden:

— Postfinance (Debit Direct, E-Finance oder Kreditkarte)

— Visa oder Mastercard

— Rechnung der Post

— TWINT

— Guthaben

Bei der Begleichung von Rechnungen mit Kreditkarte akzeptiert
die Post Visa und MasterCard. Dabei sind in jedem Fall der
Name sowie die Kartennummer mit Verfalldatum anzugeben.
Die Umrechnungskurse fur Fremdwahrungen richten sich nach
den Tageskursen von PostFinance. Die Belastung erfolgt sofort.
Die Post wird nicht mit der Erbringung der Dienstleistungen
beginnen, bevor das Kreditkartenunternehmen des Kunden
nicht die Benutzung der Kreditkarte zur Zahlung der bestellten
Dienstleistungen freigegeben hat.

Die Bezahlung per Rechnung ist nur fir autorisierte Kunden mit
einer Rechnungsreferenznummer der Post moglich. Rechnun-
gen werden ab einem Bestellwert von CHF 50.— ausgestellt.
Allfallige Mahnungen wegen ausbleibender Zahlungen wer-
den, nebst weiteren Inkassokosten, dem Kunden mit CHF 20.—
je Mahnung belastet. Ist der Kunde mit der Zahlung in Verzug,
ist ein Verzugszins von funf Prozent pro Jahr geschuldet. Die
Post behalt sich vor, nicht bezahlte Rechnungsbetrdge nach
erfolgloser Mahnung an eine mit dem Inkasso beauftragte
Firma abzutreten. Im Ubrigen richtet sich die Bezahlung nach
den Bedingungen des jeweiligen Anbieters der Zahlungsweise.

Haftung

Die Post und ihre Erftllungsgehilfen haften nur fur direkte
Schéaden, die sie absichtlich oder grob fahrlassig verursacht
haben. Damit ist insbesondere jede Haftung fur Folgeschaden
und entgangenen Gewinn ausdriicklich wegbedungen. Falls
der Kunde der Post die erforderlichen Daten nicht rechtzeitig
zur Verflgung gestellt hat, kann er keine Forderung wegen
fehlender, verzogerter oder unvollstandiger Ausfihrung des
Auftrags stellen.

Die Zahlungsverpflichtung des Kunden fur fehlerhaft produ-
zierte Sendungen besteht fort. Allféllige Mangel der Leistungen
sind der Post unverzuglich zu melden. Die Post ist berechtigt,
Mangel durch eine erneute Ausflhrung der Bestellung zu
beheben. Ist auch diese mangelhaft, kann der Kunde vom Ver-
trag zurticktreten oder den Ersatz des Minderwerts verlangen.
Schadenersatz kann nur unter den oben genannten Vorausset-
zungen gefordert werden.

DIE POST


http://www.post.ch/postcardcreator-app
http://www.post.ch/agb
http://www.post.ch/postcardcreator
http://www.post.ch/agb

Rechtsgewadhrleistung 10 Direktwerbung
Die Zurverfiigungstellung von Daten in druckféhiger Qualitat ist Der Kunde hat das Recht, der Datenbearbeitung zum Zweck
Sache des Kunden. Der Kunde gewadhrleistet, dass ihm alle der Direktwerbung ausdrticklich zu widersprechen. Die Post
Immaterialglterrechte an den der Post zur Verfligung gestell- gewdhrleistet das Recht auf Ubertragbarkeit jener Daten, die
ten Daten zustehen bzw. dass er Uber ausreichende Lizenzen der Kunde der Post zur Verfligung gestellt hat.
verfugt. Er gewahrleistet weiter, dass die gewerbliche Verwen-
dung der Daten fur den vorgesehenen Zweck nach seinem bes- 11 Hohere Gewalt
ten Wissen weder in der Schweiz noch im Ausland Rechte von Fir den Fall, dass die Post durch héhere Gewalt oder sonstige
Dritten (inkl. Personlichkeitsrechte) oder sonstige Vorschriften Umstande ausserhalb der Kontrolle der Post daran gehindert
verletzt. wird, ihre Verpflichtungen aus einem Vertrag zu erfullen, tber-
nimmt sie keine Haftung. Kommt es in Fallen héherer Gewalt
Der Kunde versichert weiter, dass ihm im Zeitpunkt des Ver- oder sonstiger Umstande ausserhalb der Kontrolle der Post zu
tragsabschlusses keine Rechte Dritter bekannt sind, die der einer Verzégerung, wird die Post ihre Verpflichtungen, so bald
Durchfiihrung des vorliegenden Vertrags entgegenstehen, und wie es unter diesen Umstdnden zumutbar ist, erbringen.
ins-besondere, dass durch die Vertragsabwicklung keine Urhe-
berrechte von Fotografen und Grafikern verletzt werden. Der 12 Beizug Dritter
Kunde verpflichtet sich, die Post von samtlichen diesbezlgli- Die Post kann zur Erfullung ihrer Leistungen jederzeit Dritte bei-
chen Forderungen Dritter (Verletzung von Urheberrechten, Ver- ziehen. Die beigezogenen Dritten kénnen ihren Sitz im Ausland
letzung von Lizenzvertragsbestimmungen ) auf erstes Verlan- haben.
gen vollumfénglich freizustellen. Der Kunde trégt die alleinige
und uneingeschrankte Verantwortung fir den Inhalt seiner in 13 Anderung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen
Auftrag gegebenen Sendungen. Die Post Gbernimmt fir Vorla- Die Post behalt sich vor, die Allgemeinen Geschéftsbedingun-
gen und Empfangeradressen, die vom Kunden geliefert wer- gen jederzeit zu andern. Die jeweilige Neuversion wird rechtzei-
den, ausdruicklich keinerlei Rechtsgewéhrleistung. Samtliche tig vor Inkrafttreten auf der Website der Post (www.post.ch/
fur einen Versand gespeicherten Adressen verbleiben beim agb) verdffentlicht.
Kunden. Rassistische, pornografische, gewaltverherrlichende
oder sonst wie widerrechtliche, sittenwidrige oder anstéssige 14  Gerichtsstand
Daten bzw. Inhalte sind nicht zuldssig. Die Post behalt sich vor, Als Gerichtsstand gilt Bern. Bei Streitigkeiten aus Konsumen-
gespeicherte Vorlagen und Benutzerkonten ohne Riicksprache tenvertragen ist fur Klagen des Kunden das Gericht am Wohn-
zu léschen. In diesem Fall erfolgt keine Riickerstattung des Ver- sitz oder Sitz einer der Parteien, fur Klagen der Post das Gericht
kaufspreises. am Wohnsitz der beklagten Partei zustandig. Als Konsumen-
tenvertrage gelten Vertrage Gber Leistungen, die fur die per-
Der Kunde ist fur die korrekte Eingabe der Bestelldaten selbst sonlichen oder familidren Bedurfnisse des Kunden bestimmt
verantwortlich. Die Post ist nicht verpflichtet, die zur Verfligung sind.
gestellten Daten zu Uberprifen. Wird trotzdem nachtréaglich
festgestellt, dass eine Bestellung einen unzulassigen Inhalt auf- Fur Kunden mit auslandischem Wohn- bzw. Geschaftssitz gilt
weist, kann die Post die Auslieferung der Drucksachen ohne Bern als Betreibungsort und als ausschliesslicher Gerichtsstand
Schadenersatzfolgen verweigern. In diesem Falle hat der Kunde fur alle Verfahren.
die Post fur die bereits geleisteten Arbeiten zu entschadigen
und ihr sémtliche in diesem Zusammenhang noch anfallenden 15  Schlichtungsstelle
Kosten zu ersetzen, die namentlich durch die Vernichtung Vor der Anrufung des zustandigen Richters hat der Kunde die
bereits hergestellter Drucksachen entstehen. Eine diesbezlgli- Maglichkeit, zur Streitbeilegung an die Schlichtungsstelle Der
che Forderung der Post wird mit dem vom Kunden geleisteten PostCom zu gelangen. Die Kontaktangaben finden sich auf
Entgelt verrechnet. Ein allféllig verbleibender Uberschuss wird www.ombud-postcom.ch.
dem Kunden zurtickerstattet.
16  Anwendbares Recht
Datenschutz und Sicherheit Im Ubrigen ist auf das Vertragsverhéltnis schweizerisches Recht
Es gelten die allgemeinen Datenschutzbestimmungen der AGB anwendbar.
Postdienstleistungen Privatkunden / AGB Postdienstleistungen
Geschaftskunden / AGB Login Kundencenter. 17  Rechtsgiiltige Publikationsform

Die fur die Geschaftsabwicklung notwendigen Daten werden
durch die Post oder die von ihr beigezogenen Dritten bearbeitet
und soweit notwendig gespeichert. Die Post halt bei der Erfas-
sung und Verarbeitung personenbezogener Daten die Bestim-
mungen des Postgesetzes und des schweizerischen Daten-
schutzgesetzes ein.

Sie schitzt die Kundendaten durch geeignete Massnahmen
und behandelt diese vertraulich.

Die Post verwendet die erhobenen Daten ausschliesslich zur
Erbringung ihrer Leistungen. Eine andere Verwendung personli-
cher Angaben und der Empfdngeradressen, insbesondere
deren Verkauf an Dritte, wird ausdriicklich ausgeschlossen. Hin-
sichtlich der vom Kunden bereitgestellten personenbezogenen
Daten Dritter (insbesondere Adressen der Empfanger) ist der
Kunde daftir verantwortlich, dass samtliche datenschutzrechtli-
chen Vorgaben und im Speziellen die Weitergabe der Personen-
daten an Dritte fur die vertragsgemasse Erbringung der Leis-
tung eingehalten sind.

Die Datenschutzerklarung der Webseite www.post.ch/daten-
schutzerklaerung informiert erganzend tber die Datenbearbei-
tungen bei der Post.

Die allein rechtsverbindlichen und Vertragsbestandteil bilden-
den AGB («PostCard Creator») werden elektronisch publiziert
und sind einsehbar unter www.post.ch/agb.

Im Einzelfall kann die Post auf Kundenwunsch hin eine physi-
sche Version der AGB aushandigen. Der Kunde nimmt zur
Kenntnis, dass eine physische Version der AGB nur eine Abbil-
dung der zu diesem Zeitpunkt geltenden, allein rechtsverbindli-
chen elektronisch publizierten AGB darstellt und nur so lange
eine rechtsgultige Information vermittelt, als sie mit der elektro-
nischen Version tbereinstimmt.
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