Condizioni generali
Preparazione degli invii di lettere e giornali

Il/La cliente prende atto che le presenti condizioni generali (di seguito
«CGv») contengono tra l'altro disposizioni relative a limitazioni della res-
ponsabilita, a pene convenzionali fino a CHF 20'000.— nonché
all'esclusione del rimborso dei pagamenti anticipati.
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Campo d’'applicazione

Le presenti CG disciplinano il rapporto contrattuale tra i clienti
(di seguito «cliente») e Posta CH SA (Wankdorfallee 4, 3030
Berna, Svizzera; di seguito «Posta») in relazione all'utilizzo della
prestazione «Preparazione degli invii di lettere e giornali».

Con il conferimento dell’'ordine il/la cliente accetta senza riserve
le presenti CG come parte integrante del contratto nonché i
prezzi della Posta attualmente in vigore, consultabili
all'indirizzo www.posta.ch/trattamento-indirizzi.

Offerta di prestazioni

La prestazione «Preparazione degliinvii di lettere e giornali»
consente al/alla cliente di verificare la recapitabilita degli indi-
rizzi postali di cui gia dispone, di aggiornare all'occorrenza gli
indirizzi storici (aggiornamento degli indirizzi) e di classificare i
dati secondo le disposizioni della Posta per gli invii in grandi
quantita o I'impostazione di giornali.

Gliindirizzi postali della Posta per I'aggiornamento degli indi-
rizzi si basano su indirizzi svizzeri aggiornati quotidianamente
di persone fisiche e giuridiche, su aggiornamenti ufficiali degli
indirizzi e su avvisi di decesso, nella misura in cui siano legal-
mente utilizzabili.

La Posta si riserva il diritto di modificare, integrare o sospen-
dere la prestazione in qualsiasi momento e senza il consenso
esplicito del/della cliente. Eventuali modifiche all'offerta di
prestazioni vengono comunicate al/alla cliente in forma ade-
guata con almeno 30 giorni di anticipo.

La Posta eroga le proprie prestazioni nei limiti delle risorse azi-
endali disponibili e adotta misure economicamente accettabili,
tecnicamente possibili e proporzionate per garantire la sicu-
rezza dei propri dati e delle proprie prestazioni. Ha il diritto di
cedere a terzi, in tutto o in parte, I'erogazione delle prestazioni.

Canali/canale per il conferimento dell’ordine

L'accesso alla prestazione «Preparazione degli invii di lettere e
giornali» avviene tramite il portale clienti «La mia Posta». Per
usufruirne & necessario cheil/la cliente si registri al portale cli-
enti «La mia Posta».

L'utilizzo del login al portale clienti «La mia Posta» non e parte
integrante di questa prestazione. Per utilizzarlo &€ necessaria
una registrazione separata che presuppone l'accettazione delle
condizioni generali del login al portale clienti «La mia Postay, le
quali sono disponibili su www.posta.ch/cg.

Prezzi e pagamento

| prezziin vigore possono essere consultati pubblicamente su
www.posta.ch/trattamento-indirizzi, nella sezione «Prestazioni
relative alla gestione indirizzi». Tutti i prezzi siintendono IVA
esclusa.

Le fatture devono essere pagate entro 30 giorni al netto. La
Posta si riserva il diritto di richiedere, in qualsiasi momento e
senza dover fornire una motivazione, il pagamento anticipato o
diaccorciare il termine di pagamento.

In caso di ritardo nel pagamento viene applicato un interesse
moratorio del 5 % annuo. Per i solleciti dovuti a pagamenti
scoperti, al/alla cliente viene addebitata una commissione di
elaborazione di CHF 20.— per sollecito ed eventualmente altre
spese diincasso. La Posta € autorizzata a cedere a una societa
diincasso i crediti in sospeso dopo un sollecito infruttuoso.

In caso di disdetta, i pagamenti anticipati, come i canoni di
base o annuali, non vengono rimborsati né in toto né in
parte.

E esclusa la compensazione di crediti della Posta con crediti in
contropartita del/della cliente.

L'utilizzo di servizi a pagamento puo richiedere un pagamento
online tramite una delle modalita di pagamento accettate dalla
Posta o un credito sufficiente sul conto del/della cliente. Se il
saldo non é sufficiente, la Posta si riserva il diritto di rifiutare
ordini o di bloccare I'accesso al servizio.

Obblighi del/della cliente

Fatto salvo un diverso accordo contrattuale, il/la cliente si
impegna a fruire della prestazione esclusivamente per indirizzi
che sono di sua responsabilita o per i quali € autorizzato/a al
trattamento nell'ambito di un rapporto di mandato espressa-
mente concordato con terzi.

In assenza di diversa regolamentazione contrattuale, al/alla cli-
ente é fatto divieto in particolare di aggiornare gli indirizzi di
terzi, ad esempio integrando previamente la propria banca dati
con indirizzi di terzi. Per indirizzi di terzi si intendono gli indirizzi
di cuiil/la cliente non disponeva prima dell’aggiornamento.
Sono considerati terzi in particolare anche le case madre, le
societa partner, affiliate e consociate e tutte le altre societa col-
legate al gruppo. Fa eccezione il trattamento di dati su mandato
espressamente pattuito per contratto per conto di terzi, ad
esempio da parte di una tipografia su incarico di una casa edit-
rice.

Allo stesso modo non é consentito rendere accessibile,
cedere o utilizzare in tutto o in parte per I'aggiornamento di
indirizzi di terzi la banca dati indirizzi aggiornata dalla Posta.
La responsabilita per I'utilizzo degli indirizzi aggiornati della
propria banca dati ricade interamente sul/sulla cliente. II/La cli-
ente si assicura che alla Posta vengano trasmessi esclusiva-
mente i dati necessari per I'evasione dell’'ordine. La Posta non
fornisce alcuna garanzia in merito alla sicurezza o alla disponi-
bilita di ulteriori dati.

Il/La cliente ha I'obbligo di custodire in modo sicuro i dati di
accesso come password, codici d'identificazione e dati di login
e di proteggerli dall'accesso di terzi. E responsabile di tutte le
attivita che avvengono utilizzando i suoi dati di accesso.

Spetta al/alla cliente garantire sotto il profilo tecnico I'accesso
internet fino alla pagina di login di un servizio online.

In caso di violazione dei suddetti obblighi, la Posta e autoriz-
zata ad applicare una penale convenzionale di CHF 20'000.—
per ogniinfrazione. Il pagamento della penale convenzio-
nale non liberail/la cliente dall'obbligo di rispettare le
disposizioni contrattuali. La penale é indipendente dalla
colpa ed & dovuta in aggiunta all’eventuale risarcimento
danni.

La Posta si riserva il diritto di verificare in qualsiasi momento il
rispetto dei suddetti obblighi autonomamente o tramite un
ufficio neutrale da essa designato. Se nel corso della verifica
emerge cheil/la cliente ha violato i propri obblighi, i costi della
verifica sono posti a carico di quest’ultimo/a.

Garanzia

La Posta non ha alcuna influenza sulla completezza e sulla qua-
lita dei dati utilizzati per I'aggiornamento, in quanto questi si
basano su comunicazioni volontarie dei clienti della Posta e su
avvisi di decesso ufficiali. La Posta esclude pertanto qualsiasi
garanzia in merito a completezza, attualita e correttezza pos-
tale dei dati utilizzati per I'aggiornamento, in particolare per
quanto concerne la recapitabilita di invii effettuati utilizzando
gliindirizzi aggiornati.

Eventuali dati di riferimento incompleti devono essere comuni-
cati alla Posta subito dopo la loro scoperta. La Posta provvede a
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sostituire tali dati entro un termine utile. Sono esclusi ulteriori
diritti di garanzia e le relative domande d'indennizzo.

La Posta siimpegna a garantire la massima disponibilita possi-
bile del login, dei servizi online e delle funzioni. Tuttavia non
garantisce in alcun modo l'assenza di interruzioni del servizio, la
disponibilita in un determinato momento o la completezza,
I'autenticita e I'integrita dei dati archiviati e/o trasmessi tramite
il proprio sistema o via internet.

Le interruzioni dovute a motivi tecnici, ad esempio per
I'eliminazione di guasti, per I'esecuzione di lavori di manutenzi-
one o per I'introduzione di nuove tecnologie, vengono ridotte al
minimo dalla Posta e, se possibile, previste in orari di minor
traffico.

Le parti siimpegnano a utilizzare e trasmettere solo dati non
contenenti software dannosi.

Responsabilita e risarcimento danni

contrattuali, restano archiviati per tre mesi in un sistema di
backup della Posta e in seguito vengono cancellati in modo
adeguato.

Il/La cliente concorda con la Posta di agire in qualita di titolare
autonomo nell'ambito del trattamento dei dati oggetto del
contratto in base alle norme sulla protezione dei dati. Qualora
eventuali attivita rappresentino un trattamento di dati su man-
dato, le parti siimpegnano a stipulare una regolamentazione
conforme ai requisiti di legge.

Le parti siimpegnano a denunciare alla controparte qualsiasi
violazione della protezione dei dati che interessi quest'ultima.
Le partiimpongono alle proprie collaboratrici, ai propri collabo-
ratori e alle eventuali persone ausiliarie coinvolte il rispetto
degli obblighi derivanti dal presente articolo.

Eventuali disposizioni in materia di protezione dei dati pattuite
in deroga tra le parti hanno priorita su queste ultime.

Nella misura consentita dalla legge, si esclude qualsiasi res- 9 Ricorso a terzi
ponsabilita della Posta per danni causati da negligenza lieve La Posta e autorizzata a esternalizzare a terzi il trattamento dei
e media. In particolare, nei limiti consentiti dallalegge, la dati ai fini dell’espletamento del servizio. E tuttavia tenuta a
Posta nonrisponde di danni diretti, indiretti o conseguenti, scegliere, istruire e controllare i soggetti terzi con accuratezza.
ad es. in caso di lucro cessante, perdita di dati o danni dovuti La Posta e inoltre autorizzata a rendere noti i dati ai tribunali,
adownload. alle autorita, ai fornitori di servizi diincasso, alle aziende di con-
La Posta declina qualsiasi responsabilita per danni causati dal trollo della solvibilita o ad altri terzi se cid &€ necessario per
comportamento del personale ausiliario o degli eventuali terzi I'espletamento del servizio, a scopi di consulenza o per la tutela
coinvolti (ad es. subappaltatori, fornitori) a seguito di negli- dei suoi interessi giuridicamente protetti — in particolare ai fini
genza lieve o media. La Posta non risponde altresi, nei limiti dell’avvio di procedure o di perseguimento penale.
consentiti dalla legge, di danni dovuti all’utilizzo non conforme
alle disposizioni giuridiche o contrattuali delle sue prestazioni. 10 Durata del contratto e disdetta
Restano salve le rivendicazioni derivanti dalla responsabilita del Al termine del rapporto contrattuale il/la cliente & tenuto/a a res-
produttore e da danni personali. Nella misura consentita dalla tituire immediatamente e spontaneamente alla Posta ovvero a
legge, la Posta non risponde dei danni dovuti a guasti o a cause eliminare tutti i file di dati, le documentazioni e gli altri docu-
di forza maggiore che si verificano in particolare per la man- menti ricevuti nell'ambito del rapporto contrattuale e a distrug-
canza di collegamento a internet, per interventiilleciti sui dis- gere eventuali copie. Al primo sollecito della Posta, il/la cliente &
positivi e sulle reti di telecomunicazione, per sovraccarico della tenuto/a a presentare una conferma scritta di avvenuta restituzi-
rete, per intasamenti dolosi degli accessi elettronici da parte di one e distruzione.
terzi o perinterruzioni. La Posta & autorizzata a verificare in qualsiasi momento il rispetto
1l/La cliente risponde nei confronti della Posta per I'utilizzo degli obblighi di cui all'articolo 10 nei tre anni successivi alla ces-
abusivo dei dati di aggiornamento. Oltre alla penale conven- sazione del contratto, analogamente a quanto disposto
zionale dovuta, il/la cliente & tenuto/a arisarcire in toto la all'articolo 5, ultimo capoverso.
Posta per qualsiasi aggiornamento di indirizzi effettuato
abusivamente, anche da parte di terzi, del quale possa 11 Cessione dei diritti
essere ritenuto/a responsabile. Il trasferimento del contratto o di singoli diritti e doveri da esso
derivanti necessita del consenso scritto di entrambe le parti.
Protezione dei dati e riservatezza La Posta & autorizzata a trasferire il presente contratto o i diritti
Per la raccolta e il trattamento dei dati personali, la Posta si atti- e idoveri da esso derivanti a un‘altra societa senza il consenso
ene alla legislazione vigente, in particolare al diritto in materia del/della cliente, a condizione che essa controlli direttamente o
di protezione dei dati e alla Legge sulle poste. Essa tutela i dati indirettamente tale societa. Inoltre, la Posta pud trasferire o
dei clienti attraverso adeguate misure tecniche e organizzative cedere a terzi contratti o pretese da essi derivanti ai fini
e lielabora nel rispetto della riservatezza. dell'incasso senza il consenso del/della cliente.
La Posta tratta i dati personali soltanto se le sono necessari per
I'erogazione delle prestazioni, per la sicurezza dell'esercizio e 12 Clausola salvatoria
dell'infrastruttura, per la fatturazione o per la prevenzione delle Le uniche CG giuridicamente vincolanti e che costituiscono
frodi. Qualora singole disposizioni delle presenti CG dovessero essere
La Posta e autorizzata a trattare all'interno del gruppo Posta i inefficaci, incomplete o illecite oppure il loro adempimento
dati di cui viene a conoscenza nell'ambito del rapporto contrat- diventasse impossibile, cido non pregiudica I'efficacia delle res-
tuale, nella misura in cui cio sia necessario per I'erogazione tanti parti del contratto. In tal caso le parti siimpegnano a sosti-
delle prestazioni concordate nel contratto. In tale contesto, la tuire immediatamente la relativa disposizione con una disposi-
Posta garantisce che i dati non saranno resi accessibili a terzi al zione lecita ed efficace che si avvicini il pit possibile al
difuori del gruppo Posta. contenuto della proposizione originale, purché non entriin con-
1I/La cliente prende atto del fatto che nell’'ambito delle ricer- flitto con le disposizioni a tutela dei consumatori.
che diindirizzi effettuate per suo conto la Posta é tenuta, per
fornire agli uffici di informazioni le prove d'interesse neces- 13 Diritto applicabile e foro competente
sarie, aindicare I'identita del/della cliente e altri dati. Il presente contratto & soggetto al diritto svizzero. E esclusa
Per motivi di sicurezza e come prova, sia i dati forniti dal/dalla I'applicazione della Convenzione delle Nazioni Unite sui con-
cliente sia quelli forniti al/alla cliente, salvo diverse disposizioni tratti di compravendita internazionale di merci (CISG, RS
0.221.211.1).
Il foro competente € Berna. Sono fatti salvi fori giuridici (parzial-
mente) obbligatori (cfr. in particolare gli artt. 32 e 35 del CPC
per i consumatori).
Posta CH SA, febbraio 2026
Posta CH SA www.posta.ch
Servizi logistici pmzeitungen@posta.ch
Gestione prodotti Media q]P
Wankdorfallee 4
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