Allgemeine Geschaftsbedingungen
Versandvorbereitung Briefe und Zeitungen

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die vorliegenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (nachfolgend «AGB») u. a. Bestimmungen liber
Haftungsbeschrankungen, Konventionalstrafen bis CHF 20 000.—
sowie den Ausschluss der Riickerstattung von Vorauszahlungen ent-

halten.

1

Geltungsbereich

Die vorliegenden AGB regeln das Vertragsverhaltnis zwischen
den Kundinnen oder Kunden (nachfolgend «Kunde») und der
Post CH AG (Wankdorfallee 4, 3030 Bern, Schweiz; nachfolgend
«Post») im Zusammenhang mit der Nutzung der Dienstleistung
«Versandvorbereitung Briefe und Zeitungen».

Mit der Auftragsauslosung akzeptiert der Kunde die vorliegen-
den AGB vorbehaltlos als Vertragsbestandteil und anerkennt
die aktuell glltigen Preise der Post, abrufbar unter www.post.
ch/adressen-pflegen.

Leistungsangebot

Die Dienstleistung «Versandvorbereitung Briefe und Zeitun-
gen» ermoglicht es dem Kunden, postalische Adressen, tiber
die er bereits verflgt, auf ihre Zustellbarkeit zu prifen, bei
Bedarf historische Adressen zu aktualisieren (Adressaktualisie-
rung) und die Daten geméss den Vorgaben der Post flir Massen-
sendungen oder die Aufgabe von Zeitungen zu sortieren.

Die postalischen Adressen der Post fir die Adressaktualisierung
basieren auf tagesaktuellen Schweizer Adressen von naturli-
chen und juristischen Personen, amtlichen Adressanpassungen
sowie Todesfallmeldungen, soweit diese rechtlich verwertbar
sind.

Die Post behdlt sich das Recht vor, die Dienstleistung jeder-
zeit und ohne ausdriickliche Zustimmung des Kunden zu
andern, zu erginzen oder einzustellen. Anderungen am Leis-
tungsangebot werden dem Kunden mindestens 30 Tage im
Voraus in geeigneter Form mitgeteilt.

Die Post erbringt ihre Leistungen im Rahmen der verfligbaren
betrieblichen Ressourcen und trifft wirtschaftlich zumutbare,
technisch mdgliche und verhdltnismassige Massnahmen zur
Sicherung ihrer Daten und Dienstleistungen. Sie ist berechtigt,
die Leistungserbringung ganz oder teilweise an Dritte zu Uber-
tragen.

Kanale/Kanal zur Auftragsauslésung

Der Zugang zur Dienstleistung «Versandvorbereitung Briefe
und Zeitungen» erfolgt Uiber das Kundenportal «Meine Post».
Voraussetzung fir die Nutzung ist die Registrierung des Kun-
den im Kundenportal «<Meine Post».

Die Nutzung des Logins im Kundenportal «Meine Post» ist nicht
Bestandteil dieser Dienstleistung. Fiir dessen Nutzung ist eine
separate Registrierung erforderlich, die die Zustimmung zu den
Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Logins im Kundenpor-
tal «Meine Post» voraussetzt. Diese sind unter
www.post.ch/agb einsehbar.

Preise und Zahlung

Die jeweils gliltigen Preise sind 6ffentlich unter www.post.ch/
adressen-pflegen im Abschnitt «Adresspflegeleistungen» ein-
sehbar. Alle Preisangaben verstehen sich zuziiglich der gesetz-
lichen Mehrwertsteuer.

Rechnungen sind innerhalb von 30 Tagen netto zur Zahlung
fallig. Die Post behalt sich das Recht vor, jederzeit und ohne
Angabe von Griinden Vorauszahlungen zu verlangen oder die
Zahlungsfrist zu verkirzen.

Bei Zahlungsverzug wird ein Verzugszins von 5 Prozent pro Jahr
erhoben. Fiir Mahnungen aufgrund ausbleibender Zahlungen
wird dem Kunden eine Bearbeitungsgebiihr von CHF 20.- pro
Mahnung sowie gegebenenfalls weitere Inkassokosten belastet.
Die Post ist berechtigt, offene Forderungen nach erfolgloser
Mahnung an ein Inkassounternehmen abzutreten.
Vorauszahlungen, wie z. B. Grund- oder Jahresgebiihren,
werden im Falle einer Kiindigung weder ganz noch teilweise
zuriickerstattet.

Eine Verrechnung von Forderungen der Post mit Gegenforde-
rungen des Kunden ist ausgeschlossen.

Die Nutzung kostenpflichtiger Dienste kann eine Onlinezahlung
in einer von der Post akzeptierten Zahlungsweise oder ein
ausreichendes Guthaben auf dem Kundenkonto voraussetzen.
Reicht das Guthaben nicht aus, behalt sich die Post das Recht
vor, Auftrdge abzulehnen oder den Zugang zum Dienst zu
sperren.

Pflichten des Kunden

Der Kunde verpflichtet sich, die Dienstleistung — sofern keine
abweichende vertragliche Vereinbarung besteht — ausschliess-
lich flir Adressen zu nutzen, die seiner eigenen Verantwortung
unterliegen oder fir die er im Rahmen eines ausdricklich ver-
einbarten Auftragsverhaltnisses mit Dritten zur Verarbeitung
berechtigt ist.

Ohne eine anderslautende vertragliche Regelung ist es dem
Kunden insbesondere untersagt, Adressen Dritter zu aktualisie-
ren, etwa indem er seinen eigenen Adressstamm vorab mit
Drittadressen erganzt. Als Drittadressen gelten Adressen, tUber
die der Kunde vor der Aktualisierung nicht verfiigte. Als Dritte
gelten insbesondere auch Muttergesellschaften, Partner-, Toch-
ter- und Schwesterfirmen sowie alle weiteren konzernverbun-
denen Unternehmen. Ausgenommen hiervon ist die ausdriick-
lich vertraglich vereinbarte Auftragsdatenbearbeitung fir
Dritte, wie beispielsweise durch eine Druckerei im Auftrag eines
Verlags.

Ebenso ist es nicht gestattet, den durch die Post aktualisier-
ten Adressstamm ganz oder teilweise Dritten zugénglich zu
machen, zu liberlassen oder fiir die Aktualisierung von
Adressen Dritter zu verwenden.

Die Verantwortung fur die Verwendung der aktualisierten
Adressen aus dem eigenen Adressstamm liegt vollstandig beim
Kunden. Der Kunde stellt sicher, dass der Post ausschliesslich
die fur die Auftragserfillung notwendigen Daten Ubermittelt
werden. Fiir dartber hinausgehende Daten tibernimmt die Post
keine Gewahr hinsichtlich deren Sicherheit oder Verfligbarkeit.
Der Kunde ist verpflichtet, Zugangsdaten wie Passworter, Iden-
tifikationscodes und Logindaten sicher zu verwahren und vor
dem Zugriff Dritter zu schiitzen. Er haftet fir samtliche Aktivita-
ten, die unter Verwendung seiner Zugangsdaten erfolgen.

Die technische Sicherstellung des Internetzugangs bis zum
Login auf einen Onlinedienst liegtin der Verantwortung des
Kunden.

Bei Verletzung der genannten Pflichten ist die Post berech-
tigt, pro Verstoss eine Konventionalstrafe in Hohe von

CHF 20 000.- geltend zu machen. Die Zahlung der Konventi-
onalstrafe entbindet den Kunden nicht von der Einhaltung
seiner vertraglichen Verpflichtungen. Sie ist verschulden-
sunabhéngig und zusétzlich zu einem allfdlligen Schadener-
satz geschuldet.

Die Post behalt sich das Recht vor, die Einhaltung der genann-
ten Pflichten jederzeit selbst oder durch eine neutrale, von ihr
bestimmte Stelle Uberpriifen zu lassen. Stellt sich dabei heraus,
dass der Kunde gegen seine Pflichten verletzt hat, tragt er die
Kosten der Uberpriifung.

Gewadhrleistung

Die Post hat keinen Einfluss auf die Vollstandigkeit und Qualitat
der Aktualisierungsdaten, da diese auf freiwilligen Meldungen
von Postkundinnen und -kunden sowie auf amtlichen Todesfall-
meldungen beruhen. Sie schliesst daher jede Gewahrleistung
fur die Luckenlosigkeit, Aktualitdt und postalische Korrektheit
der Aktualisierungsdaten aus — insbesondere auch fiir die
Zustellbarkeit von Sendungen unter Verwendung der aktuali-
sierten Adressen.
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Mangelhafte Referenzdaten sind der Post unverziiglich nach
deren Entdeckung zu melden. Die Post ersetzt solche Daten
innert nutzlicher Frist. Weitergehende Gewahrleistungsanspri-
che sowie damit verbundene Schadenersatzforderungen sind
ausgeschlossen.

Die Post bemiiht sich um eine mdglichst hohe und unterbruch-
freie Verfligbarkeit des Logins, der Online-Dienstleistungen
und der Funktionen. Sie Gbernimmt jedoch keine Garantie fir
einen ununterbrochenen Service, fir die Verfligbarkeit zu 9
einem bestimmten Zeitpunkt oder fir die Vollstandigkeit,
Authentizitdt und Integritat der Uber ihr System oder das Inter-
net gespeicherten bzw. Ubermittelten Daten.

Technisch bedingte Unterbriiche — etwa zur Behebung von Sto-
rungen, Durchfiihrung von Wartungsarbeiten oder Einflihrung
neuer Technologien — werden von der Post mdglichst kurz
gehalten und nach M&glichkeit in verkehrsarme Zeiten gelegt.
Die Parteien verpflichten sich, ausschliesslich Daten ohne
schadhafte Software zu verwenden und zu Ubermitteln.

7 Haftung und Schadensersatz 10
Jede Haftung der Post fiir durch leichte und mittlere Fahrlas-
sigkeit verursachte Schaden wird im gesetzlich zuldssigen
Rahmen ausgeschlossen. Die Post haftet — soweit gesetzlich
zuldssig — insbesondere nicht fiir mittelbare, indirekte oder
Folgeschaden, wie z. B. entgangenen Gewinn, Datenverlust
oder Schaden infolge Downloads.

Die Post haftet nicht fiir Schaden, die durch von ihr beigezo-

gene Hilfspersonen oder Dritte (z. B. Subunternehmer, Zuliefe-

rer) infolge leichter oder mittlerer Fahrlassigkeit verursacht

wurden. Ebenso haftet die Post — soweit gesetzlich zuldssig —

nicht fiir Schaden infolge rechts- oder vertragswidriger Nut-

zung ihrer Dienstleistungen. Vorbehalten bleiben Anspriiche 11
aus Produktehaftpflicht sowie Personenschaden. Die Post haf-

tet — soweit gesetzlich zuldssig — nicht fir Schaden aufgrund

hoherer Gewalt oder aufgrund von Stdrungen, die insbeson-

dere durch fehlende Internetverbindung, rechtswidrige Ein-

griffe in Telekommunikationseinrichtungen und -netze, Uber-

lastung des Netzes, mutwillige Verstopfung der elektronischen
Zugange durch Dritte oder Unterbriiche entstehen.

Der Kunde haftet gegeniiber der Post fiir die missbrauchli-

che Nutzung der Aktualisierungsdaten. Er hat die Post fiir

jede, auch durch Dritte, unbefugt vorgenommene Adressak-
tualisierung, die er zu vertreten hat, zuséatzlich zu geschul-

deten Konventionalstrafen voll zu entschadigen. 12

8 Datenschutz und Vertraulichkeit
Die Post beachtet bei der Erfassung und Bearbeitung von Per-
sonendaten die geltende Gesetzgebung, insbesondere das
Datenschutzrecht sowie das Postgesetz. Sie schiitzt die Kun-
dendaten durch geeignete technische und organisatorische
Massnahmen und behandelt sie vertraulich.
Die Post bearbeitet personenbezogene Daten nur, soweit sie
diese flr die Erbringung der Dienstleistungen, fir die Sicherheit
von Betrieb und Infrastruktur, fir die Rechnungsstellung oder
flr die Betrugsverhitung benétigt. 13
Die Post ist berechtigt, die ihrim Rahmen des Vertragsverhalt-
nisses bekannt gegebenen Daten innerhalb des Postkonzerns
zu bearbeiten, soweit dies flr die Erbringung der vertraglich
vereinbarten Leistungen erforderlich ist. Dabei stellt die Post
sicher, dass diese Daten Dritten ausserhalb des Postkonzerns
nicht zuganglich gemacht werden.
Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die Post bei Adressre-
cherchen in seinem Auftrag gehalten ist, im Rahmen von
gegeniiber Auskunftsstellen erforderlichen Interessennach-
weisen die Identitat des Kunden und weitere Angaben offen-
zulegen.
Zu Sicherungs- und Beweiszwecken bleiben sowohl die Daten-
anlieferung des Kunden als auch die Datenlieferung an den
Kunden ohne anderslautende vertragliche Regelungen drei
Monate in einem Backup-System der Post aufgezeichnet und
werden danach zweckmadssig geldscht.
Der Kunde stimmt mit der Post liberein, im Rahmen der ver-
tragsgegenstandlichen Datenbearbeitung jeweils datenschutz-
rechtlich eigenstandig verantwortlich tatig zu sein. Sofern allfal-
lige Tatigkeiten eine Auftragsbearbeitung darstellen,
verpflichten sich die Parteien eine den gesetzlichen Anforde-
rungen entsprechenden Regelung abzuschliessen.
Die Parteien verpflichten sich, der anderen Partei Datenschutz-
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verletzungen zu melden, sofern sie sich auf die andere Partei
auswirken.

Die Parteien lberbinden ihren Mitarbeitenden sowie weiteren
Hilfspersonen die sich aus der vorliegenden Ziffer ergebenden
Pflichten.

Allfallige zwischen den Parteien abweichend vereinbarte
datenschutzrechtlich Regelungen gehen diesen vor.

Beizug Dritter

Die Post ist berechtigt, die Datenbearbeitung fiir die Dienstleis-
tungserbringung an Dritte auszulagern. Sie ist zu einer sorgfal-
tigen Auswahl, Instruktion und Kontrolle der Dritten verpflich-
tet. Die Post ist weiter berechtigt, Daten an Gerichte, Behérden,
Inkassodienstleister, Bonitatsprifungsunternehmen oder wei-
tere Dritte bekannt zu geben, wenn dies zur Dienstleistungser-
fullung, zu Beratungszwecken oder zur Wahrung ihrer rechtlich
geschitzten Interessen noétig ist — namentlich zum Zweck der
Einleitung von Verfahren oder fir Strafverfolgungszwecke.

Vertragslaufzeit und Kiindigung

Bei Vertragsbeendigung hat der Kunde der Post samtliche ihm
im Rahmen des Vertragsverhéltnisses zur Verfligung gestellten
Datenfiles, Dokumentationen und sonstigen Unterlagen umge-
hend und unaufgefordert zurlickzugeben bzw. zu |6schen sowie
allfallige Kopien zu vernichten. Auf erste Aufforderung der Post
hat der Kunde die Riickgabe und Vernichtung schriftlich zu
bestatigen.

Die Post ist berechtigt, die Einhaltung der Pflichten gemass Ziffer
10 jederzeit innerhalb von drei Jahren nach Vertragsbeendigung
zu Uberprifen — analog zur Regelung in Ziffer 5, letzter Absatz.

Rechtelibertragung

Die Ubertragung des Vertrags oder einzelner Rechte und Pflich-
ten daraus bedarf der schriftlichen Zustimmung beider Par-
teien.

Die Post ist berechtigt, diesen Vertrag oder daraus entstehende
Rechte und Pflichten ohne Zustimmung des Kunden auf eine
andere Gesellschaft zu libertragen, sofern sie diese Gesell-
schaft direkt oder indirekt kontrolliert. Dartber hinaus kann die
Post Vertrage oder Forderungen daraus zu Inkassozwecken
ohne Zustimmung des Kunden an Dritte Ubertragen oder
abtreten.

Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ungliltig, unvoll-
standig oder rechtswidrig sein oder sollte die Erflillung unmoég-
lich werden, so wird hierdurch die Wirksamkeit der tibrigen
Teile des Vertrages nicht beeintrdchtigt. Die Parteien verpflich-
ten sich fur diesen Fall, die betreffende Bestimmung unverziig-
lich durch eine zuldssige wirksame Bestimmung zu ersetzen,
die nach ihrem Inhalt der urspriinglichen Absicht am nachsten
kommt; soweit Konsumentenschutzbestimmungen dem nicht
entgegenstehen.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Der Vertrag untersteht schweizerischem Recht. Die Anwendbar-
keit des UN-Ubereinkommens iiber Vertriage liber den interna-
tionalen Warenkauf (CISG, SR 0.221.211.1) ist wegbedungen.
Gerichtsstand ist Bern. (Teil-)Zwingende Gerichtsstande blei-
ben vorbehalten (vgl. insbesondere. Art. 32 und 35 ZPO fiir
Konsumentinnen und Konsumenten).

Post CH AG, Februar 2026
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