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Condizioni generali per campagne
pubblicitarie nelle filiali di
Posta CH Rete SA e su postshop.ch
1. Campo d’applicazione

Le presenti Condizioni generali (CG), applicabili al rapporto
contrattuale tra Posta CH Rete SA e le sue/i suoi clienti com-
merciali regolano la pianificazione, preparazione e realizzazio-
ne delle campagne pubblicitarie nelle filiali di Posta CH Rete SA 
gestite in proprio e su postshop.ch. Salvo diverso accordo
scritto tra le parti, le CG sono allegate all’offerta allestita da
Posta CH Rete SA e costituiscono parte integrante del contrat-
to. Tutte le offerte di Posta CH Rete SA non sono vincolanti. Il
rapporto contrattuale tra le parti inizia con la conferma
d’ordine di Posta CH Rete SA e solitamente si conclude al ter-
mine del periodo di collocamento, invio e/o distribuzione pat-
tuito.

2. Pubblicità illecita
Non è ammessa la pubblicità

− che violi gli interessi di Posta CH Rete SA (quest’ultima
decide liberamente e nel rispetto del principio della parità
di trattamento se ammettere o meno le relative
campagne pubblicitarie dei/delle clienti commerciali);

– che promuove la vendita di superalcolici, tabacco nonché di
farmaci delle liste A  e B di Swissmedic o che non rispetta le
restrizioni legali previste per i farmaci delle liste C e D;

− che affronta temi religiosi o pornografici, immorali, che inci-
tano alla violenza o lesivi della personalità;

− che è mendace, ingannevole o sleale;

– che contravviene in qualsiasi altro modo alle disposizioni di
legge;

− che prevede una vendita aggressiva (hard selling) nonché
emissioni acustiche e olfattive sgradevoli (promozioni).

La/il cliente commerciale è responsabile del contenuto della 
pubblicità e si impegna a rispettare i principi elencati.  
Posta CH Rete SA non è tenuta a verificare l’ammissibilità della
pubblicità. Qualora uno dei principi elencati venga violato, la/il
cliente commerciale esonera Posta CH Rete SA da qualsiasi
pretesa da parte di terzi. La pubblicità relativa a prestazioni e
offerte dei settori di apertura della rete (banche, assicurazioni
e casse malati, sanità nonché autorità e telecomunicazioni) è
soggetta a specifiche condizioni di ammissione.

3. Pianificazione e preparazione delle campagne pubblicitarie

3.1 Superfici pubblicitarie analogiche create da Posta CH Rete SA

3.1.1 Mezzi pubblicitari
Nelle filiali, le/i clienti commerciali possono impiegare come
mezzi pubblicitari  volantini, opuscoli, cataloghi, manifesti,
espositori di cartone e  adesivi (elenco non esaustivo) creati da
Posta CH Rete SA conformemente alle disposizioni della/del
cliente commerciale.

3.1.2 Presentazione preliminare dei mezzi pubblicitari
La/il cliente commerciale mette tempestivamente a disposizio-
ne di Posta CH Rete SA i dati aperti necessari per la creazione
dei mezzi pubblicitari richiesti. I tempi di preparazione variano
in base al mezzo pubblicitario. Posta CH Rete SA comunica il
termine di consegna esatto al momento della prenotazione.

3.1.3 Consegna dei mezzi pubblicitari
Posta CH Rete SA si fa carico della stampa e dell’invio dei mez-
zi pubblicitari alle filiali coinvolte nella campagna pubblicitaria.

3.2  Superfici pubblicitarie analogiche create dalla/dal cliente
commerciale

3.2.1 Mezzi pubblicitari
La/il cliente commerciale può mettere a disposizione di
Posta CH Rete SA mezzi pubblicitari già pronti, che
quest’ultima impiegherà nelle filiali conformemente alle
disposizioni della/del cliente commerciale.

3.2.2 Consegna dei mezzi pubblicitari
Se non diversamente concordato, la/il cliente commerciale
consegna i mezzi pubblicitari nelle quantità definite
all’indirizzo di consegna indicato da Posta CH Rete SA. La/il
cliente commerciale ha la responsabilità che i mezzi pubblicitari
giungano all’indirizzo di consegna indicato prima dell’inizio
della campagna. Posta CH Rete SA comunica il termine di con-
segna esatto al momento della prenotazione.

3.3 Superfici pubblicitarie digitali nelle filiali

3.3.1 Mezzi pubblicitari
La/il cliente commerciale può proiettare i propri spot pubblici-
tari sugli schermi digitali presenti nelle filiali.

3.3.2  Modello di mezzo pubblicitario in caso di creazione da
parte della/del cliente commerciale
La/il cliente commerciale mette tempestivamente a disposizio-
ne di Posta CH Rete SA il mezzo pubblicitario prenotato. Posta
CH Rete SA comunica il termine di consegna esatto al momen-
to della prenotazione.

3.3.3 Modello di mezzo pubblicitario in caso di creazione da parte
di Posta CH Rete SA
La/il cliente commerciale mette tempestivamente a disposizio-
ne di Posta CH Rete SA i dati aperti necessari per la creazione
dei mezzi pubblicitari richiesti . Posta CH Rete SA comunica il
termine di consegna esatto al momento della  prenotazione.

3.4 Superfici pubblicitarie online su postshop.ch

3.4.1 Mezzi pubblicitari
La/il cliente commerciale può impiegare, come mezzi pubbli-
citari, teaser e/o newsletter.

3.4.2  Modello di mezzo pubblicitario in caso di creazione da
parte della/del  cliente commerciale
La/il cliente commerciale mette tempestivamente a disposizio-
ne di Posta CH Rete SA il mezzo pubblicitario prenotato. Posta
CH Rete SA comunica il termine di consegna esatto al momen-
to della prenotazione.

3.4.3 Modello di mezzo pubblicitario in caso di creazione da parte
di Posta CH Rete SA
La/il cliente commerciale mette tempestivamente a disposizio-
ne di Posta CH Rete SA i dati aperti necessari per la creazione
dei mezzi pubblicitari richiesti.  Posta CH Rete SA comunica il
termine di consegna esatto al momento della  prenotazione.

4. Svolgimento della campagna pubblicitaria

4.1. Posizionamento dei mezzi pubblicitari
Posta CH Rete SA si occupa del posizionamento dei mezzi pub-
blicitari, tenendo conto delle generali condizioni costruttive,
aziendali e di sicurezza esistenti nelle singole filiali.

4.2 Variazioni
Posta CH Rete SA si riserva il diritto di rimandare l’inizio della
campagna pubblicitaria al massimo di una settimana per mo-
tivi tecnici e logistici.
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4.3 Smaltimento dei mezzi pubblicitari
Al termine della campagna pubblicitaria, Posta CH Rete SA si 
occupa di smaltire a proprie spese i mezzi pubblicitari rima-
nenti. Qualora la/il cliente commerciale ne faccia richiesta pri-
ma dell’inizio della promozione, i mezzi pubblicitari rimanenti
saranno rispediti a quest’ultima/quest’ultimo a sue spese.

5. Rifiuto

5.1 Rifiuto di mezzi pubblicitari
Posta CH Rete SA può rifiutare mezzi pubblicitari in particolare
se sono stati prodotti in modo inadeguato o non idoneo al
tipo di pubblicità scelto (ad es. campioni di merce facilmente
deteriorabile, ecc.) o se contravvengono ai principi di cui al
punto 2. Il compenso stabilito rimane comunque integralmente
dovuto.

6. Inizio e durata della promozione pubblicitaria
D’intesa con la/il cliente commerciale, Posta CH Rete SA
stabilisce l’inizio e la durata della campagna pubblicitaria.

7. Esclusività
Posta CH Rete SA non garantisce alla/al cliente commerciale
alcun diritto di esclusiva. Essa, in particolare, si riserva di orga-
nizzare in qualsiasi momento iniziative promozionali nelle
filiali anche con altre/altri clienti commerciali a sua scelta
oppure di fare pubblicità ai propri prodotti.

8. Remunerazione

8.1 Prezzi
Il prezzo della campagna pubblicitaria si basa sul listino prezzi
più aggiornato di Posta CH Rete SA.

8.2 Fatturazione
Generalmente, Posta CH Rete SA invia la fattura alla/al cliente
commerciale alla conclusione di una promozione. Essa, tutta-
via, si riserva il diritto di richiedere il pagamento con la confer-
ma dell’ordine o all’inizio della promozione. Le fatture devono
essere pagate entro 30 giorni netto. Alla/al cliente commer-
ciale non è consentito compensare i crediti di Posta CH Rete SA
con eventuali contropartite.

9. Successione giuridica e cessione
In caso di acquisizione, fusione, trasformazione, ecc.
dell’attività commerciale, la/il cliente commerciale è tenuta/
tenuto a trasferire al proprio successore giuridico l’obbligo di
adempimento del contratto; la sua citabilità in giudizio per-
mane fino alla revoca scritta da parte di Posta CH Rete SA.
Non è ammessa la cessione parziale o totale del contratto a
terzi.

10. Responsabilità di Posta CH Rete SA
Posta CH Rete SA è responsabile dello svolgimento conforme
all’ordine della campagna  pubblicitaria. Posta CH Rete SA
declina ogni responsabilità per negligenza. La/il cliente
commerciale è tenuta/tenuto a comprovare eventuali danni.
L’ammontare dell’indennizzo è limitato al compenso stabilito.

Posta CH Rete SA non risponde:

–  per danni arrecati ai mezzi pubblicitari da parte di terzi;

–  per perdite di guadagno o danni conseguenti;

–  per la minore efficacia della campagna eventualmente
dovuta a lavori di costruzione in corso nella relativa filiale.

11. Responsabilità della/del cliente commerciale
La/il cliente commerciale è responsabile nei confronti di
Posta CH Rete SA, del suo personale e dei soggetti terzi di tutti
i danni causati da una sua violazione contrattuale e dai mezzi
pubblicitari utilizzati, a meno che non possa comprovare la
sua estraneità. Il compenso stabilito rimane interamente do-
vuto anche in caso di consegna mancata o ritardata, come
pure qualora i mezzi pubblicitari o i dati aperti inviati siano
danneggiati. Una volta iniziata la promozione, Posta CH Rete SA

ha il diritto di interromperla immediatamente qualora constati
che la pubblicità trasgredisce il punto 2 delle presenti CG. Il
compenso stabilito rimane comunque integralmente dovuto.
La/il cliente commerciale esonera Posta CH Rete SA da qualsi-
asi pretesa di terzi. Le/i clienti sono gli unici responsabili del
contenuto e della realizzazione dei mezzi pubblicitari. Essi di-
chiarano di attenersi alle disposizioni di legge in materia e alle
regole di settore e di essere a tal proposito responsabili nei
confronti di Posta CH Rete SA. Le/i clienti si impegnano a te-
nere completamente indenne Posta CH Rete SA e i suoi organi
o le sue collaboratrici/i suoi collaboratori da qualunque ri-
chiesta di risarcimento danni, pretesa di terzi, eventuali multe
e spese processuali legate a una campagna pubblicitaria da
loro commissionata. Lo stesso vale per costi, penali e spese, ivi
inclusi i costi per la difesa di diritti e altre spese per rappresen-
tanza legale, per perizie e giudiziarie, compresa la difesa le-
gale in procedimenti penali che sorgono a causa o in
conseguenza di tali pretese di terzi o di azioni da parte delle
autorità.

12. Reclami delle/dei clienti
I reclami da parte delle/dei clienti commerciali devono essere
presentati durante la promozione, affinché Posta CH Rete SA
possa intervenire con tempestività.

13. Prenotazioni
In linea di massima è possibile effettuare prenotazioni. Esse,
tuttavia, diventano vincolanti solo con la conferma d’ordine di
Posta CH Rete SA.

14. Annullamento della campagna pubblicitaria
La/il cliente commerciale ha il diritto di annullare la campagna
pubblicitaria senza conseguenze finanziarie a condizione che
Posta CH Rete SA non abbia ancora sostenuto costi. Si applicano
i termini comunicati al momento della prenotazione. Se
l’annullamento avviene oltre i termini, Posta CH Rete SA ha il
diritto di addebitare i costi già sostenuti alla/al cliente com-
merciale. In caso di annullamento successivo a tale termine,
Posta CH Rete SA addebita i seguenti indennizzi:

− da 3 a 4 settimane prima dell’inizio della promozione: 50%
dell’importo della fattura.

− a partire da due settimane prima dell’inizio della promozione:
100% dell’importo della fattura.

L’annullamento deve avvenire in ogni caso per iscritto.

15. Foro competente e diritto applicabile
I contratti sono soggetti esclusivamente al diritto svizzero. Il
foro competente è Berna.

16. Clausola salvatoria
Qualora singole disposizioni delle presenti CG dovessero esse-
re inefficaci, incomplete o illecite oppure essere dichiarate non
valide resta salva l’efficacia delle restanti parti del contratto. In
tal caso le parti si impegnano a sostituire immediatamente la
relativa disposizione con una disposizione lecita ed efficace
che si avvicini il più possibile al contenuto della proposizione
originale.

17. Protezione dei dati
Le dichiarazioni sulla protezione dei dati riportate alla pagina
www.posta.ch/dichiarazione-sulla-protezione-dei-dati forni-
scono informazioni aggiuntive in merito al trattamento di dati
presso Posta CH Rete SA.

18. Modifica delle CG
Posta CH Rete SA può modificare in qualsiasi momento le CG
e l’offerta di prestazioni. La rispettiva nuova versione sarà pub-
blicata per tempo prima dell’entrata in vigore sul sito web di 
Posta CH Rete SA (www.post.ch/agb).

Posta CH Rete SA, novembre 2025

https://www.posta.ch/dichiarazione-sulla-protezione-dei-dati
https://www.post.ch/agb
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