Informationstechnologie
Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir den Kauf von Hardware
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Gegenstand und Geltung

Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen
(AGB) regeln Abschluss, Inhalt und Abwicklung von
Vertragen Uber den Kauf von Hardware.

Angebot

Das Angebot einschliesslich Demonstration erfolgt un-
entgeltlich, sofern in der Offertanfrage nichts anderes
vermerkt ist.

Das Angebot wird gestiitzt auf die Offertanfrage der
Post erstellt. Der Anbieter kann zusatzliche Varianten
einreichen, wenn sie wirtschaftlicher, umweltfreundli-
cher oder anderweitig im Interesse der Post sind.
Weicht das Angebot von der Offertanfrage ab, weist
der Anbieter ausdricklich darauf hin.

Der Leistungserbringer weist im Angebot die Mehr-
wertsteuer separat aus.

Das Angebot ist wahrend der in der Offertanfrage ge-
nannten Frist verbindlich. Fehlt eine entsprechende An-
gabe, so gilt eine Frist von drei Monaten ab Offertein-

gang.

Ubergabe und Installation

Die Ubergabe der Hardware erfolgt gegen Unterzeich-
nung des Lieferscheins am Erfullungsort.

Der Leistungserbringer tbernimmt auf Wunsch der
Post die Installation der Hardware.

Dokumentation

Der Leistungserbringer liefert der Post elektronisch
oder in Papierform zusammen mit der Hardware eine
vollstandige, kopierbare Dokumentation (Installations-
und Benutzerhandbuch) in den vereinbarten Sprachen
und in vereinbarter Anzahl.

Die Post darf die Dokumentation flr den vertragsge-
massen Gebrauch kopieren.

Instruktion

Der Leistungserbringer tbernimmt auf Wunsch der
Post eine nach Umfang und Adressatenkreis zu verein-
barende Instruktion.

Einsatz von Mitarbeitenden und Beizug Dritter

Der Leistungserbringer setzt nur sorgfaltig ausgewahlte
und gut ausgebildete Mitarbeitende ein, die Uber die
fur die Erbringung der Leistungen erforderlichen Be-
willigungen verfligen. Der Leistungserbringer verpflich-
tet sich zur Einhaltung der betrieblichen Vorschriften,
der Hausordnung sowie weiterer regulatorischer Vor-
gaben, insbesondere zur Informationssicherheit, zum
Datenschutz und zur Datensicherheit der Post.
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Der Leistungserbringer darf fir die Erbringung seiner
Leistungen Dritte (z. B. Zulieferer, Subunternehmen)
nach vorgangiger schriftlicher Information der Post bei-
ziehen, wenn diese dem Beizug nicht widerspricht. Er
bleibt fir die vertragsgemasse Leistungserbringung
durch die beigezogenen Dritten verantwortlich. Der
Leistungserbringer Uberbindet beigezogenen Dritten
die Pflichten der vorliegenden Ziffer 6 sowie die Pflich-
ten aus den Ziffern 7 (Arbeitsschutzbestimmungen, Ar-
beitsbedingungen und Lohngleichheit von Frau und
Mann), 14 (Geheimhaltung) und 15 (Datenschutz und
Postgeheimnis).

Arbeitsschutzbestimmungen, Arbeitsbedingun-
gen und Lohngleichheit von Frau und Mann

Der Leistungserbringer mit Sitz oder Niederlassung in
der Schweiz halt die in der Schweiz geltenden Arbeits-
schutzbestimmungen und Arbeitsbedingungen sowie
den Grundsatz der Lohngleichheit von Frau und Mann
ein. Als Arbeitsbedingungen gelten die Gesamt- und
Normalarbeitsvertrage oder, wo diese fehlen, die tat-
sachlichen orts- und berufstblichen Arbeitsbedingun-
gen. Der Leistungserbringer mit Sitz im Ausland halt die
Bestimmungen ein, die am Ort der Leistungserbrin-
gung gelten.

Erfiillungsort und Ubergang von Nutzen und Ge-
fahr

Die Post bezeichnet den Erfullungsort. Wurde nichts
festgelegt, gilt der Installationsort der Hardware als Er-
fallungsort.

Nutzen und Gefahr gehen mit der Ubergabe bzw. der
Installation der Hardware auf die Post Uber.

Vergiitung und Rechnungsstellung

Die vertraglich vereinbarte Vergttung gilt alle Leistun-
gen ab, die zur gehorigen Vertragserfillung notwendig
sind. Durch die Vergiitung abgedeckt sind insbeson-
dere die Ubertragung der Eigentumsrechte, die Doku-
mentations-, Verpackungs-, Transport-, Versicherungs-
und Abladekosten sowie 6ffentliche Abgaben (z. B.
Mehrwertsteuer, vorgezogene Entsorgungsgebiihren,
Zo6lle). Falls Installation und Instruktion vereinbart wur-
den, deckt die Verglitung auch die darauf entfallenden
Kosten und Spesen ab, wobei diese Kostenpunkte bei
der Offert- und Rechnungsstellung separat auszuwei-
sen sind.

Die Vergiitung wird nach der Ubergabe der Hardware
bzw. deren Installation vom Leistungserbringer mit
Rechnung geltend gemacht. Die Mehrwertsteuer wird
in der Rechnung separat ausgewiesen und kann nach-
traglich nicht Uberwalzt werden.

Es gelten die vertraglich vereinbarten Zahlungskonditi-
onen und Zahlungsfristen.
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Vorauszahlungen kénnen nur ausnahmsweise und un-
ter der Voraussetzung vereinbart werden, dass der Leis-
tungserbringer der Post auf seine Kosten eine Sicher-
heit in Form einer erstklassigen Bank- oder Versiche-
rungsgarantie beibringt.

Nehmen die Post und/oder Gesellschaften der Post (di-
rekte und indirekte Beteiligungen von mind. 50 Pro-
zent) Leistungen des Leistungserbringers in Anspruch,
so werden die entsprechenden Vergutungen fir die
Berechnung von Rabatten zusammengezahlt.

Wartung

Der Leistungserbringer Gbernimmt nach Vereinbarung
die Wartung der Hardware. Dabei gelangen die Allge-
meinen Geschaftsbedingungen der Post fiur die War-
tung von Hardware und die Pflege von Software zur
Anwendung.

Der Leistungserbringer informiert die Post unabhangig
von einer allfalligen Wartungspflicht Gber Mangel und
deren Beseitigungsmdglichkeiten sowie Weiterent-
wicklungen der Hardware.

Ersatzteillieferungen

Der Leistungserbringer gewahrleistet der Post wahrend
mindestens finf Jahren ab Ubergabe bzw. Installation
der Hardware die Lieferung von Hardware-Ersatzteilen.

Importvorschriften

Der Leistungserbringer garantiert die Einhaltung allfal-
liger Importvorschriften und das Vorliegen notwendi-
ger Bewilligungen.

Verletzung von Schutzrechten

Ansprlche Dritter wegen Verletzung von Schutzrech-
ten wehrt der Leistungserbringer unverzlglich auf ei-
gene Kosten und Gefahr ab. Er setzt die Post Uber sol-
che Anspriiche umgehend schriftlich in Kenntnis und
widersetzt sich einer Intervention der Post in einem Ge-
richtsverfahren nicht. Macht der Dritte die Forderungen
direkt gegentber der Post geltend, so beteiligt sich der
Leistungserbringer auf erstes Verlangen der Post hin
gemass den Moglichkeiten der einschldgigen Prozess-
ordnung am Streit. Der Leistungserbringer verpflichtet
sich, samtliche Kosten (inkl. Schadenersatzleistungen),
die der Post aus der Prozessflihrung und/oder einer all-
falligen aussergerichtlichen Erledigung des Rechts-
streits entstehen, zu Ubernehmen. Bei einer ausserge-
richtlichen Erledigung hat der Leistungserbringer die
vereinbarte Zahlung an den Dritten nur zu Uberneh-
men, soweit er ihr vorgdngig zugestimmt hat.
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Wird der Post aufgrund geltend gemachter Schutz-
rechtsanspriiche die Nutzung der Hardware ganz oder
teilweise verunmaglicht, so hat der Leistungserbringer
die Wahl, entweder die Hardware durch andere zu er-
setzen oder seine Leistungen so abzudndern, dass diese
keine Drittrechte verletzen und trotzdem dem vertrag-
lich geschuldeten Leistungsumfang entsprechen, oder
auf seine Kosten eine Lizenz des Dritten zu beschaffen.
Setzt der Leistungserbringer innert angemessener Frist
keine dieser Moglichkeiten um, so kann die Post mit
sofortiger Wirkung vom Vertrag zurticktreten. Der Leis-
tungserbringer hat die Post in jedem Fall, unabhédngig
eines Verschuldens, vollumfanglich schadlos zu halten.

Geheimhaltung

Die Parteien behandeln alle Tatsachen und Informatio-
nen vertraulich, die weder offenkundig noch allgemein
zuganglich sind. Im Zweifelsfall sind Tatsachen und In-
formationen vertraulich zu behandeln. Die Parteien ver-
pflichten sich, alle wirtschaftlich zumutbaren sowie
technisch und organisatorisch mdéglichen Vorkehrun-
gen zu treffen, damit vertrauliche Tatsachen und Infor-
mationen gegen den Zugang und die Kenntnisnahme
durch Unbefugte wirksam geschitzt sind.

Die Geheimhaltungspflicht besteht schon vor Vertrags-
abschluss und dauert nach Beendigung des Vertrags-
verhaltnisses fort.

Keine Verletzung der Geheimhaltungspflicht liegt vor,
wenn die Post vertrauliche Informationen innerhalb des
eigenen Konzerns oder an beigezogene Dritte. Fir den
Leistungserbringer gilt dies, soweit die Weitergabe fur
die Vertragserfullung erforderlich ist oder Bestimmun-
gen des Vertrags von ihm konzernintern weitergege-
ben werden.

Die Geheimhaltungspflicht gilt nicht, soweit eine Ver-
pflichtung zur Offenlegung der vertraulichen Informa-
tionen durch eine vollstreckbare behérdliche oder rich-
terliche Anordnung oder zwingendes Gesetz besteht.
Die jeweils andere Partei ist — sofern rechtlich zulassig
- vorgangig zu informieren. Keiner vorgangigen Infor-
mation bedarf es bei Bekanntgaben durch die Post im
Anwendungsbereich des 6ffentlichen Beschaffungs-
rechts.

Ohne schriftliche Einwilligung darf der Leistungserbrin-
ger mit der Tatsache, dass eine Zusammenarbeit mit
der Post besteht oder bestand, nicht werben, und die
Post auch nicht als Referenz angeben.

Die Parteien Uberbinden ihren Mitarbeitenden sowie
weiteren Hilfspersonen die sich aus der vorliegenden
Ziffer 14 ergebenden Pflichten.

Verletzt eine der Parteien die vorstehenden Geheimhal-
tungspflichten, so schuldet sie der anderen eine Kon-
ventionalstrafe, sofern sie nicht beweist, dass sie kein
Verschulden trifft. Diese betragt pro Verletzungsfall 10
Prozent der gesamten Vergltung, hdchstens jedoch
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50'000 Franken pro Fall. Die Bezahlung der Konventi-
onalstrafe befreit nicht von der Einhaltung der Geheim-
haltungspflichten. Die Konventionalstrafe ist zusatzlich
zu einem allfalligen Schadenersatz geschuldet.

Datenschutz und Postgeheimnis
Allgemein

Vorkehrungen betreffend Datenschutz und Informati-
onssicherheit richten sich nach der jeweils einschlagi-
gen Datenschutzgesetzgebung (namentlich  das
Schweizer Bundesgesetz Uber den Datenschutz sowie
die Verordnung und, wo anwendbar, die DSGVO). Die
Parteien verpflichten sich, die jeweils anwendbaren
Bestimmungen einzuhalten. Personendaten durfen nur
far den Zweck und im Umfang, in dem dies fur die Er-
fallung und Durchfihrung des Vertrags erforderlich ist,
bearbeitet werden. Die Datenbearbeitung hat verhalt-
nismassig, nach Treu und Glaube sowie transparent zu
erfolgen. Der Leistungserbringer informiert die Post
vorgangig Uber eine Datenweitergabe.

Ein allfalliges DPA geht den AGB sowie dem zugrunde-
liegenden Vertrag im Widerspruchsfall vor, es sei denn,
das DPA selbst definiert etwas anderes.

Technische und organisatorische Massnahmen

Es mUssen Massnahmen bestehen, um Personendaten
durch angemessene technische und organisatorische
Massnahmen gegen unbefugtes Bearbeiten, unge-
wollte Léschung, Verlust, Vernichtung, Veranderung
oder Beschadigung zu schitzen. Dies betrifft sowohl
technische bzw. digitale Massnahmen wie auch die Ga-
rantie, dass die Raumlichkeiten, in denen die Daten be-
arbeitet werden, namentlich gegen Unberechtigte zu-
trittsgeschitzt sind.

Betroffenenrechte

Der Leistungserbringer verpflichtet sich, die Post bei der
Erfullung datenschutzrechtlicher Anspriiche der be-
troffenen Personen, insbesondere bei Ansprichen auf
Auskunft, Berichtigung und Léschung von Daten, bei
Bedarf und soweit zumutbar zu unterstitzen und der
Post zu melden, wenn sich eine betroffene Person be-
zogen auf Daten der Post direkt bei ihm meldet.

Datenschutzfolgenabschatzung

In Féllen eines hohen Risikos fur die Rechte der be-
troffenen Person, insbesondere in den von Gesetzes
wegen vorgesehenen Fallen, hat der Leistungserbrin-
ger eine Datenschutzfolgenabschatzung durchzufih-
ren und die Durchfihrung sowie deren Ergebnisse der
Post auszuweisen. Der Leistungserbringer unterstitzt
die Post, wo fur die Durchfiihrung nétig und zumutbar,
bei der Erstellung einer Datenschutzfolgenabschéatzung
fur die Post sowie bei der Erstellung weiterer relevanter
Dokumentationen.

15.5

Auslandbekanntgabe

Bei einer Datenbekanntgabe in einen Drittstaat hat der
Leistungserbringer alle nétigen Massnahmen zu ergrei-
fen. Insbesondere bei unsicheren Drittstaaten schliesst
er alle notigen Vertrage, namentlich Standardvertrags-
klauseln, ab und weist die Massnahmen auf Aufforde-
rung der Post aus.

15.6 Postgeheimnis
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Soweit der Leistungserbringer Einblick in Angaben tber
den Post- und Zahlungsverkehr der Kundschaft der
Post erhalt, verpflichtet er sich, das Postgeheimnis ge-
mass Art. 321ter des Schweizerischen Strafgesetzbu-
ches einzuhalten.

Uberbindung

Die Parteien Uberbinden ihren Mitarbeitenden sowie
weiteren Hilfspersonen die sich aus der vorliegenden
Ziffer 15 ergebenden Pflichten.

Verzug

Halt der Leistungserbringer fest vereinbarte Termine
(Verfalltagsgeschafte) nicht ein, so kommt er ohne
Weiteres in Verzug, in den Ubrigen Fallen durch Mah-
nung.

Kommt der Leistungserbringer in Verzug, so schuldet
er eine Konventionalstrafe, sofern er nicht beweist,
dass ihn kein Verschulden trifft. Diese betragt pro Ver-
spatungstag 5 Promille, insgesamt aber hochstens 10
Prozent der gesamten Vergltung. Sie ist auch dann ge-
schuldet, wenn die Leistungen angenommen werden.
Die Bezahlung der Konventionalstrafe befreit den Leis-
tungserbringer nicht von der Einhaltung der vertragli-
chen Pflichten. Die Konventionalstrafe ist zusatzlich zu
einem allfalligen Schadenersatz geschuldet.

Gewahrleistung

Der Leistungserbringer gewahrleistet, dass die Hard-
ware mit allen vereinbarten, zugesicherten und zum
bestimmungsgemassen Gebrauch vorausgesetzten Ei-
genschaften Ubergeben wird und die einschlagigen ge-
setzlichen Vorschriften erfillt. Er Ubernimmt eine Ga-
rantie von mindestens 24 Monaten ab Ubergabe bzw.
Installation der Hardware. Wahrend der Garantiefrist
kann die Post Mangel jederzeit rligen. Der Leistungser-
bringer ist auch nach Ablauf der Garantiefrist verpflich-
tet, die Forderungen aus den nachstehenden Mangel-
rechten der Post zu erfillen, sofern die Mangel noch
innerhalb der Garantiezeit gertigt worden sind.

Der Leistungserbringer garantiert, dass er Uber alle
Rechte verfigt, um seine Leistungen vertragsgemass zu
erbringen.
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Liegt ein Mangel vor, hat die Post die Wahl, einen dem
Minderwert entsprechenden Abzug von der Vergitung
zu machen, die Lieferung méangelfreier Hardware (Er-
satzlieferung) oder, sofern dies vertraglich vorgesehen
ist, Nachbesserung zu verlangen. Bei Vorliegen erheb-
licher Mangel kann die Post vom Vertrag zurticktreten.
Verlangt die Post Ersatzlieferung oder Nachbesserung,
so behebt der Leistungserbringer die Mangel innerhalb
der angesetzten Frist und tragt die daraus entstehen-
den Kosten. Hat der Leistungserbringer die verlangte
Ersatzlieferung bzw. Nachbesserung nicht oder nicht
erfolgreich vorgenommen, kann die Post nach Wabhl ei-
nen dem Minderwert entsprechenden Abzug von der
Vergutung machen, die erforderlichen Massnahmen
auf Kosten und Gefahr des Leistungserbringers selbst
vornehmen oder von einem Dritten vornehmen lassen
oder vom Vertrag zurtcktreten.

Ist wegen eines Mangels ein Schaden entstanden, so
haftet der Leistungserbringer zusétzlich fur dessen Er-
satz gemass Ziffer 18.

Haftung

Die Parteien haften fur alle Schaden, die sie der ande-
ren Partei verursachen, sofern sie nicht beweisen, dass
sie kein Verschulden trifft. Die Haftung fur Personen-
schaden ist unbeschrankt.

Die Parteien haften fur das Verhalten ihrer Hilfsperso-
nen sowie beigezogener Dritter (z. B. Subunterneh-
men, Zulieferer) wie flr ihr eigenes.

Abtretung und Verpfindung

Der Leistungserbringer darf Forderungen gegenlber
der Post ohne schriftliche Zustimmung der Post weder
abtreten noch verpfanden.

Vertragsanderungen, Widerspriiche und Teilun-
gultigkeit

Anderungen und Erganzungen des Vertrags bediirfen
der Schriftform.

Bei Widerspriichen gehen die Bestimmungen der Ver-
tragsurkunde jenen der AGB und die Bestimmungen
der AGB jenen des Angebots vor.

Erweisen sich einzelne Bestimmungen des Vertrags als
ungultig oder rechtswidrig, so wird die Gultigkeit des
Vertrags davon nicht berihrt. Die betreffende Bestim-
mung soll in diesem Fall durch eine wirksame, wirt-
schaftlich moglichst gleichwertige Bestimmung ersetzt
werden.

21. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

21.1 Anwendbar ist ausschliesslich schweizerisches Recht.
Die Bestimmungen des Ubereinkommens der Verein-
ten Nationen vom 11. April 1980 Uber Vertrage Uber
den internationalen Warenkauf (Wiener Kaufrecht)
sind wegbedungen.

21.2 Ausschliesslicher Gerichtsstand ist Bern.

Die Schweizerische Post AG, Juni 2024
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