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Sehr geehrte Damen und Herren

300 000 Kleidungsstticke kauft die Schweizeri-
sche Post jedes Jahr fur 38 000 Mitarbeitende
ein, vorwiegend in Osteuropa und Asien. Bereits
seit 2006 schreibt unser Sozial- und Ethikkodex
Mindestanforderungen zum Schutz von Mensch
und Umwelt fir unsere Lieferanten vor.

Doch in der Textilindustrie ist es schwierig, zu
kontrollieren, ob die Standards wirklich einge-
halten werden: Lange Lieferketten mit vielen
Unterlieferanten und regional unterschiedliche
Gesetze zum Schutz der Arbeiterinnen und
Arbeiter verlangen nach professionellen und un-
abhangigen Partnern vor Ort. Um sozialvertrag-
liche Produktionsbedingungen sicherzustellen,

Axel Butterweck

Sozialvertraglich produzierte
Kleider fir die Mitarbeitenden
der Post sind flr uns von hoher
Prioritat. Wir wollen nicht erst
auf ausseren Druck reagieren,
sondern mit gutem Beispiel
vorangehen.

Die Fair Wear Foundation

Die weltweit tatige Fair Wear Foundation
setzt sich fr eine nachhaltige Bekleidungs-
produktion ein. Im Multi-Stakeholder-Ansatz
bringt sie Industrieverbdande, Gewerkschaften
und Nichtregierungsorganisationen (NGO)
als gleichberechtigte Partner zusammen,

um Mindeststandards fir die Angestellten
durchzusetzen und Transparenz in der Be-
kleidungsindustrie zu férdern.

Lokale Organisationen spielen dabei eine
besonders wichtige Rolle. Nebenamtliche
Auditoren sind meist ortsansassige Fach-
experten wie beispielsweise Arzte und
Juristen, die ausgebildet werden, um fur die
Fair Wear Foundation Produktionsbetriebe
zu kontrollieren.

ist die Post als erstes Schweizer Grossunterneh-
men am 13. Juni 2012 der weltweit tatigen Fair
Wear Foundation beigetreten. Flr unser Enga-
gement mit der Fair Wear Foundation hat die
Post den Schweizer Ethikpreis 2012 gewonnen.
Uns freut dieser Preis insbesondere deshalb, weil
er unsere Bemthungen honoriert, nicht erst
auf dusseren Druck zu reagieren, sondern aus
Uberzeugung und mit Vorbildfunktion fir faire
Produktionsbedingungen einzustehen.

Die Schweizerische Post will ihren Auftrag nach-
haltig erfullen und setzt deshalb auf eine an-
gemessene Balance zwischen 6kologischem
Handeln, gesellschaftlicher Verantwortung und
wirtschaftlichem Erfolg. Das gilt nicht nur fr
unsere Tatigkeiten innerhalb der Schweiz,
sondern auch bei der Beschaffung von Gutern
und Dienstleistungen aus dem Ausland.

In Ihren Handen halten Sie den Bericht Beklei-
dungsbeschaffung zum ersten Jahr der Mitglied-
schaft bei der Fair Wear Foundation. Erfahren
Sie, wie die Post Bekleidung beschafft und
zusammen mit der Fair Wear Foundation und
Better Work Lieferantenbetriebe kontrolliert und
bei Bedarf Verbesserungsmassnahmen einleitet.
Mit diesem Bericht méchten wir Transparenz
schaffen: Uber die Kleiderbeschaffung und die
Bedingungen vor Ort in den Fabriken. Marion
Julke und Secil Helg, unsere Verantwortlichen
fur die Kleiderbeschaffung der Post, erzahlen
auf den Seiten 8 und 9 von ihrer Arbeit: Sie
erhalten Einblick in Begleitmassnahmen zur
eigentlichen Beschaffung sowie in das weitere
gesellschaftliche Engagement der Post.

Ich wiinsche Ihnen interessante Erkenntnisse bei
der Lekture dieses Berichts. Schliesslich geht es
bei der Kleiderproduktion um ein Thema, bei
dem Transparenz noch ldngst keine Selbstver-
standlichkeit ist.

Axel Butterweck
Leiter Konzerneinkauf
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Ruckblick und Ausblick

Die Mitgliedschaft bei der Fair Wear Foundation flhrte im
ersten Jahr zu einer professionellen Uberpriifung der Liefe-
rantenbetriebe in Osteuropa und Asien. Auch 2013 wird die
Schweizerische Post ihre gesellschaftliche Verantwortung
Uber die Schweizer Grenzen hinaus wahrnehmen.

2012

Mitgliedschaft bei der Fair Wear Foundation

Schweizer
Ethikpreis 2012, = Seite 11

«Code of Labour Practices» = Seite 4

Fair-Wear-Foundation-Audits.

2012

13 Audits

80 Prozent des gesamten
Einkaufsvolumens fur Bekleidung.

‘ Richtlinien und Methoden
Korrekturmassnahmen

‘ Jahr 2013 nochmals
kontrollieren

2014

Training

Die Schweizerische Post Bekleidungsbeschaffung Bericht 2012

Um das Verantwortungsbewusstsein bei allen
Beteiligten zu starken, setzt die Post auf Weiter-
bildung und Training.

Massnahmen Produzenten

Die Post informierte das Management in den
Fabriken schriftlich Gber den Beitritt der Post
zur Fair Wear Foundation. Aufgrund der Audit-
ergebnisse erstellt die Post Massnahmenpldne
(Corrective Action Plans) nach den Bedurfnissen
der einzelnen Lieferanten: Fur 2013 sind Trai-
nings beispielsweise zur Prozessverbesserungin
der Produktion oder zu Corporate Social Res-
ponsibility geplant. Diese Trainings werden von
der Fair Wear Foundation durchgefiihrt und von
der Post finanziert. Die Auditoren von Better
Work fuhren regelmassig Gesprache tber die
Erwartungen an Produktqualitat, Kundenzu-
friedenheit und die Einhaltung der Menschen-
rechte.

Die Mitarbeitenden in den Produktionsstatten
erfahren Uber einen Aushang in ihrer Landes-
sprache am Informationsbrett tUber die Mit-
gliedschaft der Post zur Fair Wear Foundation.
Sie werden mit den ausgehdngten Arbeitsricht-
linien Uber ihre Rechte in Kenntnis gesetzt. Die
Produzenten informieren Mitarbeitende, die
weder lesen noch schreiben kénnen, mindlich.
Zusatzlich finden die Mitarbeitenden auf dem
Aushang einen Kontakt der Fair Wear Founda-
tion, an den sie sich im Falle einer Beschwerde
wenden kénnen.

Better Work hat fur die Mitarbeitenden Zeichen-
trickfilme produzieren lassen, mit denen ihnen
die Themen Arbeitsplatzsicherheit und Unfall-
verhitung auf unterhaltsame Art naherge-
bracht werden.

Interne Massnahmen Post

Zwei Mitarbeiterinnen des Konzerneinkaufs
sind verantwortlich fur den Einkauf der gesam-
ten Postbekleidung und fur das Projekt Fair
Wear Foundation. Die beiden Verantwortlichen
haben langjahrige Erfahrungen mit internen
und externen Audits. Beide Mitarbeiterinnen
bilden sich laufend mit Fachliteratur und beim
Austausch mit Spezialisten weiter.

«Mit Planet Post lanciert die Post ein konzern-
weites Sensibilisierungsprogramm zum Thema
Nachhaltigkeit. Dabei wird die faire Beschaf-
fung ein zentrales Thema sein», sagt Nathalie
Hdrlimann, Projektleiterin Nachhaltigkeit. Die
Post plant verschiedene Publikationen in den
internen Postmedien sowie ein Schulungsmo-
dul, dessen Inhalte von der Fair Wear Founda-
tion zur Verfligung gestellt werden.

hulungen

leidungs-
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Code of Labour Practices
der Fair Wear Foundation

Bereits 2006 hat die Post einen Sozial- und
Ethikkodex fur alle Lieferanten eingefihrt. Flr
die Bekleidungsbeschaffung halt sich die Post
an die Arbeitsrichtlinien der Fair Wear Found-
ation, auf denen auch die Produzentenaudits
basieren. Dieser Kodex ist in der jeweiligen
Landessprache in den Fabriken ausgehangt.

Die Fair Wear Foundation hat zum Ziel, die Ar-
beitsbedingungen in der Konfektionierung zu
verbessern. Firmen, die Mitglied der Fair Wear
Foundation sind, verpflichten sich, nur mit
genadhten Produkten zu handeln, die unter
fairen Arbeitsbedingungen hergestellt wurden.
Die Fair Wear Foundation verlangt deshalb, dass
die Betriebe den folgenden Verhaltenskodex
einhalten:

1. Das Beschaftigungsverhaltnis ist
freiwillig
Es darf keine Zwangsarbeit geben.

2. Keine Diskriminierung bei der
Beschaftigung

Der Arbeitgeber soll alle Angestellten gleich
behandeln, unabhangig von Rasse, Hautfarbe,
Geschlecht, Religion, politischer Anbindung,
Gewerkschaftsmitgliedschaft, Nationalitat, so-
zialer Herkunft, Schwachen oder Behinderungen.

3. Keine Ausbeutung von Kindern

Es darf keine Kinderarbeit geben. Arbeitneh-
merinnen und Arbeitnehmer dirfen nicht ein-
gestellt werden, bis sie aus dem schulpflichtigen
Alter und mindestens 15 Jahre alt sind. Jugend-
liche zwischen 15 und 18 Jahren durfen keine
Arbeit verrichten, die ihre Gesundheit und Si-
cherheit gefédhrden kann. Sie durfen zum Bei-
spiel keine Nachtarbeit und keine Uberlangen
Arbeitseinsatze leisten.

4, Vereinigungsfreiheit und das Recht auf
Kollektivverhandlungen

Die Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer ha-
ben das Recht, als Gruppe mit ihrem Arbeitge-
ber zu verhandeln («Kollektivverhandlungen»).
Der Arbeitgeber darf Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer, die ihre Meinung und ihre Win-
sche dussern, nicht bestrafen. Alle Arbeitneh-
merinnen und Arbeitnehmer haben das Recht,
Gewerkschaften ihrer Wahl beizutreten oder zu
griinden («Vereinigungsfreiheit»). Wenn das
Recht der Vereinigungsfreiheit und der Kollek-
tivverhandlungen gesetzlich beschrankt ist, darf

der Arbeitgeber andere Formen der Kollektiv-
verhandlungen und der Arbeiterorganisation
nicht behindern. Arbeitnehmervertreterinnen
und -vertreter dirfen nicht diskriminiert werden
und muUssen Zugang zu allen Arbeitsplatzen
haben, wenn es notwendig ist, um ihre Aufgabe
erflllen zu kénnen.

5. Zahlung eines «existenzsichernden
Erwerbseinkommens»

Die Léhne mussen zumindest dem gesetzlichen
Minimum entsprechen (wenn dieses festgelegt
wurde). Die Lohne fiir eine normale Arbeitswo-
che sollen stets ausreichen, um die Grundbe-
durfnisse der Arbeitnehmerinnen und Arbeit-
nehmer und ihrer Familien zu befriedigen sowie
darUber hinaus ein bestimmtes, frei verfligbares
Einkommen zu erhalten. Lohnabzlge, die nicht
von den Gesetzen des Landes vorgesehen sind,
sind nicht erlaubt. Die Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer sollen tber die Berechnung ihres
Lohns informiert werden, einschliesslich der
Lohntarife, Zahlungsfristen und Lohnabzige.
Sie sollen eine Lohnabrechnung erhalten, die
diese Angaben enthalt.

6. Keine liberlangen Arbeitseinsatze

Die Arbeitszeiten missen den gesetzlichen Vor-
schriften entsprechen. Auf keinen Fall darf von
den Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer ver-
langt werden, dass sie regelmassig mehr als 48
Stunden pro Woche arbeiten. Innerhalb eines
Zeitraums von 7 Tagen mussen sie mindestens
einen Tag frei haben. Uberstunden sollen frei-
willig sein, und die Arbeitszeit inklusive der
Uberstunden darf nicht mehr als 60 Stunden

pro Woche betragen. Uberstunden diirfen nicht
regelmassig verlangt werden und mdssen im-
mer mit einer Mehrarbeitszulage zum Lohn
kompensiert werden, in Ubereinstimmung mit
den gesetzlichen Vorgaben.

7. Sicherheit und Gesundheit am
Arbeitsplatz

Der Arbeitgeber muss fur eine sichere und
hygienische Arbeitsumgebung sorgen. Der Ar-
beitgeber soll Schutzausrtstungen zur Verfu-
gung stellen, wenn es notwendig ist, und die
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer schulen,
wie diese zu benutzen sind. Der Arbeitgeber
soll ausserdem Massnahmen ergreifen, um
Unfalle zu vermeiden und Gesundheitsgefahren
zu vermindern. Korperliche Misshandlung,
deren Androhung, untbliche Strafen oder
Disziplinarmassnahmen, sexuelle und andere
Belastigungen sowie Einschlichterungen durch
den Arbeitgeber sind streng verboten.

8. Rechtsverbindliches
Beschaftigungsverhaltnis

Jede und jeder Arbeitende soll einen schrift-
lichen Arbeitsvertrag bekommen und alle
arbeits- und sozialrechtlichen Verpflichtungen
gegenUber den Arbeitnehmerinnen und Arbeit-
nehmer sollen Gbernommen werden.

— www.post.ch/ethikkodex

— www.post.ch/fairwear-code
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Auditprogramm

Jahrlich werden an 24 Fabrikstandorten 300 000
Kleidungsstiicke in 80 verschiedenen Modellen
produziert — eine Herausforderung nicht nur fir die
Beschaffung und Logistik, sondern auch fir die
Uberwachung der Sozialstandards.

Ziele libertroffen

Die Post hat sich verpflichtet, im ersten Jahr
40 Prozent ihrer Produzenten zu auditieren.
2012 fuhrte die Post 13 Audits durch und Uber-
trifft damit die Anforderung der Fair Wear
Foundation bei Weitem, weil die auditierten
Produzenten zusammen mehr als 80 Prozent
des gesamten Bekleidungs- Einkaufsvolumens
ausmachen.

Alle Hersteller auditiert

Bereits vor dem Beitritt zur Fair Wear Founda-
tion auditierte die Post alle Lieferanten in Risi-
kolédndern. Einige dieser Hersteller waren zu-
dem bereits durch die Fair Wear Foundation
geprift. Statt der vier geplanten Audits fur
2012, fuhrte die Post 13 Audits durch. Sieben
Prtfungen erfolgten durch die Fair Wear Foun-
dation und drei durch die Post, die ebenfalls
nach den Richtlinien der Fair Wear Foundation
praft. In allen Risikolandern, die nicht durch die
Fair-Wear-Foundation-Audits abgedeckt wer-
den koénnen, wird die Einhaltung des Sozial- und
Ethikkodex der Post durch Better Work (ILO)
oder durch die Verifizierungsfirma Testing and
Inspection AG (UL STR) geprft.

Klare Richtlinien bei Verstéssen

Ist ein Fabrikant nicht gewillt, die Standards der
Fair Wear Foundation zu akzeptieren, oder zeigt
eine Betriebsprifung grobe Verletzungen der
Arbeitsrichtlinien, verzichtet die Post auf eine
Zusammenarbeit. Bestehenden Lieferanten ge-
wahrt die Post jedoch eine Frist von einem Jahr,
um die Arbeitsbedingungen zu verbessern.

Resultate und Verbesserungsmassnahmen

Die Post stellte bei den durchgefihrten Audits
in sechs verschiedenen Landern Nichteinhaltun-
gen fest. In der Halfte der Falle wurde bereits
ein Verbesserungsprozess gestartet. Da sich die
Post noch im ersten Jahr des Beitritts zur Fair
Wear Foundation befindet, konnten noch keine
Verbesserungsprozesse abgeschlossen werden.
Wird wahrend eines Fair-Wear-Foundation-Au-
dits eine Nichteinhaltung festgestellt, sucht die
Post mit dem Hersteller nach moglichen Ver-
besserungsmassnahmen. Ziel ist es, diese innert
sechs Monaten umzusetzen. Anschliessend
pruft die Fair Wear Foundation in einem Kont-
rollaudit, ob sich die Situation verbessert hat.

Beschaffungsstrategie

Beim Einkauf von Bekleidung
geht es der Post darum, ihre
Mitarbeitenden zweckmassig,
ansprechend und einheitlich
einzukleiden. Langfristige
Beziehungen zu den Lieferanten
sind wichtig, um Bekleidung
sozialvertrdglich produzieren

zu kénnen.

Kernwerte der
Beschaffungsstrategie

Vertrauen: langfristige
Beziehungen zu den
Produzenten

Sozialvertrdglich: Zustimmung
der Hersteller zum Sozial-
und Ethikkodex der Post

und zum «Code of Labour
Practices» der Fair Wear
Foundation

«Local to local sourcing»:
Roh-stoffe aus der
Produktionsregion

Dual: pro Produktgruppe
je ein Lieferant in Asien und
in Europa

Wirtschaftlich: bestes
Angebots-Qualitats-Verhaltnis

Lange Lebensdauer:
hohe Qualitat der
Kleidungsstlcke
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Beschwerdemanagement

Die Fair Wear Foundation hangt bei jedem
Hersteller ihrer Mitglieder ihre Kontaktdaten
inklusive Telefonnummer und E-Mail-Adresse
far Beschwerden aus. Entsprechen die Arbeits-
bedingungen nicht den Vorgaben der Fair
Wear Foundation, kénnen sich Angestellte, in-
volvierte Dritte oder Nichtregierungsorgani-
sationen (NGO) an diese unabhangige Instanz
wenden. Sie leitet die Beschwerde anonymisiert
an die Fair Wear Foundation weiter. Die Fair Wear
Foundation pruft die Beschwerde und tGbermit-
telt sie an die Post, die wiederum Verbesse-
rungsmassnahmen im betroffenen Produktions-
betrieb einleitet. Nach erfolgreicher Umsetzung
der Verbesserungen wird der Beschwerdefall
auf der Website www.fairwear.org veroffent-
licht. Der Hersteller wird dabei nicht genannt.
Bislang gab es keine Beschwerden in den
Fabriken, in denen die Post produziert.

Beschwerdeablauf

Beschwerde von
Mitarbeitenden

unabhdngige Instanz

Fair Wear Foundation

Die Schweizerische
Post

Lieferant
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Fair und 6kologisch produzieren,
daflr setzen wir uns ein.

INTERVIEW
Marion Jiilke und
Secil Helg

Philipp Zinniker

Im Konzerneinkauf der Post sind zwei
Projekteinkéduferinnen fiir die Beklei-
dungsbeschaffung zustidndig: Marion
Julke studierte Bekleidungstechnik
und Wirtschaftsingenieurwesen und
hat langjéhrige Erfahrung in der Be-
kleidungsbranche. Secil Helg ist Beklei-
dungstechnikerin mit einer Weiterbil-
dung im Qualitdtsmanagement und hat
zwolf Jahre in Asien gearbeitet. 2013
beginnt sie eine Weiterbildung im Be-
reich Corporate Social Responsibility.

Welches sind die grossten Herausforde-
rungen bei der Bekleidungsbeschaffung?
MJ: Die Mitarbeitenden sollen ihre Kleider gerne
tragen. Doch diese missen nicht nur praktisch
sein, sie mussen auch bei Wind und Wetter
funktionieren und die Post einheitlich reprasen-
tieren. Wir haben es mit sehr unterschiedlichen
Korperformen und mit Gber 100 Nationalitaten
zu tun, die alle eigene Vorlieben haben. Alle mit
demselben Hosenmodell zufriedenzustellen, ist
unsere grosste Herausforderung.

Welche Hiirden begegnen Thnen bei den
Produzenten vor Ort?

MJ: Die kulturellen Unterschiede. Wir mussen
eine gemeinsame Sprache finden. Nicht Englisch
oder Franzdsisch, das wéare noch einfach. Nein,
wir missen ein gemeinsames Verstandnis fur
die Produktion und unsere Qualitatsanforderun-
gen entwickeln. Je weiter entfernt die Produk-
tion ist, umso schwieriger wird es.

Frau Helg, Sie haben lange im asiati-
schen Raum gearbeitet. Weshalb?

SH: Ich wollte wissen, was es heisst, dort zu ar-
beiten, so wenig zu verdienen und trotzdem
zu Uberleben. Mein erster Lohn betrug damals
165 Franken und fur die Miete musste ich
150 Franken zahlen. Uberlebt habe ich nur dank
Ersparnissen.

Warum produziert die Post ihre Beklei-
dung nicht in der Schweiz?

SH: In den 90er-Jahren verlegte die schweiz-
erische Bekleidungsindustrie ihre Produktionen
ins Ausland. Heute gibt es in der Schweiz nur noch
einige kleine Hersteller, die nicht gentigend Kapa-
zitaten fUr die hohen Sttickzahlen der Post haben.

Sie fithren auch Tests durch. Was genau
wird getestet?

SH: Bevor die Kleidung produziert wird, testen
wir alle Stoffe, ausser diejenigen mit bluesign®-
Zertifikat, jedes Jahr aufs Neue: Mit mechani-
schen und physikalischen Tests prifen wir die
Farbechtheit sowie die Reiss- und Abriebfestig-
keit und mit Regentests die Wasserundurchlas-
sigkeit. Mit Azo-Tests priifen wir die Materialien
auf Schadstoffe, damit sie keine Allergien aus-
|6sen. Diese Tests kosten die Post etwa 60 000
Franken pro Jahr.

Warum ist die Post der Fair Wear Found-
ation beigetreten?

MJ: Es ist uns ein Anliegen, genau zu wissen wo
und wie wir produzieren. Die Post hat selbst
Audits durchgefihrt und wollte diesen Prozess
professionalisieren und legitimieren. Mit der Fair
Wear Foundation haben wir eine unabhangige
und glaubwidirdige Partnerin gefunden.

Wann ist eine Beschéftigung
sozialvertraglich?

SH: Wenn die Angestellten in den Fabriken unter
menschenwirdigen Bedingungen arbeiten und
ihre Grundrechte respektiert werden. Wichtig
sind ein angemessener Lohn und eine Sozialver-
sicherung. Arbeitende sollen mit ihrem Lohn in
der Lage sein, fiir sich und ihre Familie drei Mahl-
zeiten zu finanzieren, die Kinder in die Schule
zu schicken, sich angemessen zu kleiden und
ein Dach Uber dem Kopf zu haben. Dieser exis-
tenzsichernde Lohn liegt in der Regel leider
meist Uber dem gesetzlichen Mindestlohn.

Wie steht es um Arbeitssicherheit? Las-
sen die Produzenten da mit sich reden?
SH: Das klappt meist gut — aber es wird auch
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schnell wieder vergessen. Wir mussen immer
wieder nachhaken. Denn sonst stehen die Stoff-
rollen doch wieder vor dem Notausgang und
Schutzvorrichtungen an den Maschinen oder
Feuerloscher fehlen. Das tént nach Kleinigkei-
ten, aber sollte es brennen, retten diese Vor-
schriften Leben.

Beachtet die Post auch dkologische Kri-
terien beim Kleidereinkauf?

MJ: Der Sozial- und Ethikkodex der Post stellt
Anforderungen an das Umweltmanagement
des Lieferanten: Unter anderem sind die am Her-
stellungsort geltenden Umweltgesetze und -vor-
schriften einzuhalten. Seit 14 Jahren sind alle
Stofflieferanten der Post nach Oeko-Tex® Stan-
dard 100 zertifiziert. Zusatzlich haben immer
mehr Stoffhersteller das bluesign®-Zertifikat.

SH: Wir beschaffen seit vielen Jahren lokal. Das
heisst, wir kaufen die Stoffe dort, wo sie auch
weiterverarbeitet werden, und schicken sie nicht
um die halbe Welt. Die maximale Entfernung
betragt 2000 Kilometer. Kommt der Stoff aus
der Schweiz, wird er in Osteuropa verarbeitet.
So verkUrzen wir Lieferzeiten, verringern den
administrativen Aufwand und schonen durch
CO,-Reduktion das Klima.

Ist auch der Klimaschutz ein Thema?

MJ: Wo immer moglich, achten wir auf den Kli-
maschutz. FUr die Produktion eines T-Shirts aus
100 Prozent Baumwolle braucht es 15 000 Liter
Wasser. Deshalb verwenden wir ressourcen-
schonende Materialzusammensetzungen.

SH: Wir achten auf Funktionalitdt und inno-
vative, umweltschonende Materialien. Wir ver-
wenden auch Stoffe, die aus rezyklierten PET-
Flaschen produziert werden.

Wir leisten mit

Hohe Qualitats
standards bei der
Post-Bekleidung

Fair Wear Foundation:
Fair produzierte Kleidung

bluesign’

bluesign®:
Hohe Umwelt-,
Gesundheits- und
Sicherheitsstandards

/TEXTILES R
VERTRAUEN®%'%

Gepriift auf Schadstoffe
nach Oeko-Tex® Standard 100
00000000 TESTEX

Oeko-Tex® Standard 100:
Umfassende
Schadstoffprifungen

unserer Arbeit auch
Entwicklungshilfe.

Secil Helg -
Projekteinkduferin Bekleidung
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Aktive Kommunikation schafft

Transparenz

Mit der Kommunikation zur Fair Wear Foundation
will die Post Transparenz schaffen und die Offent-
lichkeit Uber ihr nachhaltiges Handeln informieren.
Dies betrifft interne und externe Massnahmen.

Fur die interne und externe Kommunikation der
Mitgliedschaft bei der Fair Wear Foundation un-
terstltzt die Abteilung Nachhaltigkeit, die in
der Kommunikationsabteilung angesiedelt ist,
die Abteilung Einkauf. Zwischen den Zusténdi-
gen im Einkauf und der Nachhaltigkeit finden
regelmassig Informationsmeetings statt. Die in-
ternen und externen Kommunikationsmass-
nahmen werden von der Abteilung Nachhaltig-
keit angeregt und gemadss dem internen Kom-
munikationsvorgehen der Post geplant und
umgesetzt.

Interne Kommunikationsmassnahmen

Das Management und die Mitarbeitenden wur-
den Uber den Beitritt zur Fair Wear Foundation
und die Auszeichnung mit dem Ethikpreis mit
je einer Mitteilung im Intranet informiert. Zwei
Artikel in der Personalzeitung «Die Post» erldu-
terten die damit verbundenen Verpflichtungen
der Post zu strengeren Kontrollen von Sozial-
standards bei ihren Bekleidungslieferanten.

Externe Kommunikationsmassnahmen
Kunden und Offentlichkeit wurden durch
folgende Massnahmen informiert:

~ Artikel in der Kundenzeitung «magazin»
im September 2012

~ Medienmitteilung an die relevanten
Schweizer Medien

~ Positionspapier zur gesellschaftlichen Ver-
antwortung auf der Website www.post.ch

~ Artikel im Geschéftsbericht 2012

~ Fachvortrége zur Nachhaltigkeit der Post

Ausblick

Sobald gentigend Audits mit der Fair Wear
Foundation durchgefthrt sind, wird das Logo
der Fair Wear Foundation auf den Anhanger-
schildern an der Kleidung angebracht. Zudem
soll im Bekleidungsbestellschreiben an die
Mitarbeitenden die Fair-Wear-Foundation-
Mitgliedschaft erwdhnt werden. Der nachste
Bericht Bekleidungsbeschaffung 2013 wird
weitere interne und externe Massnahmen
aufzeigen.
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Was die Schweizerische Post bewegt
Ausgabe September 2012

Die Personalzeitung «Die Post» wird
monatlich in einer Auflage von 75 000
Exemplaren in drei Landessprachen
gedruckt.
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In der Kundenzeitung «magazin»
veroffentlicht die Post im September
2012 einen Artikel zu ihrem Beitritt
zur Fair Wear Foundation.
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Eine ausgezeichnete
/usammenarbeit

Das Engagement der Post fUr fair produzierte
Arbeitskleidung ist 2012 mit dem Schweizer
Ethikpreis honoriert worden.

Um die Herstellungsbedingungen ihrer Klei-
dung besser kontrollieren zu kénnen, hat die
Post sich im Juni 2012 entschlossen, mit der
weltweit tatigen, unabhangigen Zertifizie-
rungsstelle Fair Wear Foundation zusammen-
zuarbeiten — als erstes offentliches Grossunter-
nehmen der Schweiz. Fur diesen Entscheid
hat die Post den Schweizer Ethikpreis 2012
erhalten.

Die Jury honoriert die Mitgliedschaft der Post
bei der Fair Wear Foundation, weil sie sich damit
noch starker als bisher verpflichtet, ihre Beklei-
dungslieferanten zu kontrollieren und fur eine
nachhaltige Implementierung von sozialverant-
wortlichen Arbeitsbedingungen an den Produk-
tionsstandorten in Osteuropa und Asien zu
sorgen. Die achtkopfige Jury, bestehend aus
Personlichkeiten aus Wissenschaft, Wirtschaft,
Politik und Nichtregierungsorganisationen be-
grindete die Wahl aber auch damit, dass mit
dem Projekt die Post ihr gesamtes Personal auf
das Thema der Nachhaltigkeit aufmerksam
macht — nicht nur die Mitarbeitenden, die Post-
bekleidung tragen.

Der Schweizer Ethikpreis wurde 2005 von der
Fachhochschule fiir Ingenieurwesen und Manage-
ment des Kantons Waadt in Yverdon-les-Bains
lanciert. Mit dem Preis werden jahrlich drei
Unternehmen oder ¢ffentliche Organisationen
ausgezeichnet, die sich fur Ethik, nachhaltige
Entwicklung oder gesellschaftliche Verantwor-
tung besonders eingesetzt haben. Er soll auch
andere Unternehmen und Organisationen
dazu bewegen, vermehrt in diese Bereiche zu
investieren.
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Die drei Preistrager des Schweizer
Ethikpreises 2012: Die Schweizerische
Post, der Verein la libellule und das
Unternehmen Ou bien?! (v.I.n.r.)
Daniel Hauri
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Der Ethikpreis der Schweizerischen Post
Philipp Zinniker
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Die Post tragt gesellschaft-
liche Verantwortung

Mit zahlreichen Massnahmen im In- und Ausland wiill
die Post bei der gesellschaftlichen Verantwortung
eine fihrende Rolle Gbernehmen.

Management der Vielfalt

Mit ihrem Management der Vielfalt
fordert die Post die Zusammenarbeit
von Menschen aus den unterschied-
lichen Sprachregionen und Kultur-
kreisen, die Vereinbarkeit von Beruf,
Familie und Freizeit sowie die Inte-
gration von Menschen mit
Behinderungen.

Der Konzerneinkauf verlangt von seinen Liefe-
ranten die Einhaltung des Sozial- und Ethik-
kodex und setzt sich so auch ausserhalb der
eigenen Organisation fir soziale und 6kolo-
gische Standards ein. Lieferanten verpflichten
sich damit beispielsweise, die Chancengleich-
heit zu fordern. Intern geht die Post mit gutem
Beispiel voran: Die Konzernleitung hat die
sieben Grundsatze der UNO zur Starkung der
Frauen in Unternehmen unterzeichnet. Dazu
gehdren die Etablierung einer gleichstellungs-
freundlichen Fiihrungskultur, die Férderung der
Ausbildung und beruflichen Entwicklung von
Frauen und die Respektierung ihrer Wirde bei
Marketingmassnahmen.

Personalpolitik

Generell betreibt die Post eine fortschrittliche
Personalpolitik, fuhrt einen offenen Dialog
mit ihren Sozialpartnern und bietet ihren Mit-
arbeitenden Moglichkeiten fur eine flexible
Pensionierung. Gleichzeitig setzt sie auf Be-
rufsbildung, Weiterbildung und Nachwuchs-
forderung. Mit einem vielseitigen Lehrstellen-
angebot ermoglichte sie 2012 rund 750
Jugendlichen den Einstieg in die Berufswelt.
Die Post bietet im landlichen Raum und in den
Berggebieten Uber 20 600 Arbeitsplatze an
und nimmt so auch ihre regionalpolitische
Verantwortung wahr.

Klimaschutz

Als grosstes Transport- und Logistikunterneh-
men der Schweiz betreibt die Post ein energie-
intensives Geschaft. Deshalb verfolgt sie eine
Nachhaltigkeitsstrategie mit Fokus Klimaschutz.
Die Post reduziert ihren Energieverbrauch so
weit wie moglich und verfolgt ein konkretes
CO,-Reduktionsziel: Bis Ende 2013 will sie ihren
jahrlichen CO,-Ausstoss um 15 000 Tonnen

reduzieren. Sie realisiert dazu unter anderem
folgende Massnahmen:

~ Schulung des Fahrpersonals in
Eco-Drive-Fahrtechnik

~ Ersatz von 7500 Benzinrollern durch
Elektroroller bis 2016

~ Forderung effizienter Haustechniksysteme
und Neubauten im Minergiestandard

~ maximale Auslastung der Transporte
durch Optimierungsprogramme
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lhren Strom bezieht die Post zu 100 Prozent
ausinlandischen, erneuerbaren Energiequellen,
und die 150 Gasfahrzeuge sind ausschliesslich
mit Biogas unterwegs. Seit April 2012 kom-
pensiert die Post die CO_,-Emissionen des
gesamten inlandischen Briefverkehrs und
unterstitzt dadurch Klimaschutzprojekte.

PARTNERSCHAFTEN

Die Post ist weltweit mit Partnern vernetzt, die sich fir Nachhaltigkeit in Sachen Umwelt,
Klima, Wirtschaft und Gesellschaft engagieren. Sie beteiligt sich an Initiativen und arbeitet
mit gemeinnutzigen Organisationen, Stiftungen und Vereinen zusammen.

Die Post fuhrt ihr 2009 lanciertes Engagement in der WWF Climate Group seit Januar 2013 bei den
WWEF Climate Savers fort und verpflichtet sich, substanziell zum Klimaschutz beizutragen. Im Einklang
mit ihrer Nachhaltigkeitsstrategie mit Fokus Klimaschutz bietet die Post klimafreundliche Produkte und
Dienstleistungen an, fordert den Einsatz von Fahrzeugen mit alternativen Antriebstechnologien und
setzt weitere Massnahmen zur Reduktion der Treibhausgasemissionen um.

.
International M PosST HEUROP

Corporation

Die Post beteiligt sich an den Initiativen von PostEurop und der International Post Corporation (IPC).
Gemeinsam werden internationale Standards fiir die Branche festgelegt, um den CO,-Ausstoss
postalischer Dienstleistungen zu verringern. Bis 2020 mochte die internationale Postbranche ihren
CO,-Ausstoss um mindestens 20 Prozent gegeniiber 2008 reduzieren.

PostAuto hat die UITP-Nachhaltigkeitscharta unterzeichnet, die folgende Ziele umfasst: Reduktion von
Umweltbelastung und CO,-Ausstoss, Umsetzung sozialer Gerechtigkeit und Férderung dkonomisch
nachhaltiger Transportsysteme.

o o | UNIVERSAL
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2 UNION

Die Post fordert Postorganisationen in Entwicklungslandern direkt oder in enger Zusammenarbeit
mit dem Weltpostverein.

° n Die Post unterstutzt die Stiftungen Pro Patria und Pro Juventute bei der Gestaltung und dem Verkauf
IPRO PATRIA ihrer Briefmarken. Die Zuschlage setzt Pro Patria vor allem fur Kulturprojekte ein. Pro Juventute engagiert
sich fur die Bedurfnisse und Rechte von Kindern und Jugendlichen in der Schweiz.
\ Die Personalrestaurants der Post schenken ausschliesslich Kaffee mit dem Fairtrade-Max-Havelaar-Label
aus und fuhren weitere Fairtrade-zertifizierte Produkte. Dank Fairtrade Max Havelaar kénnen die Klein-
FAIRTRADE bauern ihren Kaffee zu gerechten Bedingungen verkaufen und dadurch ihre Lebensbedingungen aus
MAX HAVELARR

eigener Kraft verbessern.

naturemade@naturemade

star  basic

Als Mitglied beim Verein fr umweltgerechte Energie (VUE) unterstitzt die Post die Forderung neuer
erneuerbarer Energien und 6kologischer Energieprodukte.

Green Freight Europe ist eine freiwillige unabhéangige Initiative mit dem Ziel, klimafreundlichere
Leistungen im europaischen Strassentransport zu erreichen. Dank erhohter Transparenz beim Reporting
von Treibhausgasemissionen kénnen Verbesserungspotenziale identifiziert werden.

dbu

Mit der Mitgliedschaft im Netzwerk fiir nachhaltiges Wirtschaften (Obu) beteiligt sich die Post an einem
Thinktank, in dem Umwelt-, Sozial- und Managementthemen diskutiert werden. Die Obu realisiert Pro-
jekte in Wirtschaft und Politik und fordert den Erfahrungsaustausch zwischen den Mitgliedern.

© @ Schweizer Forum Elektromobilitat
© @ Forum suisse de la mobilité électrique
© @ Forum svizzero della mobilita elettrica

Die Post unterstutzt die Koordination verschiedener Aktivitaten des Kongresses des Schweizer Forums
Elektromobilitat, die zu einer effizienten, nutzerfreundlichen und umweltgerechten Elektrifizierung des
Strassenverkehrs in der Schweiz fuhren sollen.
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