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1 Einem Benutzer den Dienstleisterzugriff erteilen

11  Was ist ein Dienstleisterzugriff?

Mit dem Dienstleisterzugriff wird dem im Kundencenter der Post (post.ch/kundencenter) erfassten Benutzer
der Firma 1 der Zugriff auf Anwendungen der Firma 2 gewahrt. Der Dienstleisterzugriff muss in diesem Beispiel
durch einen firmeninternen Administrator der Firma 2 eingerichtet werden.
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Abbildung 1: Darstellung Dienstleisterzugriff

Die Zugriffe des Dienstleisters kdnnen genau gleich wie bei einem normalen Benutzer auf bestimmte Anwen-
dungen und Debitoren eingeschrankt werden.


http://www.post.ch/kundencenter
mailto:Admin@firma1.ch
mailto:Admin@firma2.ch
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mailto:Benutzer@firma2.ch

1.2 Er6ffnung eines Dienstleisterzugriffs

1.2.1 Dienstleisterberechtigung erteilen

Der firmeninterne Administrator der Firma 2 (Auftraggeberin) loggt sich im Kundencenter auf post.ch ein und
kann im Menupunkt «Benutzerprofil» unter «Benutzerzugriffe und Berechtigungen» einen neuen Benutzer

erfassen:

DIEPOST'F | Benutzerprofil v Info > | Kontakt >
e

@ Kundencenter » Einstellungen » Benutzerprofil » Benutzerzugriffe und Berechtigungen

Benutzerzugriffe und Berechtigungen
Sie kénnen hier die Benutzerzugriffe und Berechtigungen
Ihres Firmenkontos verwalten.

elanls

Benutzer mit einem * sind zusétzlich auf anderen Firmenkonten als Dienstleister oder kundentbergreifender Administrator berechtigt.

Benutzer erfassen

Abbildung 2: MenUpunkt Benutzerprofil




Unter «Art des Benutzerzugriffs» kann dem neuen Benutzer der Firma 1 die Rolle des Dienstleisters zugeordnet
werden. Anschliessend wird die E-Mail-Adresse des neuen Dienstleisters erfasst. Bitte beachten Sie, dass fuir
diese E-Mail-Adresse bereits ein Login auf post.ch bestehen muss.

D‘Emsr.rll"' | Benutzerprofil v Info > Kontakt >
Gk bevwegt.

(2 Kundencenter » Einstellungen » Benutzerprofil » Benutzerzugriffe und Berechtigungen » Benutzer erfassen

-
- Benutzer erfassen
| Erfassen Sie bitte die Angaben zum Benutzerzugriff.
@

Neuer Benutzer

Art des Benutzerzugriffs
(O Angestellter Ihrer Firma
O Technischer Benutzer

|

Angaben zum Benutzerzugriff Vergabe der Berechtigung

E-Mail @ Berechtigung manuell vergeb ES
benutzer@firmal.ch

Bemerkung (optional)
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Abbildung 3: Benutzer erfassen



Die Erfassung wird wie folgt bestatigt:

Gl amwregr,

Neuer Benutzerzugriff erfasst
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DIE POST} | Benutzerprofil v Info > Kontakt >

@ Kundencenter » Benutzerprofil » Benutzerzugriffe und Berechtigungen » Neuer Benutzerzugriff erfasst

Nachstehend finden Sie die Informationen zum erfassten Benutzerzugriff.
J Klicken Sie auf «weiter», um die Berechtigungen flr den Zugriff zu verwalten.

Abbildung 4: Bestatigung fur die Erfassung des Benutzerzugriffs

Anschliessend kénnen die Zugriffe auf die Onlinedienste erteilt werden:

Klicken Sie dazu im MenUpunkt «Benutzerprofil» auf das Icon «Dienstberechtigungen erteilen.

DIEPOST/P | ‘Benutzerprofil v Info> | Kontakt>
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=] Benutzerzugriffe und Berechtigungen
H Sie kénnen hier die Benutzerzugriffe und Berechtigungen lhres Firmenkontos
g verwalten.

Benutzer mit einem * sind zusatzlich auf anderen Fir als oder berechtigt.

Benutzer erfassen
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Abbildung 5: Menupunkt «Benutzerzugriffe und Berechtigungen»




Dort kénnen Sie dem Benutzer die Berechtigung fir die gewlinschten Onlinedienste erteilen:

Versenden und transportieren

I:‘ Versandetiketten Pakete Inland
Versandetiketten Express Inland
Briefe frankieren Inland

PP-Frankatur erstellen
pick@home

Ruckholung Pakete Inland

4O

Aufgabeverzeichnis Briefe

Briefversand voranktndigen

D Frachtbrief erstellen Premium
Beglertpapiere Briefe International
Versandunterlagen GLS Pakete

D WebStamp

D Aufgabeverzeichnis Zertungen

Abbildung 6: Berechtigungen fir Onlinedienste auswahlen



1.2.2 Dienstleisterzugriff akzeptieren
Der Dienstleisterzugriff ist erst dann aktiv, wenn ihn der berechtigte Dienstleister akzeptiert.

Der Benutzer der «Firma 1» (Dienstleister) meldet sich im Kundencenter auf post.ch an und greift auf sein
Profil zu. Rechts oben findet er eine Meldung «Berechtigung als Dienstleister»:

orEposTE [serutzerprom V] | o> | Koma>
e
.
& @K » Ei . profil » >
= Information
A Berechtigung als Dienstleister
— Infor i zum Empféng Berechtigung als Dienstleister
— Der Admi des Fir Musterhans méchte Sie als
Betrifft Firma 30000 Dienstleister berechtigen.
Empfinger X000 Um die Berechtigung zu akzeptieren, bitten wir Sie den Antrag unter <Benutzerkonto
verwaltens anzunehmen. Anschliessend ksnnen Sie das Firmenkonto beim Login anwahlen
Empfangen am 15.03.2016 13:05
Die Zugri sige kénnen Sie hier verwalten
Gelesen am 15.03.2016 13:28

Abbildung 7: Meldung zur Bestatigung der Berechtigung

Unter «Benutzerkonto» sieht er den hdngigen Antrag zur Berechtigung als Dienstleister. Klickt er auf
«Freigebeny, ist die Berechtigung fir einen Zugriff als Dienstleister auf Firma 2 erteilt.
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= Benutzerkonto verwalten
| Sie kénnen hier Ihre Benutzerangaben bearbeiten.
. Zugriff als Dienstleister beantragen
Login
Dati Fil iffsantr: Statl
e Adresse — um irma (Zugriffsantrag) us
Passwort e Fa— 15.02.2016
Login in zwei 1 IoElActvieren
Schritten
SuisselD Erfassen
Letztes Login 15.03.2016 15:11:51

Abbildung 8: Zugriff als Dienstleister bestatigen



2 Einstieg Dienstleister

Nach erfolgtem Login im Kundencenter auf post.ch sind im MenUpunkt «Kundencenter» unter «Drittfirmen»
alle Firmen aufgeflhrt, fir die der Dienstleister (Firma 1) einen Auftrag ausfihren kann:

| Kundencenter

(@) Kundencenter » Login

Firma wahlen

[ ]
M
E lhr Benutzerkonto ermdglicht Ihnen einen Zugriff auf verschiedene Firmen. Bitte wahlen Sie die Firma aus,
— fur die Sie sich einloggen mochten.

Meine Firma

Firmen, auf die Sie als Dienstleister Zugriff haben.

|®

OGO XOGOO00

OGO XOGOO00

Abbildung 9: Login als Dienstleister

Fir die aufgeflihrten Firmen konnen auch Auftrage mit Vertragsprodukten erfasst werden.
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