
Dispomail 
Expédition d’envois groupés à tarif spécial

Dispomail est une solution avantageuse permettant d’envoyer des documents 
en grande quantité et de façon combinée à la même adresse. Les documents 
sont déposés dans la case postale du destinataire tôt le matin du jour ouvrable 
suivant.

La distribution de plusieurs envois dans un même 
emballage au même destinataire avec Dispomail 
simplifie le traitement et permet de réaliser des 
économies significatives. L’expédition avec Dispo-
mail est adaptée pour l’échange de dossiers, de 
supports de données, de documents, etc. entre  
le siège et les filiales ou entre l’entreprise et ses 
partenaires commerciaux. 

Pour la distribution avec Dispomail, emballez les 
marchandises dans une serviette et déposez l’envoi 
le soir jusqu’au délai de dépôt ordinaire.  L’envoi 
Dispomail est prêt à être retiré dans la case postale 
du destinataire tôt le lendemain matin. La distribu-
tion est également possible le samedi, à condition 
que vous déposiez l’envoi avant le délai de 
dépôt. Le délai de dépôt peut varier en fonction 
du point de dépôt. Vous trouverez les sites ainsi 
que les heures d’ouverture et les délais de dépôt 
sous www.poste.ch/sites.

Les délais de dépôt pour Dispomail sont les mêmes 
que ceux du Courrier A. Le poids maximal d’un 
envoi Dispomail est de 5 kilos.

Présentation des envois

Afin d’être reconnaissables, les envois Dispomail 
sont munis d’une étiquette autocollante Dispomail 
bleue et d’une étiquette code à barres.

L’étiquette autocollante bleue Dispomail peut être 
commandée via le service en ligne «Commande de 
formulaires et de brochures (DocuCenter)» sur 
 www.poste.ch/docucenter.

Vous pouvez obtenir des étiquettes avec code à 
barres gratuites via le service en ligne «Commande 
de codes à barres et d’étiquettes d’expédition» sur 
www.poste.ch/services-en-ligne.

Le code à barres vous permet de consulter le statut 
de traitement actuel de votre envoi à tout moment 
via le service en ligne «Suivi des envois» 
(www.poste.ch/suivi-des-envois).

Vous recevez une attestation de dépôt ainsi qu’un 
justificatif de distribution, tous deux numériques. 
Vous pouvez en outre vous informer sur les réex-
péditions et les retours éventuels. 

Les Dispomail sont livrés exclusivement à des  
destinataires case postale. L’emballage de l’envoi 
Dispomail doit être compatible avec un transport 
via le canal du courrier. La Poste conseille d’utiliser 
des serviettes multiusages refermables, par 
exemple en toile à voile, en cuir ou en plastique. 

https://www.poste.ch/sites
https://www.poste.ch/docucenter
https://www.poste.ch/services-en-ligne
https://www.poste.ch/suivi-des-envois
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Poste CH SA
Services logistiques 
Wankdorfallee 4
3030 Berne

www.poste.ch/dispomail 
Tél. 0848 888 888 
contactcenter@poste.ch

Variante 1 
L’étiquette Dispomail est apposée sur la serviette 
de façon bien visible au-dessus de l’étiquette avec 
code à barres. Il est possible d’apposer l’étiquette 
code à barres une seule fois pour plusieurs envois.

Variante 2
L’étiquette Dispomail est apposée sur la serviette 
de façon bien visible. L’étiquette avec code à barres 
est placée au-dessus de l’adresse dans la fenêtre. 
Avec cette variante, différentes étiquettes avec 
code à barres sont saisies à l’aller et au retour. Une 
facturation sur différents numéros de licence d’af-
franchissement est possible. 

Affranchir

L’affranchissement des envois Dispomail s’effectue 
via la prestation d’affranchissement PP avec Envoi 
de lettres easy:
– Le code à barres easy reste sur l’envoi et ne doit 

pas être remplacé à chaque nouveau dépôt
– Pas de bulletin de livraison (VGK) nécessaire
– La prestation est facturée sur la base du code à 

barres lu au cours du traitement.

En cas de questions, veuillez vous adresser à votre 
contact client direct.

Distribution

Dépôt Distribution

Lundi Mardi

Mardi Mercredi

Mercredi Jeudi

Jeudi Vendredi

Vendredi Samedi

Samedi
 

Lundi

Prix

Poids Prix

Jusqu’à max. 5 kg CHF 10.70

Prix TVA incluse.

Effet positif sur la durabilité

Dispomail est la solution d’emballage astucieuse 
lorsqu’il s’agit d’envoyer des documents  entre le 
siège principal et une filiale de votre entreprise, 
par exemple.

La réutilisation est une manière simple et logique 
d’accroître la durabilité.

https://www.poste.ch/dispomail
mailto:contactcenter@poste.ch
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