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Lettres avec code a barres
Processus de substitution en cas de défaillance concernant
le bulletin de livraison DataTransfer

Si, apres la transmission des données a la Poste (DataTransfer), le bulletin de livraison online n'est
pas automatiqguement imprimé, vous pouvez utiliser le «bulletin de remplacement Bulletin de
livraison DataTransfer pour lettres avec code a barres». Les étapes a suivre pour la création du
bulletin de remplacement vous sont brievement expliquées ci-dessous.

Description du probléeme Modeéle de bulletin de remplacement Bulletin de livrai-
son DataTransfer

Les données ont bien été transmises a DataTransfer, cependant,

le bulletin de livraison online n'a pas pu étre transmis (méme

apreés la période d'attente prescrite) a votre systéme (systeme o R
client), ou ne peut pas étre imprimé pour des raisons inconnue. j:;':tta'frlf:rt.':f:re;ﬁrﬂﬁﬁgeﬁlggﬁ': ﬂir'r'Zs'?ER’nl) LAPOSTE
Expéditeur Déposant
Contréle du systéme
Avant de remplir le bulletin de remplacement «Bulletin de
livraison DataTransfer pour lettres avec code a barres,
veuillez vérifier les points suivants. 0 150 tangement e bllein e rison Dtalanser ' as v mprimé
— Les données ont-elles bien été transmises a la Poste
(DataTransfer)? =
— Avez-vous recu un message d'erreur de DataTransfer? rvols Nombre Numéros codes  bares(pour au moins un envol
— Une erreur du systeme (systéme client) peut-elle étre exclue? Recommandé 8 sise . o
— Le protocole de traitement contient-il d'éventuelles erreurs? Courer APus - o
Sitel est le cas, nous vous remercions de bien vouloir corriger pispoml - 9802
celles-ci et de nous retransmettre le fichier a I'aide d'un Rembanrsement — 9904
nouveau FilelD. !
Acte judiciaire - 98.03.
Acte de poursuite [ 98.05.
Processus de création B e
Lettre avec vérification de I'identité (ID) - 98.09.
Le bulletin de remplacement Bulletin de livraison DataTransfer sitance e lentcle
pour lettres avec code a barres est disponible sur B
www.poste.ch/datatransfer-lettres —Assistance Fresretpet
technique DataTransfer —Lettres avec code a barres. Taches de ofcede dépet
- Veuillz remplir tous les charmps du bulltin de remplacement | S SR s
Bulletin de livraison DataTransfer pour lettres avec code a e e e L e
b arres — Archiver le ustificatif de remplacement du bulletin de livraison DataTransfer (quittance de l'office de poste)
— Assurez-vous que le nombre exact d'envois et un numéro de Pourtaut compliment nformation askeser au upport LD & mall EPLID suppori@postch
code a barres soient inscrits sur le bulletin de remplacement Imprimer
— Imprimez le bulletin de remplacement
— Déposez le bulletin de remplacement avec les envois
(méme procédure qu'avec le bulletin de livraison online)
Assistance

Le point de dépdt imprime, aprés acceptation des envois, le
bulletin de livraison online habituel, le signe et vous fait parvenir  Assistance technique clientéle
le formulaire comme d’habitude. Support DataTransfer
Tél.: 0848 789 789, e-mail: datatransfer@poste.ch
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