
1 Factsheet  Offres à la demande

Offres à la demande
Une publicité ciblée est demandée

Vous souhaitez atteindre une clientèle particulièrement et explicitement  
intéressée par votre entreprise et vos offres? Avec le service «Offres à la demande», 
vous atteignez une clientèle finale critique vis-à-vis de la publicité mais qui a  
délibérément choisi de recevoir des envois publicitaires concernant vos offres.

Ce produit unique offre de nombreux avantages, autant à vous qu’aux personnes abonnées. Pour ces 
dernières, la prestation et l’inscription au service en ligne sont gratuites.

Vos avantages avec «Offres à la demande»

Démarchage d’une clientèle hautement intéressée
La clientèle exprime explicitement son intérêt pour votre offre, ce qui évite des pertes de diffusion.  
Les hot leads qui en résultent augmentent la probabilité de visites en magasin ou de commandes.

Concurrence limitée et attention élevée
L’utilisation répandue de l’autocollant «Non merci – pas de publicité» sur les boîtes aux lettres de notre 
clientèle réduit la concurrence. Ainsi, votre offre reçoit plus d’attention et se démarque des autres supports 
publicitaires.

Processus simple et confortable
De la prospection à la distribution le jour souhaité en passant par le traitement des adresses, l’ensemble 
du processus se révèle particulièrement simple et confortable. Il vous suffit de nous indiquer quand effectuer 
l’expédition et nous fournir la bonne quantité d’envois.

Gestion d’adresses efficace par la Poste
Nous nous chargeons de gérer les adresses et veillons à ce qu’elles soient toujours à jour, en évitant 
d’éventuels doublons dus à des envois en nombre et/ou à des envois non adressés. Et nous nous occupons 
aussi de la gestion des réponses.

Offre de prestation attrayante sans coûts fixes
L’offre se distingue par la précision de la distribution au quatrième jour après le dépôt. Il n’y a pas de coûts 
supplémentaires ni de frais fixes de fonctionnement, ce qui garantit une structure des coûts transparente.

Distribution le 4e jour ouvrable (lu-ve) après le dépôt:

Lu Ma Me Je Ve Sa/Di Lu Ma Me Je

  Jour de dépôt         Jour de distribution
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Pas de démarrage à froid
La possibilité de profiter des personnes déjà abonnées à d’autres entreprises, qui pourraient également 
être intéressés par vos offres, permet une entrée en matière efficace. Vous minimisez ainsi tout risque de 
démarrage à froid fastidieux et exploitez les relations clients déjà existantes.

Fonctionnement

Dans le cadre de votre plan d’expédition, vous définissez les jours de distribution de vos envois ainsi que 
le délai dont vous et votre imprimerie avez besoin pour la production de vos supports publicitaires. Nous 
préparons ensuite, pour chaque envoi, le fichier d’adresses avec l’ensemble des destinataires qui ont choisi 
votre offre à ce moment-là et effectuons un recoupement avec les ménages de votre zone de diffusion 
ainsi qu’avec les boîtes aux lettres munies d’un autocollant «Non merci − pas de publicité». Le fichier 
d’adresses est transmis à notre centre courrier afin d’être utilisé exclusivement pour l’expédition définie. 
En parallèle, vous et /ou votre imprimerie recevez les informations nécessaires au tirage ainsi que la date 
butoir pour la livraison de vos supports publi-citaires au centre courrier. Les supports publicitaires déposés 
sont ensuite étiquetés et distribués le jour souhaité.

Produits et prix

Les coûts du service «Offres à la demande» comprennent simplement des frais d’activation uniques de 
CHF 450.00 ainsi que les frais d’expédition de chaque envoi. Ceux-ci varient en fonction du produit choisi / 
attribué et du nombre d’envois distribués par expédition. 

Produit Description Format jusqu’à Poids jusqu’à Prix

Prix de base Pour les envois publicitaires de toutes 
sortes (flyers, prospectus, brochures,  
catalogues, magazines gratuits, etc.)

250 × 353 mm (B4) 25 g1 CHF 0.67

Abonnement d’essai 
Magazine

Abonnement d’essai / découverte pour  
les revues et magazines payants

250 × 353 mm (B4) 500 g CHF 1.71

Abonnement d’essai 
Journal

Abonnement d’essai / découverte pour  
les journaux hebdomadaires ou mensuels

250 ×  353 mm (B4) 500 g Individuel2

Échantillonnage Pour les échantillons de marchandises de 
tous types

176  × 250 mm (B5) 500 g Individuel2

Prix hors TVA
1 Supplément de poids: CHF 0.02 par 25 g supplémentaires
2 Calcul de prix séparé, sur demande 

Indemnités, rabais et suppléments

Vous disposez de plusieurs possibilités d’indemnisation pour réduire les frais d’envoi occasionnés.  
En outre, vous trouverez ici des informations sur les rabais ainsi que les éventuels suppléments.

Poste Description Prix 

Indemnité de site En cas de livraison directe des envois au centre courrier de 
Härkingen

– CHF 0.0045 / envoi 

Indemnité de volume* Indemnité échelonnée à partir d’une quantité minimale de 
30 000 envois par expédition

à partir de  
– CHF 0.01 / envoi

Supplément de poids À partir de 26 g, par tranche de 25 g supplémentaires + CHF 0.02 / envoi

Supplément pour envois spéciaux Pour les envois hors norme (format inférieur à 140 × 90 mm, 
sans côté fermé, non rectangulaire)

+ CHF 0.03 / envoi

Rabais* Rabais à partir d’un chiffre d’affaires annuel de  
CHF 50 000.00 

à partir de 1,00% 

Commission* Commission forfaitaire pour chaque abonnement  
directement parrainé

CHF 5.00 / adresse

Hors TVA

* Vous trouverez des informations détaillées en annexe.
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Offres supplémentaires  

Avec un autocollant spécial, vous pouvez attirer l’attention sur des actions à court terme ou particulièrement 
attrayantes et/ou mettre à disposition un bon/code de réduction individuel. La carte-réponse complète 
idéalement les abonnements d’essai. Votre nouvelle clientèle potentielle a ainsi la possibilité de s’abonner 
à votre magazine ou à votre journal lors du dernier envoi gratuit.

Offre Description Prix

Autocollant spécial sans  
personnalisation1

Possibilité de placer une offre spécifique sur un autocollant en 
couverture

+ CHF 0.07 / envoi

Autocollant spécial avec  
personnalisation1

Possibilité de placer une offre spécifique sur un autocollant en 
couverture

+ CHF 0.10 / envoi

Carte-réponse Placement d’une carte-réponse avec une pastille autocollante + CHF 0.15 / envoi

Hors TVA
1 Un forfait de CHF 20.00 est facturé par commande

Possibilités de commercialisation

En plus de la présence normale sur la plateforme, il existe d’autres possibilités pour encore mieux présenter 
votre offre et/ou votre entreprise.

Offre Description Prix

Placement dans la newsletter Placez votre entreprise ou votre offre dans la newsletter 
«Offres à la demande», qui est envoyée tous les mois à  
l’ensemble de la clientèle ayant opté pour ce service. 

CHF 600.00

Placement de choix Démarquez-vous en plaçant votre entreprise en tête de liste 
pendant trois semaines. Vous pouvez également mentionner 
une action ou une information spéciale.

CHF 450.00

Hors TVA

Une occasion à saisir absolument!

Adressez-vous à votre conseillère ou à votre conseiller à la clientèle. Il vous suffit de signer une convention 
et de vous inscrire comme prestataire pour pouvoir utiliser le service «Offres à la demande» en plus de 
vos publipostages avec et sans adresse. Pour vous, c’est une manière simple et rapide de gagner une nou-
velle clientèle.



4 Factsheet  Offres à la demande

Annexe
Indemnité de volume

L’indemnité de volume se fait sur la base du volume effectif des envois par expédition selon le barème 
suivant:

Volume jusqu’à Indemnité Volume jusqu’à Indemnité Volume jusqu’à Indemnité

30 000 envois – 55 000 envois – 3.0 c. 80 000 envois – 5.5 c.

35 000 envois – 1.0 c. 60 000 envois – 3.5 c. 85 000 envois – 6.0 c.

40 000 envois – 1.5 c.  65 000 envois – 4.0 c. 90 000 envois – 6.5 c.

45 000 envois – 2.0 c. 70 000 envois – 4.5 c. 95 000 envois – 7.0 c.

50 000 envois – 2.5 c. 75 000 envois – 5.0 c. À partir de 100 000 envois – 7.5 c.

Modèle de rabais

À partir d’un chiffre d’affaires annuel de CHF 50 000.00 (hors TVA), nous accordons des rabais sur les 
produits qui y donnent droit (Offres à la demande, Abonnement d’essai Magazine, Abonnement d’essai 
Journal et Échantillonnage). 

Modalités du modèle de rabais

Chiffre d’affaires  
annuel à partir de

Rabais Chiffre d’affaires  
annuel à partir de

Rabais Chiffre d’affaires  
annuel à partir de

Rabais

CHF 50 000.00 1,00% CHF 800 000.00 5,00% CHF 1 600 000.00 9,00%

CHF 100 000.00 1,50% CHF 900 000.00 5,50% CHF 1 700 000.00 9,50%

CHF 200 000.00 2,00% CHF 1 000 000.00 6,00% CHF 1 800 000.00 10,00%

CHF 300 000.00 2,50% CHF 1 100 000.00 6,50% CHF 1 900 000.00 10,50%

CHF 400 000.00 3,00% CHF 1 200 000.00 7,00% CHF 2 000 000.00 11,00%

CHF 500 000.00 3,50% CHF 1 300 000.00 7,50% … …

CHF 600 000.00 4,00% CHF 1 400 000.00 8,00%

CHF 700 000.00 4,50% CHF 1 500 000.00 8,50%

Droit au rabais
Une mise en commun de marques d’entreprises et de sociétés différentes ayant chacune leur personnalité 
juridique n’est pas possible. Il ne sera pas accordé de rabais de groupe ou de holding. À noter également 
que l’addition des volumes de tiers ou de diverses entreprises et sociétés possédant leur propre personnalité 
juridique est exclue.

Commission

Nous vous accordons une commission forfaitaire unique de CHF 5.00 pour tout parrainage direct d’abon-
nement. L’indemnisation intervient à la fin de l’année civile pour chaque personne abonnée qui possède 
encore un abonnement actif auprès de vous à ce moment-là. 

Droit à la commission
 – Nouvel abonnement à «Offres à la demande» (pas d’abonnement déjà existant)
 – Attribution directe de la personne abonnée possible (automatique en utilisant l’interface, pour les 
transmissions manuelles – e-mail, téléphone ou formulaire physique –, un marqueur correspondant 
est enregistré)

 – Durée minimale de l’abonnement actif: 12 mois 

La Poste Suisse SA
Services logistiques
Wankdorfallee 4 
3030 Bern

offres-a-la-demande@poste.ch
poste.ch/offres-a-la-demande
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